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Medu poduzemma zahvacenlma krizom razllkUJu se ona koja su pr|5|ljena =
zatvoriti poslovnu aktivnost, pokudavaju prezivjeti i odrzati likvidnost te ona:

koja su umjereno pogodena, ali i dalje rade. I jednim i drugima nedostaje

odgovarajuca sistemska saVJetodavna potpora — ne samo za to kako trenutacno

prezivjeti nego i kako iskoristiti krizu za kvalitetno stratesko odlucivanje o

_ |poviranju poslovnog modela i njegovoj prllagodbl novim poslovnim uvjetima.

s-kao u tome uspue brze od ostallh ovo vrueme blt ce prlllka s
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nostT‘S dolaskom dobrih v1]est1 osve

manje oboljelih i zarazenih sve je viSe 1 davn
upita Nacionalnom stozeru za civilnu zastitu o tre- cjenovno i spec1ﬁcnostrm
nutku popustanja donesenih mjera zastite. Strah od izlaze iz ‘maloga’) koja bi i§la korak'dalje od in-
posljedica koje ¢e one ostaviti na poslovanje po- formacije o tome gdje se i kako prijaviti za Vla- _—
slovnih subjekata sve je ve¢i. Za mala poduzeéa u dine mjere i kako ih primijeniti. U vrijeme u kojem

ovom su trenutku klju¢na dva pitanja: kako primi- je poduzetnicima potreban svaki oblik pomodi, a
jeniti mjere koje je donijela Vlada i koje strateske drzava je pripremila niz mjera, poduzetnicima je
odluke donijeti u vrijeme krize? nuzna i pomo¢ u njihovu objasnjavanju i pripremi =
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m» potrebne dokumentacije za njihovu primjenu. Na
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prvoj crti, kao pomo¢ sektoru malih i srednjih po-
duzeda, i ovaj put nasli su se racunovode, koji sve
vise preuzimaju ulogu poslovnih savjetnika. Me-
dutim, Hrvatska ima i vrlo dobro razvijenu mrezu
poduzetnickih potpornih institucija u kojoj je,
prema Registru poduzetnicke infrastrukture, 447
razli¢itih ustanova: poduzetnickih centara, cen-
tara kompetencija, poduzetnickih i poslovnih
zona, razvojnih agencija, poslovnih i tehnoloskih
inkubatora te poduzetnickih akceleratora. Po-
stavlja se pitanje koliko su poduzetnicke potporne
institucije spremne pomo¢i vlasnicima malih i
srednjih poduzedca u ovoj situaciji i koliko ih vla-
snici takvih poduzeca dozivljavaju kao mjesta na
kojima zaista mogu dobiti potrebnu pomoé.
Prema istrazivanju koje je CEPOR u suradnji s
EBRD-om i HAMAG Investom proveo 2014., samo
je 22 posto vlasnika malih i srednjih poduzeéa po-
trazilo konzultantsku pomoé za pitanja pravne, fi-
nancijske ili strateske prirode. Oni koji su se kori-
stili uslugama, uglavnom su njima bili i zadovoljni,
a 43 posto iskustvo je i ponovilo. No 47 posto njih
uslugu sigurno ili vjerojatno ne bi ponovilo. Najéeséi
razlozi za tu odluku bili su nezadovoljstvo brzinom
povratnih informacija, korisno$é¢u suradnje te ko-
riséu koju su izvukli iz nje.

Primjeri dobre prakse

Uzimajuéi u obzir rezultate tog istrazivanja, ana-
lizirali smo dostupnost savjetodavne pomodéi vla-
snicima malih i srednjih poduzeéa u poduzet-
ni¢kim potpornim institucijama. Njihova ponuda
ukljucuje informiranje o drzavnim mjeraama, tzv.
COVID-mjerama, i pomo¢ u popunjavanju po-
trebnih formulara. One institucije koje uze sura-
duju s jedinicama lokalne samouprave nude i
pomo¢ u pripremi za primjenu dodatnih, odnosno
lokalnih mjera. Neke institucije na svojim
mreznim stranicama nude detaljne upute i ter-
mine u kojima se pomo¢ pruza, uglavnom tele-
fonski, a druge samo navode telefonske brojeve
bez dodatnih objasnjenja ili uputa.

Nekoliko je institucija promoviralo i hackaton koji
se organizira na razini EU27 - 'EU vs. Virus' - u
kojem se prikupljaju ideje kojima bi se moglo odgo-
voriti na izazove koje nam je postavila pandemija i
one koji tek slijede, a koji ¢e biti rezultat krize. Ini-
cijativa koju predvodi Tehnoloski park Varazdin jest
organizacija jo$ jednog hackatona sa slicnom temom
- ‘VersusVirus ili viralna akcija protiv virusa’.

Kao primjere dobre prakse svakako treba ista-
knuti webinar Centra za poduzetnistvo Dubro-
vacko-neretvanske zupanije 'Kako iskoristiti
krizu za osobni rast i razvoj poslovanj’ i online
konferenciju ‘Poslovanje u doba korone’ koju or-
ganiziraju Ekonomski fakultet u Osijeku i CEPOR,
kao i webinare koje su organizirali tjednik Lider
i CEPOR u suradnji s ASEE-om (Adizes Sout-
heast Europe) na temu razmjene iskustava po-
duzetnika o mjerama koje su uveli u svoje poslo-

Lider  24. travnja 2020.

Nizozemci
upregnuli
umirovljene
poduzetnike kao
mentore

0 vaznosti savjetodavne
potpore za mala poduzeca
govori usporedba mjera koje
su donijele vlade drugih ze-
malja ¢lanica Europske uni-
je. Tako, primjerice, u Belgiji
regionalna vlada Flandrije
sufinancira konzultantsku
potporu za mala i srednja
poduzeca u vrijednosti do
pedeset posto cijene usluge
ili do najvise 50.000 eura. O
potrebi za savjetom govori

i zbog koronakrize pojaca-
na aktivnost Soundboarda,
nizozemske udruge koja oku-
plja tristotinjak umirovlje-
nih poduzetnika koji pruzaju
mentorsku potporu poduzet-
nicima u teSko¢ama. Ipak,
mozda najvise mozemo nau-
¢iti od Sowalfina, agencije za
mala i srednja poduzeca bel-
gijske pokrajine Valonije koja
je ve¢ povecala kapacitet s
petero na dvadesetero ljudiu
kontaktnom centru za podu-
zetnike (koji, naravno, rade
od kuce) te objavljuje najce-
$¢e postavljana pitanja i od-
govore. Sad ide dalje i istra-
Zuje Sto u drugim zemljama
sli¢ne organizacije rade kako
bi dodatno unaprijedila svoju
uslugu i savjetom pomogla
poduzetnicima.

vanje i planovima za prezivljavanje. Poslovna
zona i poduzetnicki inkubator Ivanec prenose i
otvoreno pismo gradonacelnika koji poziva sve
vlasnike malih i srednjih poduzeéa da predloze
ideje kojima bi se pomoglo odrzivosti njihova po-
slovanja. Impact Hub Zagreb daje i kratke upute
o upotrebi alata za rad na daljinu. Savjetodavnih
usluga na temu poslovanja tijekom i nakon krize,
nazalost, nema u ponudi poduzetnickih pot-
pornih institucija. Vlasnici malih i srednjih po-
duzeda najcesc¢e misle kako problem mogu sa-
mostalno rijesiti te ¢e se konzultantima, odnosno
savjetnicima, obratiti tek kad ne budu imali
drugogizlaza ili rjeSenja. Veéina ih je razvila vrlo
dobre poslovne odnose sa svojim ra¢unovodama,
koje dozivljavaju i kao savjetnike, pa misle da
drugog savjetnika i ne treba traziti. Nazalost,
pomo¢ konzultanta trazi se naj¢eS¢e onda kad
bude prekasno ili kad je tesko rijesiti nagomilane
probleme u poslovnom subjektu.

Vlasnici malih i srednjih poduzeéa ocekuju sa-
vjetnika koji je stru¢njak za pojedini poslovni se-
gment i koji dobro poznaje poslovanje u pojedinoj
industriji ili gospodarskoj grani. Medutim, kriza
je situacija u kojoj su svi problemi visestruko in-
tenzivirani, zbog cega je pomo¢ savjetnika nuzna.
Svjeza perspektiva savjetnika, iskustvo rada s
drugim poslovnim subjektima te neovisan pogled
na cjelokupno poslovanje usluge su koje mogu
ponuditi samo oni.

Nema povratka na staro

Proslog je tjedna Donald Trump predstavio plan
ponovnog pokretanja ekonomske aktivnosti u
SAD-u pod nazivom ‘Opening Up America Again’.
Iako je rije¢ o preporukama o postupnom sma-
njivanju restrikcija i mjera zastite, a odluka o pri-
mjeni ostaje na guvernerima drzava, Trump ned-
vosmisleno priziva povratak na stari na¢in Zivota,
ukljucujudi sportske dogadaje s mnostvom po-
sjetitelja i pune restorane. Na novinarski upit
kako ¢ce izgledati new normal, Trump odbacuje
mogucénost drugacije stvarnosti od one koju smo
imali prije pandemije. S druge strane, Andrew
Como, guverner drzave New York, koja ima naj-
vedi udio u ukupnom broju zarazenih i pola
umrlih od ukupnog broja umrlih od koronavi-
rusa u SAD-u, ne govori o ponovnom otvaranju
i povratku na staro, nego o novoj stvarnosti koja
¢e u mnogim aspektima biti drukéija od one koju
smo imali prije pandemije, prije svega u organi-
zaciji sustava zdravstvene zastite, ali i drugim
sferama zivota.

Vazno je takoder osvijestiti da nisu sva poduzeca
i djelatnosti jednako pogodeni krizom. Dio njih,
primjerice IT sektor, poduzeéa u proizvodnim
djelatnostima s visokim stupnjem automatizacije
ili ona koja posluju na B2B trzistu, nastavio je po-
slovati uz manje prilagodbe procesa.

Medu poduzeéima zahvacenima krizom razlikuju
se ona koja su potpuno zahvacena i prisiljena za-



PLAVI URED

SAD SE LJUDI VEC
RASPITUJU I KAKO
OTVORITI NOVU TVRTKU

Posljednjih mjesec dana suoceni smo sa situacijom koja je za sve, a
posebno za poduzetnike, itekako izazovna. Medutim, uz izazov pruza se
i velika prilika da se sve postavi kako bi trebalo i da se poc¢nu razvijati
vlastiti proizvodi, $to su prepoznali i u Zagrebackom inovacijskom cen-
tru — ZICER-u. Iako su potkraj ozujka zbog zbog sigurnosti i oCuvanja
zdravlja korisnika Inovacijskog centra odgodena sva okupljanja poput
edukacija, savjetovanja, konferencija i natjecanja, te aktivnosti nisu
prestale i preusmjerene su u virtualnu okolinu.

— Rad zaposlenika organizirali smo u timove, i to tako da dio njih svoja
zaduzenja obavlja od kuce, a dio se izmjenjuje dezurajuci u ZICER-ovim
prostorijama. Pritom se najstroze postuju mjere socijalnog distanci-
ranja i ostale aktualne mjere mjerodavnih tijela. Prostor na Velesajmu
smo zatvorili, a startupove smo zamolili da nastave raditi od kuce — re-
kao je direktor ZICER-a Frane Sesnié.

Ipak, startupovima koji su se ukljucili u akciju 3D ispisivanja medicin-
ske opreme osigurano je mjesto u prostorijama Centra, naravno, uz
postovanje svih propisanih mjera zastite. Osim Sto ispisuju medicinsku
opremu, startupovi su pokrenuli platformu za prikupljanje donacija,
osmislili su aplikaciju koja educira i predvida razvoj situacije vezane uz
koronavirus te uveli virtualnog asistenta, chatbot, u Hrvatski zavod za
javno zdravstvo koji smanjuje pritisak na medicinske strucnjake.

— I sami smo ljude i ostale resurse usmierili na proizvodnju medicinske
opreme. Prikljucili smo se volonterskoj 3D skupini te smo do sada na
svojem pisacu koji smo prije godinu dana nabavili europskim novcem
ispisali sedamdeset zastitnih vizira za medicinsko osoblje i darovali ih
Klinici za dje&je bolesti u Zagrebu — naglasava Sesnic.

Ostale su aktivnosti takoder prilagodili situaciji. Naprimjer, EU projekti
sada se s medunarodnim i domacim partnerima provode online. Pro-
grami akceleracije startupova ostali su prioritet pa je odrzan i prvi on-
line Live Pitch Day koji ¢e iznjedriti drugu generaciju EIT Climate-KIC
RIS Acceleratora. Kad je rijec o aktivnostima poduzetnickog savjeto-
vanja, u Plavom uredu svaki su radni dan od 8 do 16 sati za sva pitanja
dostupni telefonski i e-poStom.

— Svakodnevno biljezimo mnogo upita. Njihove se teme mijenjaju
ovisno o situaciji i danu. U poc¢etku su poduzetnici ve¢inom pitali o
raznim gospodarskim mjerama vezanim uz COVID-19 i nacinima pri-

Frane
Sesni¢

jeve za njih, a sad biljezimo upite najsire poduzetnicke tematike, od
uobicajenog poslovanja, poput pla¢anja poreza i doprinosa, do zapo-
Sljavanja, ali i otvaranja novih poduzeca s pomocu sustava START koji
omoguduje otvaranije tvrtke iz vlastitog doma — zakljuGuje Sesni¢ i
dodaje da poziva sve poduzetnike, i sadasnje i buduce, da prate njihov
rad i internetske stranice na kojima se redovito objavljuju i azuriraju
sve vazne informacije kako bi poduzetnici bili pravodobno informira-
ni 0 novim moguc¢nostima, prihvatili izazove mnogih natje¢aja, stekli
nova znanja i nastavili raditi. (J. k)

foto Ratko Mavar

tvoriti poslovnu aktivnost, pokusavaju prezivjeti i
odrzati likvidnost, ali upitno je koliko dugo mogu
izdrzati ovu situaciju, i ona koja su umjereno po-
godena, ali i dalje rade. Ova druga imaju najveéi
manevarski prostor da dono$enjem kvalitetnih stra-
teskih odluka inoviraju poslovni model i prilagode
ga novim poslovnim uvjetima.

Poneki prijateljski savjet

Ali $to napraviti, koje strateske odluke donijeti, i
dalje je pitanje na koje trazi odgovor veéina po-
duzetnika. U pronalasku odgovora na to pitanje
dio njih potrazit ¢e pomo¢ poslovnog savjetnika.
Usprkos opéenitoj nesklonosti poduzetnika u Hr-
vatskoj da se koriste konzultantskim uslugama,

osobito u segmentu malih, vlasnici rastuéih po-
duzeda koja su prolazila razlicite faze i oblike
rasta i transformacije imaju izgradene odnose sa
savjetnicima i prepoznali su njihovu vaznu ulogu
u presudnim trenucima.

U proteklih nekoliko tjedana konzultantske kuce or-
ganizirale su mnogo webinara i sli¢nih oblika online
komunikacije kojima pokuSavaju zorno objasniti
Vladine mjere poduzetnicima kako bi prepoznali
one koje mogu iskoristiti. Drugi je cilj tih aktivnosti
konzultanata poslati poruku poduzetnicima - tu smo
i spremni smo pomodi.

Renomirane konzultantske kuée svjesne potreba
poduzetnika prilagodavaju svoju ponudu, poku-
savaju doprijeti do svojih klijenata i utjecati na
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njihovo poslovanje prije nego $to bude prekasno
i prije nego $to se znatno smanji moguénost utje-
caja. Dio tih usluga u domeni je prijateljskog sa-
vjeta. Ovo vrijeme pravi je test za sve vrste me-
duljudskih odnosa, pa tako i onih izmedu podu-
zetnika i konzultanata. Ne treba pritom zabora-
viti da su i konzultanti poduzetnici koji pokusavaju
prezivjeti — zadrzati klijente, prilagoditi se nji-
hovim potrebama i naplatiti svoju uslugu kako bi
ocuvali i svoja radna mjesta te kvalitetne zapo-
slenike koje je i u njihovoj djelatnosti tesko pro-
nadi, educirati i zadrzZati.

Andprija Garofulié, direktor savjetovanja i partner
financijskog savjetovanja iz Mazarsa, navodi da u
ovo vrijeme klijentima pruzaju potporu financij-
skim i menadZzmentskim savjetovanjem. Kon-
kretno, naglasavaju vaznost praéenja novc¢anog
toka za razliku od rac¢una dobiti i gubitka, na $to
su poduzetnici inace najcesée usmjereni. U ovim
vremenima posebno je vazno razumjeti razliku
izmedu priljeva i prihoda te odljeva u odnosu na
rashode. U drugoj fazi podupiru poduzetnike u
pracéenju njihova novéanog toka. Pomazu i u ope-
rativnom restrukturiranju koje odgovara na pi-
tanje $§to mozemo uciniti da poveéamo priljev i
smanjimo odljev. Prilagoden nov¢ani tok osnova
jeizapregovore s bankama o reprogramu kredita
ili pronalasku novih izvora financiranja, u ¢emu
takoder pruzaju potporu klijentima. Smatraju da
njihovo znanje o izradi neovisnog pregleda poslo-
vanja klijenata (Independent Business Review)
moze biti jako korisno i bankama u procjeni ope-
rativnog kapaciteta poduzeéa i reprograma duga.

Mali trebaju isto sto i veliki

Josipa Hren, pomo¢na direktorica iz Deloitteova
Odjela financijskog savjetovanja, takoder navodi
da su usluge potpore koje nude svojim klijentima
sada usmjerene na donoSenje odluka koje ¢e u
kratkom roku poluditi rezultate. Poduzetnicima
najcesce treba restrukturiranje poslovanja, i ope-
rativno i financijsko, kako bi uskladili poslovanje
s promijenjenim poslovnim okruzjem. I Deloitte
skreée pozornost klijenata na priljeve i odljeve, sa-
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vjetuje kako ustedjeti u poslovanju, fleksibilizirati
troskove te iskoristiti mjere Vlade i banaka s ko-
jima poduzetnik suraduje. Sve to Deloitte prati u
sklopu projekcije 13-tjednoga novéanog toka koji
izraduje za klijente, pri cemu svakodnveno, a zatim
isvaki tjedan, prati promjene u njihovu poslovanju
kako bi se donijele $to kvalitetnije poslovne od-
luke i zastitilo poslovanje. Tvrtka pruza potporu
klijentima i pri osiguravanju sredstava za likvid-
nost, uklju¢ujudi equity-financiranje.

Irena Bulat, regionalna direktorica konzultantske
kuée ASEE - Adizes Southeast Europe, smatra da
je poduzetnicima danas potrebna potpora u uspo-
stavljanju ravnoteze imedu kratkorocne strategije
kriznog menadzmenta i prilagodbe poslovnog mo-
dela radi postizanja dugoro¢ne odrzivosti poslo-
vanja. U tu svrhu razvili su program radionica s
alatima primjenjivim u klju¢nim podruéjima kri-
znog menadzmenta. Nude ga izravno na trzistu,
ali i preko svojih partnera, npr. EBRD-a u Srbiji.
Brigu za svoje vjerne klijente i klijente svojih par-
tnera nisu vodili organizirajuéi besplatne webinare,
nego nekoliko online radionica na kojima su podu-
zetnici medusobno razmjenjivali iskustva i inspi-
rirali jedni druge u vezi s tim $to napraviti u ovoj
situaciji. U ASEE-u smatraju da poduzeée dugo-
ro¢no mora prilagoditi svoj poslovni model novoj
stvarnosti. Za ona koja u tome uspiju brze od
ostalih ovo vrijeme bit ¢e prilika.

Sve te specifi¢ne vrste savjeta i potpore u kriznim
situacijama koje mogu iskoristiti srednja i velika po-
duzedéa jednako su potrebne i manjima.

Pitanje od milijun dolara

Kako ée izgledati zivot poslije korone i kad ée na-
stupiti - pitanje je od milijun dolara. Sigurno je da
mnogo toga viSe nece biti isto kao prije. Tehnologija
je, jos vise nego prije, usla u nase zivote i promije-
nila nac¢in na koji komuniciramo, informiramo se,
kupujemo i konzumiramo mnoge proizvode i us-
luge. Ovo je prilika da se svatko od nas, a ponajprije
oni koji su izravno ili neizravno dio sustava potpore
razvoju poduzetnistva u Hrvatskoj, zapita ¢inimo li
sve §to mozemo da ispunimo svoju misiju. @



