GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP

MONITOR CROATIA

Sto cini

Hrvatsku
ne)poduzetnickom
zemljom?

GEM HRVATSKA 2018

Slavica Singer = Nata3a Sarlija = Sanja Pfeifer = Suncica Oberman Peterka

GER® REPUBLIKA HRVATSKA
- Ministarstvo gospodarstva,
) poduzetniStva i obrta

N7 2
SVEUCILISTE J. ). STROSSMAYERA HRVATSKA UDRUGA BANAKA
Ekonomski fakultet u Osijeku CROATIAN BANKING ASSOCIATION







GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP

MONITOR CROATIA

Sto ¢ini

Hrvatsku
ne)poduzetnickom
zemljom?

GEM HRVATSKA 2018

AUTORI

Slavica Singer

Natasa Sarlija

Sanja Pfeifer

Suncica Oberman Peterka

SURADNICI
Danica Eterovi¢
Oto Wilhelm

SPONZORI

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku
ICES Medunarodni centar za poduzetnicke studije

UNESCO Katedra za poduzetnicko obrazovanje

MEDIJSKI POKROVITELJI @
Hrvatska udruga banaka



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP |

lako su u izradi ove studije koristeni GEM podaci, za njihovu interpretaciju i koristenje odgovorni su iskljucivo autori.

Dijelovi ove publikacije smiju se reproducirati bez odobrenja autora, ali bez izmjena i uz podatak o izvoru.

Izdavac:
CEPOR-

Centar za politiku razvoja
malih i srednjih poduzeca
i poduzetnistva

www.cepor.hr
Zagreb
Godina izdanja: 2019.

Za izdavaca:
Slavica Singer

Dizajn i priprema:
Grafika d.o.o.

Tisak:
Grafika d.o.o.

CIP zapis dostupan u
racunalnome katalogu
Nacionalne i sveucilisne
knjiznice u Zagrebu
pod brojem 001027174

ISBN 978-953-7520-10-6

RECENZENTI

Prof. dr. sc. Miroslav Rebernik, University of Maribor, Faculty of
Economics and Business

“For policy makers it is important to know why individuals beco-
me involved in entrepreneurship —is it because they have been
pushed into it out of a necessity (necessity-driven entrepre-
neurship) or whether they have been pulled into it in order to
exploit a promising business opportunity (opportunity-driven
entrepreneurship). Based on such information, it is possible to
design evidence-based policies in order to improve entreprene-
urship context by eliminating identified bottlenecks. For Croa-
tia's policy makers is very important what GEM surveys are pin-
pointing education, R&D transfer, and regulatory burden as the
major bottlenecks for several years.”

“It is of special value that the GEM Croatia 2018 publication
provides a special chapter (Ch. 5) in which authors for the first
time analyse and interpret GEM data on the question “In your
country, most people would prefer that everyone had a similar
standard of living” ...They analysed responses on that questi-
on from a set of socio-demographic variables as well as major
GEM indicators of entrepreneurial activity for Croatia, Slovenia,
Germany, Poland, Chile and Mexico. The highest support for si-
milar standard of living were identified in Slovenia and Croatia
(almost the same level), then in Germany, Mexico and Chile, and
the least in Poland. It is an interesting new perspective of using
GEM data for entering the global discussion on inequality and
well-being, which has a great potential for further research.”

Prof. dr. sc. Bahrija Umihani¢, Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fa-
kultet Tuzla

“Danas, kada Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istraziva-
nje, najvece svjetsko istrazivanje poduzetnistva, biljezi dvadeset
godina kontinuiranog rada na prikupljanju setova podataka o
poduzetnickim motivima, aktivnostima, aspiracijama, poduzet-
nickom ekosistemu, i kada GEM tim Hrvatske s ponosom pred-
stavlja svoj 17-ti godisnji izvjestaj o stanju poduzetnistva u Repu-
blici Hrvatskoj cini se najprikladnijim pridruziti se Cestitkama vo-
ditelju GEM tima Hrvatske prof.dr. Slavici Singer i njenom timu
na sveukupnom doprinosu razvoju poduzetnistva i poduzetnic-
ke kulture u Republici Hrvatskoj. Hrvatska je uz Sloveniju jedina
zemlja u Jugositocnoj Europi, a jedna od rijetkih u svijetu, koja je
osigurala kontinuitet uceséa u GEM istrazivanju koji je omogu-
¢io usporedbu Hrvatske sa svim zemljama koje su sudjelovale u
GEM istrazivanjima a na temelju kojih su u izvjestajima predlaga-
ne vrlo precizne, korisne, upotrebljive i nadasve efikasne i efek-
tivhe preporuke za intervencije u razlic¢ite aspekte poduzetnic-
kog kapaciteta koje su temeljene na istrazivackim spoznajama
a ne pretpostavkama (od oblikovanja nacionalnih politika, do
pokretanja obrazovnih programa ili kreiranja financijskih instru-
menata za razlicite faze Zivotnog ciklusa poslovnog pothvata).”
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Predgovor glavnog sponzora

Uklju¢enost Hrvatske u medunarodni konzorcij Global Entrepreneur-
ship Monitor (GEM) od 2002. godine omogucava nam sudjelovanje u
najvecem svjetskom istrazivanju poduzetnistva. O njegovom znaca-
ju dovoljno govori ¢injenica da zemlje koje u posljednjih 10 godina
sudjeluju u GEM istrazivanju ¢ine oko 70% svjetskog stanovnistva i
85% svjetskog bruto domaceg proizvoda. Istrazivacko polaziste je da
poduzetnicka aktivnost nije herojski ¢in pojedinca, ve¢ njegova os-
misljena odluka na osnovi prepoznatih prilika i rezultat je interakcije s
poduzetni¢kom okolinom (Cije glavne komponente su: pristup novcuy,
vladine politike prema regulatornom okviru u kojem se poduzetnicke
aktivnosti ostvaruju, obrazovanje za poduzetnicke kompetencije,
suradnja istrazivackog i poslovnog sektora). GEM istrazivanje daje
uvid u razlicite oblike poduzetnicke aktivnosti (samozaposljavanje,
rast poduzetnickog pothvata kroz inovativnost i internacionalizaciju,
aliiintenzitet poduzetnicke aktivnosti zaposlenika).

Pokazatelji GEM istrazivanja su referentne informacije u strateskim

dokumentima o razvoju malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj, sto je
omogudilo oblikovanje politika na temelju istrazivackih spoznaja. Osim toga, uklju¢enost Hrvatske u GEM
istrazivanje omogucava i usporedbu unutar Europske unije, ali i druge medunarodne usporedbe, kao npr. sa
zemljama OECD-3, ¢ijem ¢lanstvu tezimo, a koje takoder koriste GEM pokazatelje.

GEM pokazatelji su vrijedni putokazi za intervencije u kvalitetu poduzetnicke okoline. Utvrdena uska grla
(kao npr. otezana lakoca poslovanja zbog administrativnih prepreka, ili nedostatan intenzitet transfera is-
trazivanja u poslovni sektor) bila su dodatni poticaji Ministarstvu gospodarstva, poduzetnistva i obrta da u
2018. godini po¢ne mijenjati fokus svojih politika i programa, prema stvaranju poticajne investicijske klime i
jacanju konkurentnosti malih i srednjih poduzeda kroz suradnju poslovnog i istrazivackog sektora (uvoden-
jem inovacijskih vaucera i programa za jacanje inovativnosti u podrucju proizvoda). U 2018. godini svi pro-
grami bili su fokusirani na jacanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeca (kroz inovativnost u podrucju
proizvoda). U 2019. godini ukljucujemo i jedan program izvan podrucja inovativnosti, namijenjen promociji
poduzetnistva, ¢ime se doprinosi stvaranju poduzetnicke kulture.

Jedino jacanjem konkurentnosti malih i srednjih poduzeéa povecava se moguénost njihove internaciona-
lizacije, Sto se vidi i iz Nacionalnog programa reformi za 2019. godinu. U tom kontekstu posebno Zelim
pozdraviti povezivanje malih i srednjih poduzeéa unutar platforme 16 + 1 (odnosno 17 + 1 zbog prikljucivan-
ja Greke) kojom su povezane zemlje centralne i jugoistocne Europe s Kinom.

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta nadlezno je za web stranicu 76 + 1 SME Coordination Mech-
anism, https://ceec-china-sme.org/ te i ovim putem pozivam mala i srednja poduzeca da se prijave i ostvare
vazne kontakte za gospodarsku suradnju i investiranje.

U vedini zemalja Europske unije GEM istrazivanje financijski podrzavaju brojni korisnici kao $to su ministarst-
va gospodarstva, ministarstva rada, drzavne agencije za razvoj, drzavne agencije za zaposljavanje, banke (od
centralnih, razvojnih do komercijalnih), gospodarske komore, udruge poslodavaca.

Zbog toga mi je veliko zadovoljstvo konstatirati da u ovom dugoro¢nom istrazivackom pothvatu Ministarst-
vo gospodarstva, poduzetnistva i obrta partnerski sudjeluje kao financijska podrska i korisnik rezultata, te
pozdravljam i sudjelovanje Hrvatske udruge banaka kao medijskog pokrovitelja istrazivanja.

Darko Horvat
ministar gospodarstva, poduzetnistva i obrta
Zagreb, 12. travnja 2019.
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UKRATKO O NAJVAZNIJEM

U 2018. godini u GEM istrazivanju sudjelovalo je 49 zemalja, koje Cine 66% svjetskog stanovnistva i 85,8% svjetskog
bruto domaceg proizvoda.

Dugogodisnje sudjelovanje Hrvatske u GEM istrazivanju (od 2002. godine) omogucava uolavanje trendova i obra-
zaca poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj i grupama zemalja s kojima se Hrvatska usporeduje, prvenstveno EU i
zemljama cijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada. Longitudinalne i medunarodne usporedbe omoguéene su koriste-
njem standardiziranih indikatora izracunatih iz podataka prikupljenih istim istrazivackim alatima u skladu s teorijski
utemeljenim konceptualnim okvirom.

GEM podaci prikupljeni od reprezentativnog uzorka odrasle populacije i eksperata o kvaliteti poduzetnicke okoline
reflektiraju samoevaluaciju, ocekivanja i percepciju o pojedinim aspektima poduzetnic¢kog procesa (od individual-
nih atributa i drustvenih vrijednosti do pojedinih faza Zivotnog ciklusa poduzetnickih aktivnosti: pokretanje, rast,
izlazak) i interakcije s poduzetni¢kom okolinom.

U Hrvatskoj, uzorak je u svim godinama bio 2000 odraslih ispitanika, pa tako i u 2018., Sto znaci da je od ukljudi-
vanja Hrvatske u GEM istrazivanje do sada (od 2002. do 2018. godine) slucajnim izborom bilo ukljuceno 34.000
osoba. Neke zemlje, zbog zZelje za utvrdivanjem razlika u poduzetnickoj aktivnosti unutar zemlje i djelotvornijim
oblikovanjem politika ciljanih na jacanje poduzetnicke aktivnosti u dijelovima zemlje koja su razvojno deprivirana,
opredjeljuju se za vedi uzorak (kao npr. u 2018. godini kao i u prijasnjim godinama velic¢ine uzorka su u Austriji 4 540;
Njemackoj 4 250; Poljskoj 8 000; UK 9 000; Svedskoj 5 078; Spanjolskoj 23 100). Pored slu¢ajnog uzorka odraslih
stanovnika u GEM istrazivanju sudjeluju i eksperti koji vrednuju kvalitetu i vaznost komponenti poduzetnicke okoli-
ne —u 2018. godini svoje ocjene su dala 39 eksperta.

Analiza rezultata GEM istrazivanja u 2018. godini u trogodisnjem kontekstu (2016.-2018.) potvrduje stabilnost uo-
¢enih tendencija i obrazaca poduzetnickog djelovanja u Hrvatskoj, te identificira kriticna podrucja koja zahtijevaju
intervencije od razine pojedinca do institucija.

Za usporedbu Hrvatske sa svim zemljama koje su sudjelovale u GEM istrazivanjima u 2018., 2017.i 2016. godini
treba koristiti globalne godisnje izvjestaje http://gemconsortium.org/report

O poduzetnickoj okolini

Poduzetnicka okolina u Hrvatskoj jos uvijek djeluje na poduzetnicku aktivnost vise ogranicavajuce nego stimulira-
juce. Prema ocjenama eksperata samo dvije komponente (raspolozivost i kvaliteta fizicke infrastrukture - teleko-
munikacijska i prometna, te dinamika domaceq trzista) djeluju stimulirajuce na poduzetnicku aktivnost. Posebno
ogranicavajuce komponente poduzetnicke okoline u Hrvatskoj su vladine politike prema regulatornom okviru,
prisutnost znacajnih barijera ulaska na trziste, niska razina transfera istrazivanja u poslovni sektor, kulturne i drus-
tvene norme (sistem vrijednosti), te nedostatan doprinos osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja izgradnji podu-
zetnickih kompetencija mladih.

U 2018. godini, prvi puta se u GEM istrazivanju koristi kompozitni indeks NECI (National Entreprenurship Context
Index) za procjenu snage nacionalnog poduzetnickog okvira, povezujuci ocjene kvalitete i vaznosti kojima se poje-
dinacno vrednuju sve komponente. Po vrijednosti NECI indeksa od 3,83 (1 - vrlo losa poduzetnicka okolina, 10 —vrlo
dobra poduzetnicka okolina), Hrvatska je na zadnjem mjestu od 18 zemalja EU" koje su sudjelovale u GEM istrazivanju
poduzetnicke okoling, ¢iji prosjek ocjene je 5,12 (najbolje ocijenjena poduzetnicka okolina je u Nizozemskoj 6,51).

O poduzetnickoj aktivnosti Hrvatske u EU perspektivi

Percepcija o prilikama u neposrednoj okolini sudionika istrazivanja stagnira (nakon porasta sa 24,6% u 2016. go-
dinina 33,6% u 2017., u 2018. godini se zadrzava na 33,1%), dok je u obje usporedne skupine (EU i zemlje slicne
razvojne razine) prisutan rast percepcije o prilikama. Razlika izmedu Hrvatske i EU jo$ uvijek je vrlo velika (33,1%
vs. 44,2%) sto govori i 0 znacajnoj razlici u potencijalu koji odreduje poduzetnicki kapacitet zemlje. Istovremeno,
Hrvatska je u vrhu EU po iskazanim poduzetnic¢kim namjerama (u 2018.i2017. godini je na prvom mjestu, u 2016.
godini na 2. mjestu), Sto upuduje na vece ucesée pokretanja poslovnih pothvata iz nuzde, a ne zbog uocene prilike.

' uistrazivanju poduzetnicke aktivnosti sudjelovalo je 17 zemalja
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Drustvene vrijednostio poduzetniStvu ne podrzavaju poduzetnicko djelovanje. U 2018. godini se nastavlja obrazac
iz proslih godina: oko dvije tre¢ine ispitanika smatra da biti poduzetnik je dobar izbor karijere, Sto je konzistentno
s ¢injenicom da je Hrvatska u vrhu EU zemalja po iskazanim namjerama poketanja poslovnog pothvata. Istovre-
meno, u Hrvatskoj je izuzetno niska percepcija o tome imaju li uspjesni poduzetnici visok status u drustvu - u sve
tri promatrane godine (2016.-2018.) Hrvatska je zadnja od EU zemalja ukljuc¢enih u GEM istrazivanje po stavu o
drustvenom statusu uspjesnih poduzetnika. U 2018. godini se taj raskorak povecava, jer u Hrvatskoj pada broj onih
koji smatraju da poduzetnici imaju visok drustveni status, a u grupi EU zemalja raste, te se razlika od 20 postotnih
poena u 2017. godini povecava na 26 postotnih poena u 2018. godini.

Uloga medija na drustveni stav o uspjesnim poduzetnicima, a time i na razvoj poduzetnicke kulture, izuzetno je
znacajna. Po percepdiji anketirane odrasle populacije, Hrvatska je u 2016.i2017. godini bila na zacelju u obje grupe
(EU i u grupi zemalja ¢ijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada), ali ipak s laganom tendencijom povecanja broja ljudi
koji misle da medijska paznja prema uspjeSnim poslovnim pothvatima jaca, Sto je posebno vidljivo u 2018. godini.

Poduzetnicka aktivnost Hrvatske mjerena kroz ukupnu ranu aktivnost — TEA indeks (do 42 mjeseca starosti) i ak-
tivnost ,,odraslih” poduzetnika (viSe od 42 mjeseca starosti) i dalje pokazuje dvije zabrinjavajuce situacije: nizak
motivacijski indeks i malo ucesce ,odraslih” poduzeca. U Hrvatskoj se u 2018. godini pojacava intenzitet ukupne
rane poduzetnicke aktivnosti (9,6%) i po tom pokazatelju je ¢ak iznad prosjeka EU zemalja ukljucenih u GEM is-
traZivanje, ali je to rezultat jacanja poduzetnicke aktivnosti zbog nuzde, a ne zbog uocenih prilika. Motivacijski in-
deks (omjer TEA zbog uocene prilike i TEA zbog nuzde) u 2018. godini se zadrzao na 1,9. Po motivacijskom indeksu,
Hrvatska je na zacelju u EU u cijelom promatranom razdoblju. Znacaj motivacijskog indeksa za procjenu kapaciteta
poduzetnickog djelovanja vidi se iz usporedbe s prosjekom motivacijskog indeksa za EU (u 2018. godini) od 5,3,
Sto znadi da u EU ima u prosjeku 5,3 puta vise onih koji u poduzetnicku aktivnost ulaze zbog uocene prilike a u
Hrvatskoj samo je 1,9 puta vise takvih poduzetnika.

Istovremeno, Hrvatska u razdoblju 2016.-2018. zadrZava gustocu ,,odraslih” poduzeéa (broj “odraslih” poduzeca
na 100 odraslih stanovnika) na razini od oko 4,2%, ali to je jos uvijek samo 62% od EU prosjeka u 2018. godini, iako
je to znacajno poboljSanje u usporedbi s 43% prosjeka EU u 2015. godini, kada je Hrvatska bila na zadnjem mjestu
zbog najnize gustole ,odraslih” poduzeca. Ovako niska razina prisutnosti ,odraslih” poduzeéa dugotrajna je karak-
teristika hrvatskog gospodarstva, Sto i dalje upozorava na nisku osnovicu generiranja nove vrijednosti.

Najces¢i razlozi izlaska iz poslovne aktivnostisu neprofitabilnost (19,7%, u odnosu na sve razloge izlaska), porezna
opterecenja i birokracija (19,2%) i nova poslovna prilika (18,5%). Dobro je uociti da izlazak iz poslovne aktivnosti
zbog uocene nove prilike raste u odnosu na 2016. godinu, te padaju razlozi neprofitabilnosti, ali zabrinjava stabil-
nost prisutnosti razloga prestajanja rada zbog poreznih optereéenja (16,5% u 2016. godini, 19,2% u 2018.). Visoko
ucescée ulaska u poduzetnicku aktivnost zbog nuzde u promatranom razdoblju upozorava na moguéu nedovoljnu
pripremljenost, a niska razina izlaska na administrativne prepreke s kojima se susrec¢u poduzetnici koji zele izadi iz
poslovnog pothvata.

Hrvatska i dalje ima malo rastuéih poduzeca, koja se u GEM istrazivanju definiraju pomocu pet kriterija: koristenje
novih tehnologija, inovativnost u razvoju novih proizvoda, izloZzenost konkurenciji, izvozna orijentacija i ocekivanje
novog zaposljavanja. U 2018. godini nastavljaju se ve¢ uocene pojave: Hrvatska ima znacajnije vise poduzeda (i
TEAi ,odraslih”) koja ulazu u najnovije tehnologije, ali ima manje poduzeéa s novim proizvodima, zbog ¢ega su na
trzistu izlozena vecoj konkurenciji. U 2018. godini Hrvatska ima 30% TEA poduzeéa i 28,3% ,odraslih” poduzeda s
najnovijom tehnologijom prema 13,6% TEA i7,9% ,odraslih” poduzecéa u EU. Ali, u razdoblju 2016.-2018. oko 70%
TEA i viSe od 75% ,rastucih” poduzeca u Hrvatskoj imaju proizvode koji nikome nisu novi.

Visegodisnja prisutnost ovog obrasca poduzetnicke aktivnosti (tehnoloska spremnost bez novih proizvoda) uka-
zuje i na razlog zasto se Hrvatska ne uspijeva pomaknuti na ljestvici konkurentnosti, jer se konkurentnost ne ost-
varuje kroz tehnolosku opremljenost, nego kroz inovativne proizvode. Pokazatelj konkurentnosti (kombiniranjem
podataka o pothvatima s inovativnim proizvodima i bez jake konkurencije) pozicionirao je Hrvatsku (s 24,6%) malo
ispod EU prosjeka (27,7%).

Zbog nedostatka novih proizvoda vecdina poduzeca jos uvijek ne moze izadi iz domaceg trzista ,crvenog oceana”.
TEA pothvati cesce su orijentirani izvozu (50,3%, izvoz vise od 26% od ukupnog prihoda) nego ,odrasla” poduzeca
(34,4%).

Po poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika (aktivnost na razvoju novog proizvoda / usluge, ili pokretanje nove
poslovne jedinice za poslodavca) Hrvatska je iznad prosjeka EU u svim godinama od kada se taj pokazatelj prati,
tj. od 2011. godine. U 2018. godini 9,6% zaposlenika u Hrvatskoj imaju poduzetnicku aktivhost unutar svog po-
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duzeda, dok je prosjek za EU zemlje koje su sudjelovale u GEM istrazivanju 7,6%. lako se visoka razina poduzetnicke
aktivnosti zaposlenika ponavlja iz godine u godinu, jos uvijek nije prepoznata kao vazna komponenta poduzetnick-
og kapaciteta Hrvatske. Identificirani dugogodisnji jaz izmedu ulaganja u nove tehnologije i izostanak inoviranih
proizvoda je podrucje u kojem bi poduzetno djelovanje zaposlenika (poboljSanje proizvodnih procesa, inoviranje
proizvoda i organizacijskih rjesenja, izlazak na nova trzista) jacalo i konkurentnost poduzeca i izvlacilo poduzeda iz
trzista ,crvenog” oceana. Taj oblik poduzetnicke aktivnosti predstavlja skriveni poduzetnicki kapacitet Hrvatske o
kojem nitko ne vodi racuna, niti poduzeda, niti nacionalne politike iz podru¢ja inovacija, obrazovanja ili poreznih
olaksica.

Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti:

Poduzetnicka demografija pokazuje relativno stabilne odnose u distribuciji poduzetnicke aktivnostii po rodnostii
po dobi. Hrvatska jos uvijek je znacajnije “muska” zemlja po poduzetnickoj aktivnosti, na razini prosjeka EU zemalja
koje su u 2018. godini sudjelovale u GEM istrazivanju. Razlika u poduzetnickoj aktivnosti ne proizlazi iz razlika u mo-
tivacijiiliiz razlika u uocavanju prilika, nego je rezultat kombinacije majcinstva, organizacije obiteljskog zZivota (briga
o djeci i briga o starijim ¢lanovima obitelji uglavhom na zeni) i kulturoloskog konteksta. Poduzetnicka aktivnost po
dobnoj strukturi oscilira neznatno oko EU prosjeka, osim $to se u 2018. godini vidi povecanje TEA indeksa u dobnoj
skupini 25-34 godina i pad u dobnim skupinama iznad 45 godina.

I dalje se potvrduje obrazac da su obrazovaniji ljudi i poduzetnicki aktivniji, po cemu je Hrvatska slicna prosjeku EU.
Ljudi s viSom razinom obrazovanja ¢esce vide prilike, uvjereniji su da imaju potrebna znanja i vjestine za pokretanje
poslovnog pothvata, bolje su umrezeni s poduzetnicima (poznaju nekog tko je pokrenuo poslovni pothvat u zadnje
2 godine) i namjeravaju pokrenuti poslovni pothvat u naredne 3 godine.

Sektorska rasprostranjenost novih poslovnih pothvata u Hrvatskoj (mjereno TEA indeksom) pokazuje u razdoblju
2016.-2018. godine rast u sektoru usluga, ali jos uvijek znacajnije manje prisustvo poslovnih pothvata temeljenih
na uslugama orijentiranim potrosacima (B2C) u usporedbi s EU i zemljama ¢ijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada.

Razlike u regionalnoj rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti su stabilne, ali su se u razdoblju 2016.-2018.
pojavili odredeni obrasci promjena u intenzitetu poduzetnickih aktivnosti po regijama. Najintenzivniji rast po-
duzetnicke aktivnosti pokazuju Dalmacija, te Istra, Primorje i Gorski Kotar. Najvedi pad poduzetnicke aktivnostije u
Lici i Banovini, gdje je i razina poduzetnicke aktivnosti najniza, ali istovremeno se poboljsava motivacijski indeks (od
preteznosti pokrenutih poslovnih pothvata zbog nuzde u 2016. godini, u 2018. godini vise je pokrenutih poslovnih
pothvata zbog uocene prilike). U cijelom promatranom razdoblju najniza pozitivna percepcija o prilikama je u regi-
jama Lika i Banovina, te Slavonija i Baranja, a najvisa u Istri, Primorju i Gorskom Kotaru i u Dalmaciji. Regionalne
razlike u motivacijskom indeksu i prepoznavanju prilika o ¢emu ovisi ostvarivanje poduzetnicke aktivnosti upucuju
na zakljucak o potrebi regionalno profilirane podrske (posebno se to odnosi na usluge potpornih institucija, kao
Sto su savjetovanja, edukativni programi, mentorski programi...). Smanjenje regionalnih razvojnih razlika zahtijeva
ujednacavanje poduzetnicke aktivnosti po regijama, ali i jacanje motivacijskog indeksa (tj. povecanje poduzetnickih
pothvata koji su pokrenuti zbog uocene prilike, a ne nuzde).

Jednakost, blagostanje i poduzetnicka aktivnost

U 2018. godini prvi puta su analizirani i usporedeni odgovori ispitanika o tome Sto misle o podjednakom Zivotnom
standardu za sve ljude: Hrvatska i Slovenija imaju podjednaku razinu odgovora koji podrzavaju takav stav i u uspo-
redbi sa sest zemalja dijele prvo i drugo mjesto, zatim slijedi Njemacka, Cile, Meksiko i na kraju je Poljska. Istovreme-
no, OECD-ove analize o povezanosti jednakosti i rasta bruto domaceg proizvoda (blagostanja) pokazuju da kada se
nejednakost u primanjima povecava, ekonomski rast pada. Daljnja istrazivanje su potrebna za bolje razumijevanje
povezanosti kulturoloskih vrijednosnih odrednica i poduzetnickih namjera i aktivnosti, a time i ekonomskog rasta
zemlje.

Odgovornost za promjene je na pojedincima i institucijama

Rjesavanje identificiranih problema nije samo odgovornost jednog ministarstva, nego brojnih ministarstava (po-
duzetnistva, gospodarstva, obrazovanja, znanosti, pravosuda, rada, regionalnog razvoja), agencija i drugih institu-
cija (sveucilista, skola, financijskih institucija, udruga, asocijacija, medija).
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Promjenu stanja mogu osigurati uskladene, istovremene i konzistentne vladine politike na stvaranju poticajne
poduzetnicke okoline (prvenstveno u eliminiranju administrativnih barijera), obrazovne institucije (kroz omo-
gucavanje svima da u procesu obrazovanja izgrade i svoje poduzetnicke kompetencije), poslovni, istraZivacki i
financijski sektor (kroz jacanje konkurentnosti temeljene na inovativnosti i rastu) i pojedinci (koji ¢e pokretati
poslovne pothvate zbog uocene prilike).

Za promjene je potreban dogovor i suradnja u implementaciji dogovorenog i javno pracenje izvrsenja— perspek-
tiva Europskog semestra i Nacionalni program reformi je okosnica utvrdivanja odgovornosti na institucionalnoj
razini.

Preporuke — za poduzetno djelovanje svih

1. Suradnja i istovremenost, koristenjem principa otvorene koordinacije: na razini relevantnih ministarstava
(gospodarstva, obrazovanja, znanosti, regionalnog razvoja...) neophodna je uskladenost politika, strategija,
programa, instrumenata.

2. Pojednostavljenje regulatornog okvira u kojem se odvija poduzetnicka aktivnost je prioritet, jer bez toga se
ne moze izgraditi investicijska klima niti je moguce iskoristiti «prozore prilika».

3. Jacati inovacijski kapacitet gospodarstva kroz stimuliranje suradnje istrazivackih institucija i gospodarstva. Fi-
nancijski osnaziti postojedi program Inovacijski vauceri (pokrenut 2018. godine). Uz inovacije proizvoda, proc-
esa, organizacije, preporuka je pokrenuti program podrske malim i srednjim poduzecima za koristenje usluga
industrijskih dizajnera.

4. Osigurati da formalno obrazovanje (od primarne do tercijarne razine) bude osposobljeno za izgradnju podu-
zetnickih kompetencija ucenika i studenata u kontekstu izlaza iz neefikasne javne potrosnje koja sada obiljeza-
va ulaganja u obrazovanje u Hrvatskoj.

5. Profesionalna infrastruktura koja osigurava usluge za one koji ulaze u poduzetnicku aktivnost i one koji
Zele razvijati inovativni poslovni pothvat s potencijalom rasta mora osigurati veci spektar i visu razinu usluga,
posebno onih koje doprinose smanjenju poslovnih promasaja (uocavanje prilike, kompetencije, financijska pis-
menost) i onih koje doprinose povecanju konkurentnostiiinternacionalizacije (industrijski dizajn, sofisticiranija
financijska pismenost, upravljacka osnazenost, competitive intelligence, transfer poslovanja...).

6. Intenzivirati politike / programe za poticanje uravnoteZenja poduzetnicke aktivnosti s obzirom na rodnost,
dob, sektore i regije.

7. Povecanje kvalitete javne uprave kljucno je u stvaranju stimulirajuce okoline u kojoj djeluju poduzetnici.

8. OQjacati drZavni fond rizicnog kapitala, za financiranje inovativnih i rastu¢ih malih i srednjih poduzeca i osigu-
rati porezne olaksice za one koji djeluju kao poslovni andeli.

9. Razviti i primjenjivati sistem pracenja i vrednovanja efekata vladinih politika i programa i osigurati javnu
dostupnost takvih informacija, imajudi u vidu princip Think Small First (misliti prvo o malim poduzec¢ima).

10.1zraditi okvir statistickog pracenja aktivnosti malih i srednjih poduzeca (povezati statisticke baze o poslo-
vanju poduzeda, vlasnistvu, izvozno/uvoznim aktivnostima, te dodati pokazatelje o inovativnosti), jer je bez
toga nemoguce osigurati usporedne informacije s kojima se individualno poduzeée moze mjeriti (grupacija,
najbolji). Ti podaci moraju biti javno dostupni, bez naknade. Na pod-nacionalnoj razini raspolozivost statistickih
informacija je vrlo nepotpuna i vremenski neuskladena, sto znacajno otezava upravljanje regionalnim razvo-
jem.

11.Promovirati uspjesne poduzetnicke pothvate u cilju jacanja drustvenog uvazavanja poduzetnickog djelova-
nja — novi program promocije poduzetnistva Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta ojacati kroz
suradnju s ministarstvima obrazovanja i znanosti, rada, regionalnog razvoja, poljoprivrede, turizma... Mediji
i obrazovanje moraju prepoznati svoju ulogu i odgovornost za nisku razinu drustvenih i kulturoloskih normi
(ne-podrzavajudi sistem vrijednosti) u odnosu na vrednovanje poduzetnickog djelovanja i na tome oblikovati
svoje programe i aktivnosti.



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

1 Uvod

GEM konceptualni okvir i ciljevi istrazivanja
GEM poduzetnicki proces i GEM indikatori
Medunarodna dimenzija istrazivanja

O uzorku u Hrvatskoj

GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj
Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) najvele je svjetsko empirijsko istrazivanje poduzetnicke aktivnosti.
Inicijativom istrazivaca sa London Business School (UK) i Babson College (SAD) istrazivanje je pokrenuto 1999.
godine?. Hrvatska sudjeluje u GEM istrazivanju od 2002. godine i ovim izvjeStajem prezentiraju se promjene u
poduzetnickom profilu Hrvatske u 2018. godini, uz usporedbu sa stanjem u 2016.i2017. godini.

GEM konceptualni okvir i ciljevi istrazivanja

GEM istrazivanje temelji se na konceptualnom okviru koji polazi od pretpostavke da nacionalni ekonomski rast
ovisi 0 kapacitetu drustva da se kroz uskladene interakcije makroekonomskih faktora, poduzetnickih okvirnih
uvjeta i poduzetnickog djelovanja na razini pojedinca doprinosi stvaranju novih vrijednosti®. Intenzitet poveza-
nosti izmedu komplementarnih mehanizama stvaranja nove vrijednosti (ljudi s intencijama pokretanja poslov-
nog pothvata, pokretanje poslovnih pothvata, rast postojecih poduzeca) i okoline prati se u GEM istrazivanju iz
perspektive pojedinca koji djeluje proaktivno, inovativno i odgovorno za svoje izbore (Slika 1).

Slika 1 Konceptualni okvir GEM istrazivanja - interakcije izmedu ljudi i poduzetnicke okoline

[ Rezultat
. A (drustveno-
Druswe,m' e er . ekonomski razvoj)
kulturni, politicki, 1
zosgos atrskl Poduzetnicki ishod (nova
onteks radna mjesta, nova dodana
— vrijednost)
— c
E E )
= 2
o -
Z B Drutvene vrijednosti
2 _ T _ — %ne vzljgtnos 10 «——»  Ppoduzetnitka aktivnost
= aq; § E—‘- poduzetnistvu - Postadiju
= =B - Pocetnici, novi,
Osnovni zahtjevi . L odra.sl| ,.prekld
.l . Individualni atributi * Poutjecaju
Pojacivati efikasnosti <«—  (psiholoski, demografski, <—— - Brzirast, inovacije,
Inovacije i poslovna motivacija) internacionalizacija
sofisticiranost e Povrsti
< > - TEA, SEA, EEA*

*\/rste poduzetnicke aktivnosti: TEA - ukupna rana poduzetnicka aktivnost profitno orijentirana, SEA — ukupna rana
poduzetnicka aktivnost u drustvenom poduzetnistvu, EEA — poduzetnicka aktivnost zaposlenika

Izvor: prema Global Entrepreneurship Monitor 2018/2019 Global Report, 2018, str. 15 http://www.gemconsortium.
org/report

2 Te godine u istrazivanju sudjelovalo je deset najrazvijenijih zemalja (G-7 zemlje: Francuska, Italija, Japan, Kanada, Njemacka, SAD, Ujedinjena Kraljevi-
na, te Danska, Finska i Izrael), koje su Zeljele dobiti odgovor zasto je poduzetnicki kapacitet SAD vedi nego u drugim razvijenim zemljama.

3 Spoznaje dobivene provedenim GEM istrazivanjima od 1999. godine, kao i istrazivacke provjere postavljenih pretpostavki omogucavaju aktualiziranje
konceptualnog okvira bez ugrozavanja kvalitete usporedbe prikupljenih podataka i izradenih indikatora od pocetka istrazivanja.



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP | RH

Holisticki pristup na kojem je utemeljen GEM konceptualni okvir omogucava istrazivanje poduzetnistva, kao
multidimenzionalnog fenomena interakcije pojedinca i okoline, koji je prisutan u svim drustvenim organizacija-
ma, Ne samo u gospodarstvu, nego i u obrazovanju, istrazivanju, kulturi, vladinim institucijama, lokalnoj upravi.
Za sada GEM prati poduzetnicko djelovanje vlasnika/menadzera samo u sferi poslovnih pothvata, koji mogu biti
profitno ili ne-profitno orijentirani, a od 2011. godine prati i poduzetni¢ko ponasanje zaposlenika.

Unutar ovakvog konceptualnog okvira oblikovani su temeljni ciljevi istrazivanja:

= Otkrivanje faktora koji utjecu (stimulirajuce ili ogranicavajuce) na prirodu i razinu poduzetnicke aktivnosti
neke zemlje

= Mjerenje razlika u poduzetnickim aspiracijama, ponasanju i aktivnostima, te kvalitete poduzetnicke oko-
line unutar koje se obavlja poduzetnicka aktivnost

= Otkrivanje implikacija vladinih politika na kapacitet poduzetnistva i utjecaja poduzetnistva na razvojne
procese, te izgradnja platforme spoznaja za oblikovanje politika temeljenih na ¢injenicama koje mogu
poboljsavati razinu poduzetnicke aktivnosti u zemlji

U trokutu ovih ciljeva, rezultati GEM istrazivanja imaju znacajan teorijski i aplikativni utjecaj u odgovaranju na
dva vazna pitanja:

= Koliko su razlike u poduzetnickoj aktivnosti povezane s ukupnim drustveno-ekonomskim rastom neke
zemlje?

= Sto vlade mogu ¢initi kako bi utjecale na razinu poduzetnickog djelovanja u zemlji, posebno kroz dje-
lovanje na pojedine komponente poduzetnicke okoline, kao Sto su obrazovanje, inovativna aktivnost,
regulatorni okvir, porezna politika?

Teoretski utemeljeni konceptualni okvir i snazna empirijska komponenta istrazivanja omogucavaju izgradnju
konzistentne podloge za policy intervencije u cilju poboljSanja poduzetnicke okoline unutar koje (i u interakciji
s kojom) se ostvaruje poduzetnicka aktivnost pojedinaca.

GEM istrazivanje omogucava izgradivanje osnovice za vertikalno i horizontalno usporedivanje poduzetnicke
aktivnosti neke zemlje, koristenjem jedinstvenog konceptualnog okvira istrazivanja i jedinstvenih indikatora.
Vertikalno usporedivanje omogucava pojedinoj zemlji pracenje promjena poduzetnicke aktivnosti i kvalitete
poduzetnickog okruzenja tijekom goding, te analizu efekata primijenjenih politika i instrumenata (za Hrvatsku
je to od 2002-2018. godine). Horizontalno usporedivanje omogucava svakoj zemlji medunarodno usporediva-
nje uistom vremenu, odnosno izbor odgovarajuéeg standarda (benchmark-a).

Kratki opis uzorka i metodologije istrazivanja dat je u Prilogu 1.

P1



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

GEM poduzetnicki proces i GEM indikatori

GEM prati poduzetnicki proces i mjeri razli¢ite komponente tog procesa (od percepcije drustvenih vrijednosti
fokusiranih na poduzetnistvo, percepcije o prilikama, preko poduzetnickih namjera) do poduzetnickih pot-
hvata u nastajanju i u ranoj fazi djelovanja (ne starijih od 42 mjeseca), te poduzetnickih aktivnosti u ,odraslim”
poduzedima (starijim od 42 mjeseca) i poduzetnicku aktivnost zaposlenika (Slika 2 i Slika 3).

Slika 2 Poduzetnicki proces

€-----------1

1 Prekid poslovanja |

|

Ukupna rana poduzetnicka aktivnost (TEA)

Potencijalni

poduzetnici: prilike,
znanja i vjestine

Poduzetnici pocetnici:
| , Ukljuceni u
pokretanje poslovnog

Poduzetnici vlasnici
| novog poslovnog |
pothvata (do 3,5

Y

Poduzetnici vlasnici
poslovnog pothvata
(preko 3,5 godina

pothvata godina starosti) starosti)
A A
Zacece ' Rodenje tvrtke ! Odrzivost

H Profil poduzetnistva i

Individualni atributi Industrija Utjecaj

* Spol « Sektor * Poslovni rast

* Dob * Inovacija

* Motivacija « Internacionalizacija

(prilika, nuznost)

Izvor: Global Entrepreneurship Monitor 2018/2019 Global Report, 2018, str. 16 http://www.gemconsortium.org/report

Slika 3 Operativne definicije kljucnih kategorija poduzetnicke aktivnosti

Potencijalni
poduzetnici
u populaciji
odraslih, 18-64
godina starosti

Indeks ukupne rane poduzetnicke aktivnosti

(TEA —total early entrepreneurial activity index),

U % od odrasle populacije

Pocetnici

Sam ili sa drugima
pokusava pokrenuti
vlastiti posao,

samozaposljavanje

Poduzetnici ukljuceni u ranu

poduzetnicku aktivnost

Novi poduzetnici

Vlasnik poduzeéa/
obrta, od 3 do 42
mjeseca starog

(TEA iz uocene prilike vs. TEA iz nuzde)

»odrasla” poduzeda,
U % od odrasle
populacije

Poduzetnici

Vlasnik poduzeca/
obrta, starijeg od 42
mjeseca

Poduzetnicka
aktivnost
zag)oslemka, u % od
odrasle populacije*

Zaposlenici

Zaposlenik razvija
novi proizvod/
uslugu u protekle
trigodineza
poduzece u kojem
radiisadaje
ukljucen u'takve
aktivnosti

*Fokus je na zaposlenicima koji imaju vodecu ulogu u stvaranju i/ili implementaciji novih poslovnih aktivnosti, bez obzi-
ra gdje se takvi zaposlenici nalaze u organizacijskoj strukturi. Ta aktivnost ne odnosi se na optimiranje internih poslov-

nih procesa.
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Za potrebe GEM istrazivanja, a temeljeno na konceptualnom okviru i ciljevima istrazivanja, utvrdeni su skupovi
indikatora koji daju uvid o percepciji drustvenih vrijednosti fokusiranih na poduzetnicko djelovanje, o percepciji
individualnih atributa, te indikatori poduzetnicke aktivnosti i kvalitete okoline u kojoj se ostvaruje (ili ne) indivi-
dualna poduzetnicka aktivnost (Tablica 1).

Tablica 1 Definicije GEM indikatora

Drustvene vrijednosti
i percepcije

Drustvene vrijednosti

Dobar izbor Kkarijere

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koji vjeruju da je poduzetnistvo
dobar izbor karijere

Drustveni status uspjesnih
poduzetnika

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koji vjeruju da uspjesni
poduzetnici imaju visok drustveni status

Medijska paZnja poduzetnistvu
Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji vjeruju da postoji
puno pozitivhe medijske paznje za
poduzetnistvo u njihovoj zemlji

Individualni atributi
potencijalnog poduzetnika

Percepcija o prilikama

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koji vide dobre prilike za
pokretanje poslovnog pothvata u
podrudju gdje Zive

Percepcija 0 osobnim
sposobnostima

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koji vjeruju da imaju potrebne
vjestine i znanja za pokretanje poslovnog
pothvata

Poduzetnicke namjere

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti (iz toga su isklju¢ene osobe koje
su aktivne u bilo kojoj fazi poduzetnickog
djelovanja) koji namjeravaju pokrenuti
poslovni pothvat u sljedece tri godine

Strah od promasaja

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koje strah od promasaja
sprjecava u pokretanju poslovnog
pothvata.

Indikatori poduzetnicke
aktivnosti

Ukupna rana poduzetnicka
aktivnost - Total Eat;ly-stc;ge
Entrepreneurial Activity (TEA)
Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koji je u procesu pokretanja
poslovnog pothvata (poduzetnik-
pocetnik koji nije dobio placu za vise
od 3 mjeseca) ili je vlasnik novog
pothvata starog do 42 mjeseca i
dobiva placu za svoj rad za najmanje
3 mjeseca, ali ne vise od 42 mjeseca.
Ovaj indikator moze se promatrati iz
perspektive motivacije (zbog uocene
prilike ili nuzde), ukljuc¢enosti (spol,
dob), utjecaja poslovnog pothvata
(nova radna mjesta, inovativnost,
internacionalizacija) i sektora

Stopa ,,odraslih” poduzeéa
Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji su sada vlasnici
,odraslog” poduzeda, tj. koji
upravljaju vlastitim poduzec¢em
koje isplacuje place zaposlenicima i
vlasniku, duze od 42 mjeseca

Stopa prekida poslovanja
Postotak populacije od 18-64 godine
starosti (koji su ili poduzetnici-
pocetniciili vlasnici ,odraslog”
poduzeca) koji su u zadnjih 12
mjeseci prestali sa svojim

poslovnim pothvatom, ili prodajom,
zatvaranjem, ili na neki drugi nacin

Poduzetnicka aktivnost
zaposlenika® - Entrepreneurial
Employee Activity (EEA)
Postotak populacije od 18-64 godine
starosti koji su kao zaposlenici
ukljuceni u poduzetnicke aktivnosti
kao Sto je razvoj novih proizvoda /
uslugaili pokretanje nove poslovne
jedinice

Drustveno poduzetnistvo -
Social Entrepreneurial Activity
(SEA)

Postotak populacije od 18-64
godine starosti koji su angazirani

u ranoj poduzetnickoj aktivnosti s
drustvenim ciljem

Percepcija o kvaliteti
poduzetnicke okoline

Prosjecna vrijednost ocjena eksperata o
kvaliteti devet komponenti poduzetnicke
okoline, koristenjem Likertove skale od
1 (jako nezadovoljavajuce) do 9 (jako
zadovoljavajuce)’:

- pristup novcima

-vladine politike prema poduzetnistvu
-vladini programi za poduzetnistvo

- poduzetnicko obrazovanje

- transfer | &R

-komercijalna i pravna infrastruktura

- otvorenost domaceg trzista

- fizicka infrastruktura

-kulturne i drustvene norme

4 0d 2015. godine koristi se Likertova skala 1 do 9 — usporedivost s prijasnjim godinama kada je koristena Likertova skala ocjena 1 -5, mogud¢a je tran-

sponiranjem vrijednosti skale 1-9 u skalu 1-5.

> GEM mjeri poduzetnicku aktivnost zaposlenika od 2011. godine.
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Svaki od indikatora poduzetnicke aktivnosti moze se analizirati s obzirom na ukljuc¢enost (rodnost, starost),
obrazovnu razinu, industrijski sektor i utjecaj na razvoj gospodarstva (kroz stvaranje novih radnih mjesta, inova-
tivnost i internacionalizaciju poslovanja).

Pod povecalom 1
Inovacije u GEM indikatorima
NECI - National Entrepreneurship Context Index (Indeks nacionalnog poduzetnickog konteksta/okoline)

Global Entrepreneurship Monitor konzorcij radi na razvoju novih kompozitnih indikatora koji ¢e, uz posto-
jece indikatore, omoguciti pracenje promjena u poduzetnickom kapacitetu neke zemlje na razini klju¢nih
komponenti GEM konceptualnog okvira (okolina/kontekst, drustvene vrijednosti prema poduzetnistvu,
individualni atributi, poduzetnicka aktivnost) (Slika 1). U ovom izvjes¢u bit ¢e predstavljen prvi kompozitni
indikator o okolini u kojoj pojedinci djeluju i kroz svoju percepciju prepoznaju prilike i oblikuju namjere, te
ih transformiraju (ili ne) u poduzetnicku aktivnost. NECI — National Entrepreneurship Context Index (Indeks
nacionalnog poduzetnickog konteksta/okoline) omogucava procjenu dvanaest komponenti poduzetnicke
okoline s obzirom na dvije dimenzije: kvalitetu (koliko doprinose ili oteZavaju razvoj poduzetnickog kapa-
citeta u zemlji) i vaznosti (za eventualne intervencije). Vise o nacinu izracunavanja, numerickoj vrijednosti
indikatora NECI i njegovih komponenti, te u kojoj mjeri pojedine komponente doprinose stvaranju povoljne
poduzetnicke okoline u Hrvatskoj detaljno je prezentirano u poglavlju 4.

Medunarodna dimenzija GEM istrazivanja

U zadnjih deset godina zemlje koje godiSnje sudjeluju u GEM istrazivanju predstavljaju oko 70% svjetskog sta-
novnistva i oko 85% svjetskog bruto domaceg proizvoda. U 2018. godini u GEM istrazivanju sudjelovalo je 49
zemalja, koje pokrivaju 66% svjetskog stanovnistva i 85,8% svjetskog bruto domacdeg proizvoda.®

Za standardizaciju medunarodne usporedbe koriStena su dva kriterija: geografski i razvojna razina, i to na te-
melju definicija Ujedinjenih naroda (svjetske makro geografske regije)’ i Svjetskog gospodarskog foruma (ra-
zvojne faze / dohodovne grupe). U razdoblju 2008-2017. u GEM istrazivanju su gospodarstva / zemlje grupirane
po kriteriju razvojnih faza (gospodarstva Ciji razvoj je temeljen na resursima, efikasnosti ili inovativnosti). U
2018. godini taj kriterij je zamijenjen s kriterijem grupiranja gospodarstava s obzirom na razinu dohotka po
stanovniku (niska, srednja, visoka)?, slijedeci promjenu koju je primjenio Svjetski gospodarski forum u prikazu
globalnog indeksa konkurentnosti u izvjestaju za 2018-2019. godinu. Svjetski gospodarski forum objasnjava
promjenu razvojnog kriterija (od razvojnih faza do mjerenja dohotka) kroz ¢injenicu da 4. industrijska revolucija
(4IR) radikalno mijenja gospodarstva i drustva kroz redefiniranje nacina rada, zivota i medusobne interakcije.
Zbog toga 4IR kroz inovativnost i poduzetnicku aktivnost otvara moguénosti ,preskakanja” pojedinih razvojnih
faza (Schwab, 2018, str.1), te je vaznije promatrati koje rezultate pojedino gospodarstvo ostvaruje (a to je bruto
domaci dohodak po stanovniku) nego u kojoj se razvojnoj fazi nalazi.

Grupiranje zemalja / gospodarstava prema kriteriju dohotka preuzima se od Svjetske banke, koja svake godine
aktualizira tu kategorizaciju u srpnju za sljededih 12 mjeseci (narednu fiskalnu godinu). Od srpnja 2018. godini
vazedi rasponi bruto domaceg dohotka po stanovniku su:

¢ |zracunato na temelju podataka o stanovnistvu (Svjetski gospodarski forum, 2018.) i bruto domaceg proizvoda u USD (Svjetska banka, 2017.)
7 Svjetske makro geografske regije https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49/

8 Grupiranje zemalja s obzirom na razvojne faze http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessRe-
port2017%E2%80%932018.pdf, str. 319-320

° Svjetski gospodarski forum koristi Cetiri kategorije bruto domaceg dohotka (niska, donja srednja, gornja srednja i visoka), ali su u GEM istrazivanju
kategorije niska i donja srednja spojene u kategoriju niska dohodovna grupa, gornja srednja kategorija je definirana kao srednja, a najveca grupa zemalja
je u kategoriji visokog dohotka (Global Entrepreneurship Monitor 2018/2019 Global Report, str. 16).
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Tablica2 Kategorije bruto domaceg dohotka*- 2018

Bruto domac¢i dohodak po stanovniku

(tekuéa vrijednost US$) GEM kategorije
Niski dohodak <995
Niski dohodak
Donji srednji dohodak 996 -3 895
Gornji srednji dohodak 3,896-12 055 Srednji dohodak
Visoki dohodak >12055 Visoki dohodak

*Bruto domaci dohodak (GNI - Gross National Income) je vrijednost bruto domaceg proizvoda korigirana za tzv. faktor-
ske dohotke (npr. rezultat aktivnostiizvan zemlje).

Izvor: https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-len-
ding-groups, 23. veljace 2019.

Hrvatska je od 2007. godine u grupi zemalja s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku (osim u 2016. godini).

U tablici 3 prikazano je grupiranje zemalja koje su sudjelovale 2018. godine u GEM istrazivanju, prema geograf-
skom kriteriju'® i po razini bruto domaceg dohotka po stanovniku.

Tablica 3 Zemlje koje su sudjelovale u GEM istrazivanju 2018. godine, grupirane po kriteriju geografskih regija i razini bruto domaceg
dohotka po stanovniku

Grupe gospodarstava s obzirom na razinu bruto domaceg dohotka po stanovniku

Niski dohodak Visoki dohodak

Srednji dohodak

Angola Iran Izrael

Egipat Libanon Qatar

Madagaskar Saudijska Arabija

Maroko Ujedinjeni Arapski Emirati
Mozambik*
Sudan

Bliski istok i Afrika

Indija Kina Japan
Isto¢na i Juzna Azija Indonezija Tajland Republika Koreja
Tajvan, Kina

Brazil Argentina
Kolombija Cile
Dominikanska Republika* Panama
Guatemala Puerto Riko
Meksiko* Urugvaj
Peru

Latinska Amerika i Karibi

Bugarska Austrija
Kazahstan* Cipar

Ruska Federacija Francuska
Turska Grcka
Hrvatska
Francuska
Irska

Italija
Kanada
Latvija*
Europa i Sjeverna Amerika Luksemburg
Nizozemska
Njemacka
Poljska
Sjedinjene Americke Drzave
Slovacka
Slovenija
Spanjolska
Svedska
Svicarska
Ujedinjena Kraljevina

*ukljuceni samo u izracun indeksa kvalitete poduzetnicke okoline

© U Global Entrepreneurship Monitor 2018/2019 Global Report (str. 16) izvréene su izvjesne promjene u geografskom grupiranju zemalja tako $to su
spojene Europa i Sjeverna Amerika, te Bliski istok i Afrika.
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

O uzorku u Hrvatskoj

U svakoj zemlji utvrduje se slucajnim izborom uzorak odraslih stanovnika, koji mora zadovoljiti kriterije dobi,
spola i regionalne pripadnosti, te prigodni uzorak eksperata (najmanje 36) temeljen na kriteriju reputacije i
iskustva u 9 razlic¢itih podrucja koja odreduju poduzetnicku okolinu u kojoj poduzetnici djeluju.

Veli¢ina uzorka je minimalno 2000 odraslih stanovnika od 18-64 godine starosti. Neke zemlje, zbog Zelje za
utvrdivanjem razlika u poduzetnickoj aktivnosti unutar zemlje i djelotvornijim oblikovanjem politika ciljanih na
jacanje poduzetnicke aktivnosti u dijelovima zemlje koja su razvojno deprivirana, opredjeljuju se za vedi uzorak
(kao npr. u 2018. godini kao i u prijasnjim godinama veli¢ine uzorka su u Austriji 4 540; Njemackoj 4 250; Poljskoj
8 000; UK 9 000; Svedskoj 5 078; Spanjolskoj 23 100).

U Hrvatskoj, uzorak je u svim godinama bio 2000 odraslih ispitanika, pa tako i u 2018., Sto znaci da je od ukljuci-
vanja Hrvatske u GEM istrazivanje do sada (od 2002. do 2018. godine) slucajnim izborom bilo uklju¢eno 34 000
osoba. Izbor uzorka i anketiranje odrasle populacije u Hrvatskoj obavlja IPSOS, u suradniji s istrazivackim timom
GEM Hrvatska i globalnim GEM koordinacijskim timom, koriStenjem standardiziranog upitnika.

U 2018. godini svoje ocjene o kvaliteti komponenti poduzetnicke okoline dala su 39 eksperta. Izbor eksperata i
njihovo anketiranje obavlja GEM istrazivacki tim i CEPOR. Od ukljucenosti u GEM istrazivanje, tj. od 2002. godi-
ne, 361 ekspert je sudjelovao u istrazivanju (u nekim godinama, u skladu s propozicijama, mogli su sudjelovati
isti eksperti kao i u nekoj od prethodnih godina, pa je tako broj ekspertskih doprinosa bio 663). U prilogu 2 je
popis eksperata koji su u 2018. godini svojim misljenjem pridonijeli pra¢enju promjena u kvaliteti pojedinih
komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj i ¢iji stavovi su ugradeni u izradu ove studije.

GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj

GEM istrazivanje koordinira Global Entrepreneurship Research Association (GERA) cije sjediste je na London
Business School (London), a provode ga nacionalni istrazivacki timovi. Koordinacijski tim odgovoran je za cjeli-
nu istrazivanja, za prikupljanje standardiziranih podataka iz medunarodnih izvora i izradu globalnog izvjestaja
s usporedbom razine poduzetnicke aktivnosti medu zemljama sudionicima istrazivanja. Nacionalni istrazivacki
timovi provode intervjue s ekspertima i istrazivanje odrasle populacije, te analiziraju prikupljene informacije i
izraduju nacionalne izvjestaje. GEM koordinacijski tim i nacionalni timovi obvezni su i javno promovirati istrazi-
vacke rezultate, upravo zbog njihovog znacaja za policy intervencije u vodenju nacionalne ekonomske politike
—globalni i nacionalni izvjestaji dostupni su na www.gemconsortium.org/report. Sve publikacije o rezultatima
GEM istrazivanja u Hrvatskoj mogu se preuzeti na www.cepor.hr/gem-global-entrepreneurship-monitor/.

U 2018. godini, Hrvatska je sudjelovala sedamnaesti put u GEM istrazivanju. Nositelj istrazivanja je CEPOR —
Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeda i poduzetnistvo. Istrazivacki tim cini grupa istrazivaca sa
SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku: Slavica Singer (slavica.singer@efos.hr), voditeljica tima i ¢lanovi
tima: Natasa Sarlija (natasa.sarlija@efos.hr), Sanja Pfeifer (sanja.pfeifer@efos.hr) i Sun¢ica Oberman Peterka
(suncica.oberman.peterka@efos.hr). U provodenju anketiranja i intervjuiranja eksperata sudjelovala je Danica
Eterovi¢, CEPOR, a anketiranje odrasle populacije obavlja IPSOS, prema metodologiji i instrumentima koji su
obavezni za sve sudionike u GEM istrazivanju. U obradi prikupljenih podataka, izradi grafickih prikaza i prevode-
nju studije na engleski jezik sudjeluje Oto Wilhelm, Ekonomski fakultet u Osijeku.

U prilogu 3 nalazi se popis svih nacionalnih GEM timova i sponzora, koji su sudjelovali u istrazivanju u 2018. godini.

Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj

GEM istrazivanje u Hrvatskoj od 2002. sufinancira Ministarstvo poduzetnistva i obrta / Ministarstvo gospodar-
stva, poduzetnistva i obrta, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, te
CEPOR Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva. U 2015. godini glavni je financijski
sponzor bila Privredna banka Zagreb, a u 2016. godini Hrvatska udruga banaka.

U 2017.iu 2018. godini Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta ponovo je glavni financijski sponzor
GEM istrazivanja u Hrvatskoj, kao Sto je slucaj i u vedini drugih zemalja koje sudjeluju u GEM istrazivanju. Hrvat-
ska udruga banaka i Hrvatska udruga poslodavaca su pokrovitelji medijske promocije rezultata istrazivanja (u
Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku u 2017. godini, te u Zagrebu i Varazdinu u 2018. godini).

1 Singer et al, 2003.; Singer et al, 2006.; Singer et al, 2007; Singer et al., 2012; Singer et al., 2016; Singer et al., 2017; Singer et al, 2018. Pored toga,
clanovi istrazivackog tima sudjeluju na brojnim znanstvenim i stru¢nim konferencijama na kojima prezentiraju rezultate GEM istrazivanja — popis radova
je unutar dijela Literatura i reference.
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2 Poduzetnicka aktivnost Hrvatske - od prilika do
pothvata, od pothvata do izlaska iz poduzetnicke
aktivnosti, u medunarodnoj perspektivi

Percepcija o prilikama stagnira, a namjere za pokretanje poslovnog pothvata i
dalje visoke

Individualni atributi potencijalnih poduzetnika

Percepcija drustvenih vrijednosti o poduzetnistvu

Nizak dinamizam poduzetnicke strukture

Rana poduzetnicka aktivnost lagano raste, ali uz niski motivacijski indeks
Ucesce ,,odraslih” poduzeca i stopa odrastanja (preZivljavanja)

Intenzitet izlaska iz poslovne aktivnosti

Kapacitet obnavljanja poduzetnicke strukture

Malo rastucih poduzeca

Ulaganja u tehnolosku opremljenost, ali malo novih proizvoda

Jos uvijek dominiraju trzista , crvenog oceana”, uz osciliranje internacionalizacije
Ocekivanja novog zaposljavanja - optimisticna za 5+ novo zaposlenih, pesimisticha za 10+

Poduzetnicka aktivnost zaposlenika - skrivena komponenta poduzetnickog
kapaciteta Hrvatske

GEM istraZivanje prati razlicitu poduzetnicku aktivnost na individualnoj razini unutar neke zemlje (kao Sto je
prikazano u Slici 2, poglavlje 1), koristenjem sljedecih definicija klju¢nih indikatora poduzetnicke aktivnosti:

* Poduzetnici ,pocetnici” — oni koji sami ili sa drugima pokusavaju pokrenuti vlastiti posao, oni koji vide
priliku, vjeruju da imaju sposobnosti za pokretanje poslovnog pothvata i namjeravaju to uciniti, te kojima
je placena naknada za ne vise od 3 mjeseca

= Novi poduzetnici—oni koji imaju poslovni pothvat iz kojeg isplacuju placu vlasniku najmanje 3 mjeseca, ali
manje od 42 mjeseca

= Ukupna rana poduzetnicka aktivnost (TEA) — ukljuc¢eni poduzetnici ,pocetnici” i novi poduzetnici
=, Odrasli“ poduzetnici — oni koji imaju poslovni pothvat stariji od 42 mjeseca
= Poduzetnicka aktivnost zaposlenika

Medunarodna usporedba poduzetnicke aktivnosti Hrvatske promatra se iz dvije perspektive — perspektive Eu-
ropske unije i perspektive grupacije kojoj Hrvatska pripada s obzirom na razvojnu razinu (do 2017. godine to je
bila grupa zemalja ciji rast gospodarstva je temeljen na efikasnosti, a od 2018. godine grupa zemalja visokog
bruto domaceg dohotka po stanovniku'?).

Percepcija o prilikama stagnira, a namjere za pokretanje poslovnog pothvata i dalje visoke

Osobe s izgradenim osobnim preferencijama prema pokretanju poslovnog pothvata predstavljaju polaziste
poduzetnickog procesa, koji pocinje prepoznavanjem prilika i oblikovanjem namjere o pokretanju poslovnog
pothvata. Osobne preferencije konceptualizirane su kroz interakciju individualnih atributa potencijalnih podu-
zetnika i drustvenih vrijednosti prema poduzetnistvu.

2. Do ove promjene je doslo zbog toga sto je Svjetski gospodarski forum u 2018. godine napustio klasifikaciju zemalja po kriteriju razvojnih faza i preuzeo
klasifikaciju zemalja po bruto domacem dohotku po stanovniku koju izraduje Svjetska banka (razlozi su objasnjeni u poglavlju 1).
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Individualni atributi potencijalnih poduzetnika

U GEM konceptualnom okviru, individualni atributi o kojima ovisi izgradnja poduzetnickog kapaciteta pojedina-
ca identificirani su kao:

= Percepcija o prilikama
= Percepcija o vlastitim vjestinama i znanjima za pokretanje poslovnog pothvata
= Percepcija 0 namjerama za pokretanje poslovnog pothvata
= Strah od promasaja
Definicije tih indikatora opisane su u Tablici 1, poglavije 1.

Percepcija o prilikama procjenjuje se na odgovorima uzorka odrasle populacije o tome prepoznaju li prilike za
pokretanje poslovnog pothvata u narednih 6 mjeseci u sredini u kojoj Zive (Tablica 4).

Tablica4 Percepcija o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata, u svojoj okolini - %

Godina Hrvatska Grupa zemalja po razvojnom kriteriju*

Prosjek/najvisi Rang Prosjek Rang Hrvatske**
Hrvatske**
2016. 24,6 36,7 | 19/22 42,5 30/32
78,5 Svedska
2017. 33,6 42,6 13/18 43,8 22/26
79,5 Svedska
2018. 331 44,2 14/17 46,6 26/31
81,6 Svedska

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
**rang Hrvatske/broj zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje

U 2018. godini percepcija o postojanju prilika za pokretanje poslovnog pothvata u neposrednoj okolini sudio-
nika istrazivanja u Hrvatskoj stagnira, dok u grupi zemalja s kojima se Hrvatska usporeduje (EU zemlje koje su
sudjelovale u GEM istrazivanju i u grupi zemalja s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku) percepcija
o prilikama nastavlja rasti u odnosu na 2017. godinu. To zadrzava Hrvatsku u zadnjoj trecini obje grupe zemalja
i dovodi do povecanja jaza izmedu percepcije o prilikama u Hrvatskoj i usporednim grupama zemalja.

Razlika u percepciji o prilikama odreduje i ostale komponente o kojima ovisi poduzetnicka aktivnost (prven-
stveno namjeru i odluku o pokretanju poslovnog pothvata). | upravo te razlike govore o ogromnoj razlici u
potencijalu koji odreduje poduzetnicki kapacitet zemlje: dok u Hrvatskoj tek jedna tre¢ina odraslih stanovnika
vidi poslovne prilike u svojoj okolini, u EU je to 44% odraslih (a u Svedskoj blizu 82% odraslih stanovnika).

Dok percepcija o prilikama daje uvid o tome Sto ispitanici vide u svojoj okolini, percepcija o vlastitim sposobno-
stima o pokretanju poslovnog pothvata otkriva Sto misle o sebi (Tablica 5).
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Tablica 5 Percepcija o osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata - %

Grupa zemalja po razvojnom kriteriju*
Hrvatska

Prosjek/najvisi

Rang Hrvatske** | Prosjek Rang Hrvatske**

2016. 50,2 43,7 4/22 54,6 19/32
60,2 Poljska
2017. 50,8 44,0 3/18 53,5 14/26

53,3 Slovenija

2018. 52,3 44,4 2/17 46,6 9/31
53,3 Slovacka

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
**rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istraZivanje

Po pokazatelju percepcije o vlastitima sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata Hrvatska je u svim
promatranim godinama iznad EU prosjeka. Zanimljivo je da zemlja s najviSom razinom prepoznavanja poslovnih
prilika (Svedska, 81,6% u 2018. godini) ima i vrlo kriti¢nu odraslu populaciju - po percepciji osobnih sposobnosti
za pokretanje poslovnog pothvata tek nedto vise od jedne trec¢ine Svedana misli da ima takve kompetencije
(38,4% u 2018. godini, a tako je bilo i u 2017. godini).

Raskorak izmedu visoke percepcije o osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata u Hrvatskoj
i niske razina percepcije o prilikama otvara pitanja o realnosti takve samouvjerenosti (posebno u usporedbi sa
Svedskom). Kako to da oni koji misle da su sposobni pokrenuti poslovni pothvat ne vide poslovnu priliku - zato
Sto prilika nema ili ih ne znaju prepoznati (a to dalje otvara pitanje kako obrazovni sistem doprinosi osposo-
bljenosti ljudi za pokretanje poslovnog pothvata, ukljucujudi i znanja i vjestine za prepoznavanje prilika). De-
taljnije o povezanosti obrazovne razine i individualnih atributa (prepoznavanje prilika, vlastite osposobljenosti
za pokretanje poslovnog pothvata, namjera i straha od promasaja) i poduzetnicke aktivnosti u poglavlju 3,a 0
kvaliteti obrazovanja kao komponenti poduzetnicke okoline u poglavlju 4.
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Pod povecalom 2

Prvi i jedini elektro-solarni rijecni brod na Dunavu - Danubiumtours,
dobra vukovarska prica (poslovni pothvat zbog uocene prilike)

Zrinka i Zoran Sesto, oboje rodeni Vukovarci, upoznali su se u Zagrebu kao prognanici i nakon rodenja sina vratili u
Vukovar 2001. godine. Sa visim ekonomskim / turistickim obrazovanjem, bez puno iskustva, ali s ¢vrstom odlukom
L vratiti se i ostati” traze ideju i priliku. Do ideje ih je vodila povijest Vukovara — nekada grada s brodogradilisStem, ja-
kom lukom, brodovima koji su dolazili iz Beca i Budimpeste i pristajali u Vukovaru. Pri tome imali su i izvrsnog vodica
u povijest Vukovara — Petra Brozovica, Zrinkinog oca i njegove knjige Pam¢éenje zaborava (2005.).

Ideja je bila imati brod, voziti goste po Dunavu, oko Vukovara. A prilika? Za to su im osim izleta u proslost, trebale
informacije iz sadasnjosti kako bi mogli procijeniti buduénost svog pothvata. Prvo su otisli u Sisak, gdje je Nacionalni
centar za sigurnost unutarnje plovidbe i Brodo Sisak i raspitivali se o mogu¢nosti nabavke elektro broda za plovidbu
na Dunavu. Imali su rjeSenje za diesel brod, ali su znali da bi to troskovno bilo neodrzivo.

.Nismo bili zadovoljni odgovorima jer su nam nudili “klasi¢ne” brodove, a mi smo imali svoju viziju broda kakvog ze-
limo i kakav danas imamo u vlasnistvu (elektro/solarni, panoramski, ustakljen). lako su nas uvjeravali da elektro brod
ne moze ploviti po Dunavu, mi smo dokazali suprotno.”

Poslije Siska, otisli su u Passau i Berchtesgaden u Njemackoj i vidjeli panoramske brodove za plovidbu po Dunavu,
razgovarali s vlasnicima i prikupili vrijedne informacije o toj vrsti poslovnog pothvata. Sada su trebali procjene koliko
zainteresiranih korisnika svog panoramskog broda bi mogli imati, koliko vremena ¢e trebati da dodu do tocke pokri-
¢a, gdje mogu napraviti brod koji zele, po kojoj cijeni, gdje naci novce, tko ¢e raditi na brodu.

Brod je izgraden za devet mjeseci u poduzecu Jedinstvo u Zagrebu i hrvatski je proizvod, sa solarnim baterijama
firme Solvis iz Varazdina (jedino su baterije Vitron nizozemske). Kreditiran je sredstvima HBOR-a iz programa Zene u
poduzetnistvu - razvoj malog i srednjeg poduzetnistva (1,6 milijuna kuna plus PDV). Nisu uspjeli do¢i do sredstava iz
EU, niti je lokalna samouprava bila zainteresirana.

Projektne aktivnosti (poslovni plan, nacrt broda, zahtjev za kredit) zapocele su 2013. godine a prva plovidba je bila u
listopadu 2015. godine. Zoran, zapovjednik putni¢kog broda i Zrinka mornar su posada. Tocku pokric¢a ostvarili su na-
kon tri godine rada, u 2018. godini imali su 9 000 putnika, uglavnom iz Hrvatske — na dnevnim, no¢nim plovidbama, s
kino predstavama, proslavama. Panoramski brod Magenta 1 Vukovar WaterBus ima kapacitet 60 mjesta i omogucava
posjetiteljima da sa Dunava vide vukovarske znamenitosti.

Brod Magenta 1 Vukovar WaterBus je iskorak iz agencijskog poslovanja dovodenja gostiju u Vukovar, koje su Zrinka i
Zoran pokrenulijos 2007. godine (DMC Danubiumtours).

Hrvatski Telekom je marketinski sponsor broda, a u planu je izgradnja elektro punionice za brod u Vukovaru od strane
partnera Hrvatskog Telekoma.

“Zadovoljni smo s nasim poslovnim pothvatom, ali moglo je biti jednostavnije i brze: bezbroj papira, potpisa, cekanja
na potpise od nadleznih institucija - npr. cekali smo 4 mjeseca na potpis iz HAMAG-a zbog godiénjih odmora! Zelimo
se razvijati i rasti, ali to ne ovisi samo o nama. Trenutno nam je najveci problem nadi kvalificirane zaposlenike (rijecni
zapovjednici i mornari), a ne mozemo ih “uvesti”. | dalje smo entuzijasti, ali bilo bi lakse i djelotvornije kada bi lokalna
uprava pomogla oko boljeg povezivanja svih nas koji djelujemo u Vukovaru i Vukovarsko-srijemskoj zupaniji — proizvo-
daca hrane, vina, turistickih firmi, ali i u izgradnji odredene infrastrukture, npr. elektro punionice za brod, pristaniste
kod Arheoloskog muzeja.”

Ideja i uocena prilika, upornost, znanje i predanost odrednice su ovog uspjesnog poslovnog pothvata. Kao jedini
elektro solarni brod na Dunavu zbog promicanja dekarbonizacije prometnog sustava u skladu s EU direktivom 94/14,
dobili su 2016. godine priznanje Vije¢a za medunarodnu suradnju Jadransko-jonske komisije i poc¢asni naziv Ambasa-
dora alternativnih goriva.

Vukovar zivi na Dunavu”, kaze Zrinka, ,,a sada i mi. | mislimo tu ostati.”
Vise na http://danubiumtours.hr
http://vukovarwaterbus.hr/
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Uocavanje prilika i procjena osobne osposobljenosti za pokretanje poslovnog pothvata pretpostavke su za
oblikovanje namjere da se prilika pretvori u pothvat. U razdoblju 2016.-2018. odrasla populacija u Hrvatskoj
znacajnije cesce nego Sto je to prosjek za EU zemlje koje su sudjelovale u GEM istrazivanju izrazava namjeru o
pokretanju poslovnog pothvata—u 2017.i2018. godini Hrvatska je na 1. mjestu (Tablica 6), uz relativno stabil-
nu razinu straha od promasaja u 2018. godini u odnosu na 2017. (Tablica 7).

Tablica 6 Percepcija o poduzetnickim namjerama - %

Godina Hrvatska Grupa zemalja po razvojnom kriteriju*

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske** | Prosjek Rang Hrvatske**
2016. 22,3 14,8 2/22 29,8 22/32

23,5 Poljska
2017. 22,8 13,8 1/18 30.1 16/26

22,8 Hrvatska
2018. 22,4 13,6 117 20,4 11/31

22,4 Hrvatska

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
**rang Hrvatske/broj zemalja ukljucenih u GEM istraZivanje

Tablica7 Percepcija o strahu od promasaja - %

Grupa zemalja po razvojnom kriteriju*

Godina Hrvatska

Prosjek/najnizi Rang Hrvatske**

Prosjek Rang Hrvatske**

2016. 46,0 46,6 12/22 38,6 27/32
35,1 Nizozemska

2017. 37,1 44,0 4/18 39,1 13/26
32,9 Nizozemska

2018. 39,6 4415 6/17 40,4 15/31
34,8 Nizozemska

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
**rang Hrvatske/broj zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje

lako strah od promasaja ima i kulturolosku dimenziju, neposredni pritisak npr. nuznost rjeSenja egzistencijalnog
problema zatomit ¢e strah i pojacati samopouzdanje ¢ak i kod onih koji ne vide prilike. U Hrvatskoj je prepo-
znatljiv upravo ovakav obrazac ponasanja (u usporedbi s EU zemljama koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u
razdoblju 2016-2018.): ispodprosjecno prepoznavanje prilika (Hrvatska na zacelju), iznadprosjecna uvjerenost
o vlastitim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata i znacajno iznadprosjecno iskazivanje namjera o
pokretanju poslovnog pothvata (druga u 2016. godini, prva u 2017.i2018. godini).

Taj raskorak izmedu prepoznavanja prilika i namjera otvara pitanje motivacije za ukljucivanje u poduzetnicku
aktivnosti (zbog uocene prilike ili nuzde). Niska razina odrasle populacije u Hrvatskoj koja vidi priliku u svojoj
okolini upozorava na odlucivanje o pokretanju poslovnog pothvata zbog izostanka bilo kojih drugih opcija, tj.
zbog nuzde. To potvrduje i vrlo niski motivacijski indeks (koji govori o odnosu pokrenutih poslovnih pothvata iz
uocene prilike i onih koji su pokrenuti iz nuzde), analiziran kasnije u ovom poglavlju.

Osim toga, institucionalna uredenost i stabilnost gospodarstva dodatno utjecu na intenzitet iskazanog stra-
ha od promasaja. Na primjer, najnizu razinu straha od promasaja ¢esce izrazavaju ljudi u zemljama sa stabilno
dobrim gospodarstvima (kao Sto je Nizozemska, oko 35%), dok je najvisa razina u Grékoj (70% u 2016., 70% u
2017.,58% u 2018.). Istovremeno, najnizu percepciju o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata u sredini u
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kojoj zive izrazili su ispitanici u Grékoj (13% u 2016., 14 % u2017., 19% u 2018.). Najnizu percepciju 0 namjerama
izrazili su ispitanici u Spanjolskoj u sve tri promatrane godine (od 6-7%).

Ucenje iz iskustva drugih / kapacitet umrezavanja bitna je karakteristika koja moZe doprinijeti prepoznavanju
prilika, osjecaju osposobljenosti za pokretanje poslovnog pothvata, namjerama, ali i smanjivanju straha od
promasaja. Na pitanje o tome “poznate li nekoga tko je pokrenuo poslovni pothvat u protekle dvije godine”,
Hrvatska je neznatno iznad prosjeka za EU zemlje koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u 2018. godini: 34,6%
ispitanika je odgovorilo potvrdno (EU prosjek je 33,6%; Grcka ima najmanje 23,5%, a Poljska najvise 40,1% ).
Obrazovna razina utjece na kapacitet u¢enja od drugih / umrezavanja (postoji statisticki znacajna veza): obrazo-
vaniji iznad srednjoskolske razine ¢es¢e poznaju nekog tko je pokrenuo poslovni pothvat u zadnje dvije godine.
Medu onima sa srednjoskolskim obrazovanjem podjednak je broj onih koji znaju / ne znaju nekoga tko je pokre-
nuo poslovni pothvat, a medu onima s nizim obrazovanjem dominiraju oni koji ne poznaju nikoga.

Percepcija drustvenih vrijednosti o poduzetnistvu

U GEM istrazivanju se drustvene vrijednosti o poduzetniStvu propituju kroz stavove ispitanika o tome Sto misle
o poduzetnickoj karijeri, o drustvenom statusu poduzetnika i medijskoj paznji prema uspjeSnim poduzetnicima
(Tablica 8). U 2018. godini se nastavlja obrazac iz proslih godina: oko dvije trecine ispitanika smatra da biti po-
duzetnik je dobar izbor karijere, Sto je konzistentno s ¢injenicom da je Hrvatska u vrhu EU zemalja po iskazanim
namjerama pokretanja poslovnog pothvata (Tablica 6). Medutim, istovremeno, u Hrvatskoj je izuzetno niska
percepcija o tome imaju li uspjedni poduzetnici visok status u drustvu. U cijelom razdoblju 2016-2018. Hrvatska
je zemlja s najmanjim postotkom anketirane populacije koja tako misli (ispod 50%) u grupi EU zemalja koje su
sudjelovale u GEM istrazivanju (Ciji prosjek je iznad 66%) (Tablica 8), ali i u usporednoj grupi zemalja s obzirom
na razvojni kriterij (Tablica 9). U 2018. godini se taj raskorak povecava, jer u Hrvatskoj pada broj onih koji smatra-
ju da poduzetnici imaju visok drustveni status, a u grupi EU zemalja raste, te se razlika od 20 postotnih poena u
2017. godini povecava na 26 postotnih poena u 2018. godini (Tablica 8).

Uloga medija na drustveni stav o uspjesnim poduzetnicima, a time i na razvoj poduzetnicke kulture, izuzetno
je znacajna. Po percepciji anketirane odrasle populacije, Hrvatska je u 2016.12017. godini bila na zacelju u obje
grupe (EU i u grupi zemalja Cijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada), ali ipak s laganom tendencijom povecéanja
broja ljudi koji misle da medijska paznja prema uspjesnim novim poslovnim pothvatima jaca, Sto je posebno
vidljivo u 2018. godini.

Tablica8 Percepcija o drustvenom statusu poduzetnika, u EU perspektivi'- %

Godina Biti poduzetnik je dobar izbor Uspjesni poduzetnici imaju visok | Medijska paznja poduzetnistvu
karijere status u drustvu
Hrvatska EU/Rang HR Hrvatska EU/Rang HR Hrvatska EU/Rang HR
2016. 62,2 57,4 45,6 66,5 47,2 54,3
6/21% 21/21* 15/21%
2017. 62,2 58,6 47,7 67,0 48,1 55,6
6/18 18/18 15/18
2018. 62,1 59,8 43,0 69,2 53,7 56,9
M7 17/17 10/17

' rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje
*podaci za 1 zemlju nisu raspolozivi



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVAT

Tablica9 Percepcija o drustvenom statusu poduzetnika, usporedba s prosjekom zemalja po razvojnom kriteriju? - %

Godina Biti poduzetnik je dobar izbor Uspjesni poduzetnici imaju visok | Medijska paznja poduzetnistvu
karijere status u drustvu
Hrvatska Grupa zemalja po Hrvatska Grupa zemalja po Hrvatska Grupa zemalja po
razvojnom kriteriju razvojnom kriteriju razvojnom kriteriju
Prosjek/Rang Prosjek/Rang Prosjek/Rang
2016. 62,2 66,9 45,6 66,9 47,2 61,1
20/30* 30/30%* 26/30*
2017. 62,2 65,7 47,7 66,3 48.1 60,1
15/24* 23/24* 20/24*
2018. 62,1 57,9 43,0 67,6 53,7 60,6
14/31 31/31 21/31

2do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
* podaci za 2 zemlje nisu raspoloZzivi

Najvise vrijednosti indikatora drustvenog statusa poduzetnika u EU imaju zemlje s najrazvijenijim gospodar-
stvima. Od 2012. godine u Nizozemskoj je najvedi broj ispitanika koji smatraju da biti poduzetnik je dobar izbor
karijere (oko 79%) — taj niz je u 2018. godini prekinut jer je Poljska preuzela vodstvo (s 86%). Najvisi drustveni
status imaju uspjesni poduzetnici u Finskoj (oko 85%) i Irskoj (oko 83%), a medijska paznja uspjesnim poduzet-
nicima najvisa je u Irskoj (od 72 - 76% ispitanika tako misli), Portugalu (oko 72%) i Finskoj (oko 68%) —u 2018.
godini vodstvo preuzima Slovenija (77%).

Drustvene vrijednosti o poduzetnistvu (posebno stav o poduzetnickoj karijeri i drustvenom statusu uspjesnih
poduzetnika) u velikoj mjeri odreduju hoce li (i kako ¢e) pojedinci transformirati svoje individualne atribute
(percepciju o osobnom kapacitetu prepoznavanja prilika, o sposobnosti za pokretanje poslovnog pothvata, o
namjerama i strahu od promasaja) u poduzetnicku aktivnost. Kompleksnost ovog procesa potenciraju i medu-
povezanosti unutar ove dvije grupe Cinitelja o kojima ovisi poduzetnicko djelovanje na individualnoj razini (npr.
preteznost medijske paznje kriminalnim primjerima poduzetnickih pothvata utjece na gubljenje zelje/namjere
za pokretanjem poslovnog pothvata i povecanje straha od promasaja). Sinergijski efekt tih povezanosti ostva-
ruje se kroz kapacitet poduzetnickog djelovanja koji ukljucuje pokretanje i rast poslovnog pothvata. Dugotraj-
nost prisutnosti pozitivhog stava o poduzetnickoj karijeri u Hrvatskoj nije prac¢ena i stavovima o drustvenom
statusu, kao ni medijskoj paznji uspjesnim poduzetnickim pothvatima, Sto godinama ugrozava kapacitet podu-
zetnickog djelovanja.

Nizak dinamizam poduzetnicke strukture

Promjena gospodarske strukture neke zemlje ovisi o dinamici zivotnih ciklusa individualnih poslovnih pothva-
ta (koji se prate kroz faze pokretanja, rasta i izlaska iz poslovne aktivnosti). Uredeni statisticki sistemi prate
promjene u ovim fazama zivotnog ciklusa nekog registriranog poslovnog pothvata, pri cemu se koriste podaci
o demografiji novih poslovnih pothvata, te stopi prezivljavanja. Promjene u poslovnoj demografiji prate se s
obzirom na njihov utjecaj na razinu zaposlenosti u zemlji."

GEM istrazivanje u znacajnoj mjeri obogacuje statisticke podatke o poslovnoj demografiji kroz prac¢enje pro-
mjena u kontingentima poslovnih pothvata u pojedinim fazama zivotnog ciklusa i razlozima izlaska iz poslovne
aktivnosti. Sve GEM indikatore poduzetnicke aktivnosti moguce je analizirati s obzirom na spol, dob i obrazova-
nost anketirane odrasle populacije, te ocekivanja o rastu zaposlenosti svakog poslovnog pothvata. Na taj nacin
GEM doprinosi stvaranju informacijske platforme koja omogucava procjenu poduzetnickog kapaciteta na razini
zemlje (s obzirom na prepoznavanje prilika i namjere pokretanja poslovnog pothvata, inovativnost i dinamiku
promjena), ali i oblikovanje policy intervencija u komponente poduzetnicke okoline koje bi podrzavale takve
namjere. Istovremeno, indikatori GEM istrazivanja su vazni za pracenje ostvarenja nacionalnih ciljeva iz Europe
2020, te Europskog semestra.

3 EUROSTAT prati poslovnu demografiju kroz podatke o aktivnoj populaciji poduzeca, kada su pokrenuta, stopi prezivijavanja (pratedi njihov Zivotni
vijek u razdoblju od pet godina nakon pokretanja) i vrijeme prestanka poslovne aktivnosti. Na primjer, stope radanja i smrti poduze(a, te stopa preziv-
ljavanja cine dio strukturalnih indikaktora kojima se prati progres u ostvarivanju revidirane Lisabonske agende. https://ec.europa.eu/eurostat/web/
structural-business-statistics/entrepreneurship/business-demography
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Dinamika promjena poduzetnicke strukture u Hrvatskoj, u medunarodnoj perspektivi, analizirana je koriste-
njem GEM informacija o velicini kontingenata poslovnih pothvata u pojedinim fazama Zivotnog ciklusa.

Rana poduzetnicka aktivnost lagano raste, ali uz niski motivacijski indeks

Intenzitet pokretanja novih poslovnih pothvata mora osigurati odrzivu vitalnost gospodarske strukture, sto
znaci da mora kompenzirati gubitak poslovnih pothvata. Novi poslovni pothvati u pravilu donose nove ideje,
nove tehnologije, nove proizvode, izlazak na nova trzista i na taj nacin doprinose povecanju produktivnosti i
konkurentnosti.

U GEM istrazivanju se rana poduzetnicka aktivnost mjeri postotkom odrasle populacije 18-64 godina starosti
koji su pokrenuli poslovni pothvat (ne stariji od 3 mjeseca) i onih koji imaju poslovni pothvat stariji od 3 mjeseca
ali mladi od 42 mijeseca (i koji isplacuju placu vlasniku), na temelju ¢ega se izracunava TEA — Total Early-stage
Entrepreneurial Activity (Tablica 10).

Tablica 10 Rana poduzetnicka aktivnost mjerena TEA indeksom - %

Hrvatska Grupa zemalja po razvojnom kriteriju*

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske** | Prosjek Rang Hrvatske***

2016 8,4 8,6 11/22 14,2 25/32
16,2 Estonija

2017. 8,9 8,3 7/18 18,5 20/26
19,4 Estonija

2018. 9,6 7,6 6/17 10,0 15/31

12,3 Nizozemska

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
**rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istraZivanje

Razlozi za pokretanje poslovnog pothvata mogu se grupirati s obzirom na kriterij motiviranosti: zbog uocene
prilike ili zbog nuzde. Indikatorima TEA Prilika - postotak odrasle populacije koji su pokrenuli poslovni pothvat
zbog uocene prilike i TEA Nuznost - postotak odrasle populacije koji su to ucinili zbog nuzde (npr. ostali bez
posla, nemaju drugu opciju i sl.) u GEM istrazivanju se prati promjena u motivacijskom indeksu. Pozeljno je
da motivacijski indeks, kao omjer TEA Prilika i TEA Nuznost, bude vedi od 1, jer to znaci da ima vise onih koji
su usli u poduzetnicku aktivnost svojom voljom, jer su vidjeli poslovnu priliku koju zele iskoristiti i u pravilu su
bolje pripremljeni za realizaciju svoje namjere. Motivacijski indeks ispod 1 znaci da ima vise onih koje je situacija
natjerala na poduzetnicku aktivnost, iako to nisu zeljeli. Visoki motivacijski indeks stvara optimisti¢nu poslovnu
atmosferuizbog toga postoje visestruke odgovornosti raznih segmenata poduzetnicke okoline da to osiguraju
(od obrazovanja koje doprinosi prepoznavanju poslovne prilike i jaca kompetencije ljudi da prepoznatu priliku
transformiraju u pothvat, do djelotvorne suradnje istrazivanja i poslovnog sektora te vladinih intervencija u eli-
miniranju regulatornih barijera). lako je intenzitet pokretanja poslovnih pothvata u Hrvatskoj prvi puta u 2018.
godiniiznad prosjeka EU (9,6 vs. 7,6 - Tablica 10), motivacijski indeks je znacajnije nizi (1,9 vs. 5,3 - Tablica 11).
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Tablica 11 Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost - zbog uocene prilike ili zbog nuznosti

Godina TEA Prilika % TEA Nuznost % Motivacijski indeks
TEA Prilika/TEA Nuznost
Hrvatska EU prosjek/ Hrvatska EU prosjek/najnizi Hrvatska EU prosjek**
najvisi
TEA Prilika / Rang u EU*
TEA Nuznost
2016. 5,6 6,6 2,6 1.7, 2,2 20/22 53
12,9 Estonija 0,3 Svedska
2017. 5,6 6,2 3,1 1,6 1,8 17/18 5,0
14,7 Estonija 0,6 Svedska
2018. 6,0 57 3,1 1,4 1,9 17/17 53
9,9 0,4 Poljska
Nizozemska

*rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje
**EU prosjek za motivacijski indeks izracunat je tako da je prvo za svaku zemlju izracunat TEA prilika/TEA Nuznost, a
onda prosjek tih indeksa za EU

Ispodprosjecne vrijednosti motivacijskog indeksa u Hrvatskoj u odnosu na EU u cijelom razdoblju 2016.-2018.
drze Hrvatsku na zacelju EU zemalja ukljucenih u GEM istraZivanje. Postotak poduzetnika koji pokre¢u poslovni
pothvat iz nuzde znacajno je vedi od prosjeka EU zemalja (npr. u 2018. godini 3,1% prema 1,4% ), a postotak
poduzetnika koji to ¢ine zbog uocene prilike je tek u 2018. godini neznatno iznad prosjeka EU (Slike 4, 51 6).

Slika 4 Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost - zbog uocene prilike, usporedba Hrvatske s EU i grupacijom zemalja kojoj Hrvatska
pripada s obzirom na razvojni kriterij*, 2016.-2018.

10,2 10,6

6,6
6 6,2

5,6 5, 6,0 5,7

2016 2017 2018

= HR EU Usporedna razvojna grupacija

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
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Slika 5 Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost - zbog nuznosti, usporedba Hrvatske s EU i grupacijom zemalja kojoj Hrvatska pripada
s obzirom na razvojni kriterij*, 2016.-2018.

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

2016 2017 2018
mHR T EU Usporedna razvojna grupacija

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto
domaceg dohotka po stanovniku

Slika 6 Motivacijski indeks ulaska u poduzetnicku aktivnost - usporedba Hrvatske s EU i grupacijom zemalja kojoj Hrvatska pripada s
obzirom na razvojni kriterij*, 2016.-2018.

6,6

5 53 5,1

2016 2017 2018

mHR T EU Usporedna razvojna grupacija

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
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Nizak motivacijski indeks (relativno vece ucesée onih koji u poduzetnicku aktivnost ulaze zbog nuzde) znaci
slabljenje poduzetnickog kapaciteta u vrlo osjetljivoj ranoj fazi zivotnog pothvata. Ulazak u poduzetnicku ak-
tivnost zbog nuzde Cesto znadi priviemeno rjesenje, Sto se odrazava i na voljnost ulaganja resursa (osobnih i
financijskih), a time takvi poslovni pothvati povecavaju rizik smanjenja stope prezivljavanja.

Niska razina ulaska u poduzetnicku aktivnost zbog uocene prilike proizlaziiz niske razine percepcije o prilikama:
na primjer, Bugarska ima u cijelom promatranom razdoblju takav obrazac — vrlo niski pokazatelj o poduzetnic-
koj aktivnosti zbog uocene prilike (TEA Prilika je 4,1% u 2018., 3,7% u 2017., 3,3% u 2016.), a po percepciji o
prilikama je na predzadnjem mjestu: samo 19 —21% ispitanika smatra da u narednih 6 mjeseci postoje poslovne
prilike u sredini gdje Zive u sve tri promatrane godine.

Visoki motivacijski indeks prisutan je u zemljama s jakim gospodarstvima: Danska (16,8 u 2014. godini), Luk-
semburg (9,3 u 2015. godini), Svedska (19,6 u 2016. godini), Nizozemska (11,6 u 2017. godini). U 2018. najvisi
motivacijski indeks je u Poljskoj (10,9%), Nizozemskoj (9,0%) i Svedskoj (7,9%).

Ucesce ,,odraslih” poduzeca i stopa odrastanja (preZivljavanja)

,Odrasla” poduzeda u GEM istrazivanju definiraju se kao poduzeda starija od 42 mjeseca. U razdoblju 2016-
2018. Hrvatska ne uspijeva dosti¢i prosjek EU s obzirom na gustocu ,odraslih” poduzeda i stalno se nalazi na
zacelju i EU zemalja i grupe zemalja cijoj razvojnoj razini pripada (Tablica 12).

Tablica 12 Ucesce ,,odraslih” poduzeca - %

Godina Hrvatska Grupa zemalja po razvojnom kriteriju*

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske**  Prosjek Rang Hrvatske**

2016. 4.2 6,8 21/22 8,6 29/32
14,1 Greka

2017. 4,4 71 14/18 8,9 21/26
12,4 Gréka

2018. 4.2 6,9 15/17 6,8 25/31
13% Poljska

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
**rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istraZivanje

Pokazatelj o ,,odraslim” poduzedima, uz pokazatelj o ranoj poduzetnickoj aktivnosti (TEA - poduzetnici ,pocet-
nici” i novi poduzetnici) daje moguénost procjene poduzetnic¢kog kapaciteta neke zemlje. U razdoblju 2016.-
2018. ucesce ,odraslih” poduzeda se zadrzava tek na razini od 62% ucesca ,,odraslih” poduzeéa u Europskoj
uniji (Sto je ipak bolje 0od 43% u 2015. godini). Ovako niska prisutnost ,,odraslih” poduzeéa dugotrajna je karak-
teristika hrvatskog gospodarstva, Sto uz niski motivacijski indeks novopokrenutih poslovnih pothvata ozbiljno
upozorava na vrlo krhku gospodarsku osnovicu generiranja nove vrijednosti.

Dok fazu rane poduzetnicke aktivnosti odreduje intenzitet pokretanja poslovnog pothvata i motivacija (zbog
prilike ili nuzde), faza , odrastanja” poslovnih pothvata ovisi o stopi prezivljavanja i rastu¢eg kapaciteta pokre-
nutih poslovnih pothvata.

Stopa odrastanja (prezivljavanja) poslovnih pothvata doprinosi stvaranju potrebne gustoe ,odraslih” poduze-
¢a i dobar je indikator vitalnosti gospodarske strukture. Stopa prezivljavanja poslovnih pothvata opada vreme-
nom —jednogodisnja stopa prezivljavanja u Europskoj uniji je na razini od 80% (poduzeca rodena 2015. godine,
aktivnaiu 2016. godini), a nakon pet godina pada na razinu ispod 50%'“ (iste stope prezivljavanja prisutne su i
u SAD™). Za Hrvatsku ne postoje jos podaci o petogodisnjoj stopi prezivljavanja'®, a postojece stope prezivljava-
nja su u u donjoj srednjoj grupi: jednogodiSnja stopa je 83,9%, trogodisnja 63%, a 4-godisnja 61,5%."7

4 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics#Enterprise_survival_rate 28.2.2019.
s https://www.smallbizdaily.com/small-businesses-survival-rates-rise/ 28.2.2019.

6 Najnoviji podaci o poslovnoj demografiji EU raspolozivi su za 2016. godinu, a bududi da je Hrvatska ¢lanica EU od 2013. postoje samo podaci za 4-go-
disnje razdoblje 2013-2016. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics#Enterprise_survival_rate
28.2.2019.

7 Prema podacima o poslovnoj demografiji u EU za 2016. godinu, najvisa stopa jednogodiénjeg prezivljavanja bila je u Svedskoj (96,7%), a iznad 90% u
Nizozemskoj, Belgiji i Grckoj. Najnize jednogodisnje stope prezivljavanja biljeZe Litva (63,4%) i Portugal (73,3%). Najvece stope petogodisnjeg prezivlja-
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Analiza razloga skradivanja ili produzenja zivotnog vijeka poslovnog pothvata daje dijagnosticki uvid u razloge
zasto do takvih promjena dolazi. Skradivanje ocekivanog zivotnog vijeka moze biti rezultat loSe pripremljenosti
poslovnog pothvata, nedostatka inovativnosti, neodgovarajucéih znanja i vjestina za reagiranje na promjene
na trzistu. Ipak, bez obzira na kontekst, skracivanje stope prezivljavanja zahtijeva intenziviranje ulaska u po-
duzetnicke pothvate, jer ¢e se u protivnom baza gospodarske strukture smanjivati, Sto ini cijelu gospodarsku
strukturu krhkom. Dobro je ako je duzi zivotni vijek poslovnog pothvata rezultat kontinuirane inovativnosti koja
osigurava odrzivu konkurentnost, ali je loSe ako je duZi Zivotni vijek rezultat poteskoca oko izlaska iz poslovnog
pothvata koji je nekonkurentan — npr. administrativne barijere izlaska iz poslovnog pothvata mogu produziti
stopu prezivljavanja, ali bez rasta, sto ¢ini gospodarsku strukturu taocem neuspjesnih pothvata.

Upravo pokazatelj o u¢eséu ,,odraslih” upozorava kako vrijednosti pojedinih indikatora zahtijevaju interpretaci-
ju koja ukljucuje i neke druge perspektive, kao Sto je perspektiva kapaciteta obnavljanja poduzetnicke strukture
i perspektiva inovativnosti postojecih ,odraslih” poduzeca. Nizozemska i Bugarska mogu biti dobar primjer:
obje zemlje imaju nadprosjecno ucesce odraslih poslovnih pothvata (12% vs. 8,4% u 2018. godini) i imaju vrlo
niski kapacitet obnavljanja poduzetnicke strukture promatrane kroz odnos broja ranih (TEA) i ,odraslih” podu-
zeca (1% vs. 0,7%). Razlike su u motivacijskom indeksu: u Nizozemskoj ima 9 puta vise onih koji su poslovni po-
thvat pokrenuli zbog uocene prilike u odnosu na one koji su to ucinili zbog nuzde, a u Bugarskoj samo 2,4 puta
viSe. Osim toga, razlika je i po kriteriju inovativnosti: u Nizozemskoj 23,8% poslovnih pothvata ima proizvod koji
ima lidersku poziciju na trzistu, a u Bugarskoj je samo 14,9% takvih poslovnih pothvata'®. Uz te sli¢nosti i razli-
ke u poduzetnickom profilu Nizozemske i Bugarske, najopipljivija razlika je u razini efikasnosti gospodarstva,
mjerena kroz razinu BDP po stanovniku (u Nizozemskoj 53 900 USD, u Bugarskoj 21 800 USD, 2017.)". Niska
efikasnost bugarskog gospodarstva i ovi pokazatelji upuc¢uju na mogudi zaklju¢ak da samo pokretanje poslov-
nih pothvata i njihovo , odrastanje” bez kapaciteta doprinosa stvaranja nove vrijednosti uz nizak omjer TEA i
,odraslih” poslovnih pothvata samo okostava nekonkurentnu poduzetnicku strukturu.

Intenzitet izlaska iz poslovne aktivnosti

GEM istraZivanje prati intenzitet izlaska iz poslovne aktivnosti i razloge tog cina. Prestanak poslovne aktivnosti
dio je Zivotnog ciklusa poslovnog pothvata i potrebne procedure ne bi smjele otezavati taj ¢in, nego Sto je
moguce viSe sacuvati vrijednost resursa i omoguditi njihovu prenamjenu. Najc¢es¢i razlozi prestanka poslovne
aktivnosti su neodgovarajuca profitabilnost, Zelja za promjenom, prodaja, odlazak u mirovinu, nasljedivanje i sl.

U Tablici 13 prikazan je postotak onih koji su izasli iz poslovne aktivnosti u zadnjih 12 mjeseci, a ¢ija poslovna ak-
tivnost nije nastavljena, u grupi poduzetnicki aktivnih ispitanika od 18-64 godine starosti (poduzetnici s ranom
poduzetnickom aktivnostiili ,,odrasli* poduzetnici).

Tablica 13 Izlazak iz poslovne aktivnosti - %

Godina Hrvatska

% Rang* % Najmanji Najvedi

2016. 3,4 21/22 2,0 0,8 Italija 3,8 Greka
2017. 1,9 9/18 2,1 1,0 Njemacka 4,7 Greka
2018. 2,2 13/17 1,9 1,1 Italija 3,1 Austrija

*rang Hrvatske u grupi zemalja EU ukljucenih u GEM istrazivanje, pri ¢emu je rang racunat prema najmanjem postotku

| tumacenje pokazatelja o izlasku iz poslovne aktivnosti nije jednoznacno nego ovisi o kontekstu, zbog cega je
rang manje vazan. Vazniji pokazatelj je intenzitet izlaska: niska razina prestanka poduzetnickog djelovanja moze
znaditi da se radi o dobro uocenoj poslovnoj prilici i dobro osmisljenom i vodenom poduzetnickom pothvatu,
ali i postojanje barijera koje otezavaju prestanak poslovnih aktivnosti. Visoki postotak izlaska iz poduzetnicke

vanja su u Belgiji (64%) i Svedskoj (60%), a najveci rizik o ne-prezivijavanju imaju poduzeca pokrenuta u Portugalu (samo 28%). lzvor za podatke o poslov-
noj demografiji EU je http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics 28.2.2019.

8 Bosma, N., Kelley, D. (2018), str. 117,125 129
9 |bid, str. 80 (za Bugarsku) i str. 93 (za Nizozemsku)
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nog pothvata (nedovoljno znanja, nedostatak tima, novaca...), pa je dobro ako se izlaskom iz takvih poslovnih
aktivnosti brzo preusmjeravaju resursi za neke nove pocetke.

Osim u 2016. godini, Hrvatska je po postotku poslovnih pothvata (poduzeda) koja su prestala djelovati u zadnjih
12 mjeseci oko prosjeka EU. Razumijevanje znacenja ovog pokazatelja zahtijeva stvaranje ,,grozda“ niza drugih
indikatora poduzetnickog djelovanja i prepoznavanje njihove povezanosti: niska razina prepoznavanja prilika
u svojoj sredini (Tablica 4), istovremeno visoka samouvjerenost o sposobnostima za poduzetnicko djelovanje
(Tablica 5) i visoka razina izrazenih namjera za pokretanje poslovnog pothvata (Tablica 6) u Hrvatskoj pracena je
vrlo niskim motivacijskim indeksom (1,9, u 2018. — Tablica 11). Ti pokazatelji upucuju na pretpostavku o nedo-
voljnoj pripremljenosti za pokretanje i vodenje poslovnog pothvata, ali je moguce da i poduzetnicka okolina ne
prepoznaje poteskoce onih koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog nuzde i ne osigurava potrebne usluge (npr.
specijalizirane usluge edukacije, savjetovanja, povezivanje s istrazivackim institucijama...).

U pravilu, zemlje s visokim motivacijskim indeksom (tj. prisutnost znatno vise onih koji u poslovni pothvat ulaze
zbog uocene prilike nego zato $to ih je na to prisilila nuzda) ¢esée imaju i nizi postotak izlaska iz poslovne aktiv-
nosti. Na primjer, u 2018. godini Poljska s najvisim motivacijskim indeksom (10,9%) ima ispodprosjecnu stopu
izlaska iz poslovnih pothvata (1,4%), a Nizozemska s motivacijskim indeksom od 9,0, ima stopu izlaska na razini
prosjeka EU (1,9%). | u prethodnim godinama ovaj obrazac je bio prisutan Sto potvrduje tvrdnju da pokretanje
poslovnog pothvata zbog uocene prilike donosi izuzetno vazan emocionalni i ekspertski kapital u poslovni po-
thvati ¢ine ga stabilnim.

Medutim podaci ne potvrduju i obrnut odnos izmedu niskog motivacijskog indeksa i visokog postotka izlaska,
Sto upucuje na nisku dinamiku promjena u toj grupi poslovnih pothvata, iako je rizi¢nost prezivljavanja poslov-
nih pothvata u toj grupi visoka.

Najlosija kombinacija za vitalnost gospodarske strukture je nizak motivacijski indeks i nizak intenzitet izlaska iz
poslovne aktivnosti, §to je slu¢aj s Bugarskom (2,4 vs. 1,8%) i Spanjolskom (3,1 vs. 1,7%). To dovodi do okosta-
vanja neefikasnih dijelova gospodarske strukture, koji ne doprinose niti stvaranju nove vrijednosti niti novom
zaposljavanju. Najces¢i uzrok takve situacije je u neodgovarajuéim regulatornim rjeSenjima, koji otezavaju izlaz
iz poslovne aktivnosti.

Uz intenzitet izlaza iz poslovnih aktivnosti, vazno je znati i razloge. U razdoblju 2016.-2018. doslo je do izvjesne
promjene u strukturi razloga (Tablica 14).

Tablica 14 Razlozi izlaza iz poslovne aktivnosti (% u odnosu na sve razloge izlaska)

Hrvatska = EU/ Grupa Hrvatska | EU/ Grupa Hrvatska = EU/Rang = Grupa
Rang zemalja po Rang zemalja po HR** zemalja po
HR** razvojnom HR** razvojnom razvojnom
kriteriju*/ kriteriju*/ kriteriju*/
Rang HR** Rang HR Rang HR**
Prodaja 1,7 4,4 4,9 0 51 4,6 0,6 6 6,9
15/22  27/32 18/18 | 26/26 16/17 30/31
Nova prilika 6,1 12,3 9,5 5,6 11,8 8,2 18,5 12,8 11,4
18/22  22/32 14/18 | 17/26 4/17 4/31
Neprofitabilnost 253 33,7 38,3 34,2 30,9 38,8 19,7 26 27,7
15/22  28/32 6/18 | 17/26 10/17 22/31
Problemi s 12,1 10,7 14,8 15,2 11,6 15,2 7,4 11,7 111
financijama 9/22 18/32 5/18 13/26 11/17 21/31
Vladine politike/ 16,5 7,7 6,2 12,5 12,5 71 19,2 9,9 8,7
porezna politika/ 3/17 4/31
birokracija 3/22 4/32 8/18 5/26
Ostalo*** 38,3 31,2 26,3 32,5 28,1 26,1 34,6 33,6 34,2
6/22 3/32 1118 | 4/26 10/17 16/31
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku

**rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istraZivanje

***mirovina, osobni razlozi, iznenadni dogadaji
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Od analiziranih razloga izlaska iz poslovne aktivnosti, kategorija “ostali” je relativno stabilna u sve tri promatra-
ne godine i krece se oko prosjeka usporednih grupacija (EU i zemlje s obzirom na razvojnu razinu). Osciliraju¢e
se ponasaju kategorije “neprofitabilnost” i “problemi s financijama” s obelavajué¢im padom u 2018. godini. Za-
nimljiv je podatak da u 2018. godini raste broj izlazaka zbog uocene nove prilike, Sto upucuje na utjecaj niskog
motivacijskog indeksa (znacajnije losiji omjer izmedu pokrenutih pothvata zbog uocene prilike i zbog nuzde).
Ako je ulazak u poduzetnicku aktivnost bio rezultat nuzde te ako je kasnije uocena bolja prilika, dobro je da
izlazak bude Sto brzi i da se sacuva Sto je moguce viSe resursa za novi poslovni pothvat.

Dvije kategorije izlaza iz poduzetnicke aktivnosti (zbog porezne politike i birokracije, te zbog prodaje) bitno su
razli¢itog intenziteta u Hrvatskoj nego u usporednim grupacijama. Osim u 2017. godini, u Hrvatskoj je dvostru-
ko viSe izlazaka iz poslovnog pothvata zbog porezne politike i birokracije nego u EU, Sto upozorava i dalje na
ogranicavajuce djelovanje dijelova poduzetnicke okoline.

Posebno je zabrinjavajuce Sto je u Hrvatskoj prodaja poslovnog pothvata gotovo nepostojedi vid izlaza iz po-
duzetnicke aktivnosti (0,6% od svih izlazaka u 2018. godini i nalazi se na predzadnjem mjestu u usporednim
grupacijama, gdje je taj vid izlazaka na razini 6% u EU i 6,9% u grupi zemalja s visokim bruto drustvenim do-
hotkom po stanovniku). U Europskoj uniji, najvece ucescée prodaje je u Luksemburgu (16,1%), Austriji (15,7%),
Svedskoj (12,7%) i Spanjolskoj (9,6%)20. | u ovom slu¢aju, nedostatak odgovarajucih regulatornih rjesenja, ali i
nepostojanje institucionalne podrske takvim transakcijama u Hrvatskoj (kroz edukaciju, savjetovanje, kontakte)
marginalizirali su ovakav vid izlaska poduzetnika iz poduzetnicke aktivnosti, a upravo prodajem se sprjecava
gubitak resursa (ljudskih, financijskih, materijalnih) koji mogu biti koriSteni u istom ili drugacijem poslovnom
pothvatu u novom vlasnistvu.

Poslovni promasaj, umirovljenje ili gubljenje interesa za poslovni pothvat ne bi trebali biti razlozi za degradira-
nje resursa koji mogu biti koristeni za neke druge poslovne pothvate. Izlaz iz poslovnog pothvata treba obaviti
brzo, sacuvati Sto je moguce vedi dio vrijednosti ulozenih resursa i na taj nacin otvoriti put novoj prilici. Prema
istrazivanju Svjetske banke — Doing Business 2019 za rjeSavanje problema nesolventnosti / izlaska iz poslovnih
aktivnosti u Hrvatskoj treba 3,1 godina (bez promjena u zadnjih nekoliko godina) uz 34% sacuvane vrijednosti
imovine (neznatno povecanje u odnosu na 30,1% u 2008. godini)?'. Po ovim podacima Hrvatska je blizu Gré-
koj (3,5 godine, 33,2% sacuvane vrijednosti resursa na kraju procesa rjesavanja nesolventnosti). Zemlje koje
vode racuna o efikasnosti rjeSavanja problema nesolventnosti (kroz regulatorna rjesenja i efikasnost institucija
ukljucenih u te procese) nastoje proces likvidacije skratiti, a troSkove tog procesa smanjiti. U toj grupi zemalja
su: Japan (0,6 goding, 92,4% sacuvane vrijednosti imovine), Finska (0,9 godina; 88,3%), SAD (1 godina, 81,8%),
Njemacka (1,2 godina, 80,4%) i Norveska (0,9 godina, 92%), Nizozemska (1,1 godina, 89,8%), Irska (0,4 godine,
86%), Slovenija (0,8 godina, 88,7%).%? Istovremeno, troskovi procesa rjesavanje nesolventnosti u Hrvatskoj su
14,5% vrijednosti imovine, ali u Norveskoj 1%.

2 Global Entrepreneurship Monitor: 2018/2019 Global Report, str. 118.

21 http://documents.worldbank.org/curated/en/804811468261878882/pdf/505100WPODB020100HRV0OB0x342000B01PUBLIC1.pdf, str. 45 —
28.2.2019.

22 http://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/resolving-insolvency -28.2.2019.
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Umjesto pojednostavljenja, kompliciranije i skuplje — troskovi likvidacije poduzeéa

U slucaju da vlasnik poduzeca odludi likvidirati poduzece, sukladno izmjenama u Zakonu o doprinosima od 1. sijecnja
2019. godine, za likvidatora poduzeda, bez obzira prima li za to naknadu ili ne, treba placati doprinose ukoliko se
za tu osobu ne uplacuju doprinosi po nekoj drugoj osnovi (obveznik pla¢anje doprinosa moze biti poduzece ili sam
likvidator).

Trajanje procesa likvidacije u Hrvatskoj je naj¢esce vise od godinu dana. S obzirom na obavezu plac¢anja doprinosa
za likvidatora, ukupan trosak likvidacije za samo poduzecée zbog promjene zakonodavnog okvira od sijecnja 2019.
godine dodatno poskupljuje za 24 000,00 kn (ili sasvim precizno 24 051,46 kn!). S obzirom da brze rjeSavanje zaht-
jeva za likvidacijom od strane Trgovackog suda smanjuje troskove likvidacije, sporost suda otvara prostor za pritiske
na zaposlenike Trgovackog suda, koji se mogu pretvoriti i u korupciju.

Za razliku od Hrvatske, u Belgiji likvidator, takoder, moZe i ne mora primati naknadu za svoj posao. U slucaju da
likvidator dobiva naknadu za svoj rad, postoji obveza pla¢anja doprinosa — kao i kod nas. Ali, ako nema naknade
za posao likvidatora, u Belgiji ne postoji niti obveza pla¢anja doprinosa. Za razliku od Hrvatske, postupak likvidacije
moze trajatii do 3 mjeseca.

Pitanja za zakonodavce, pravosude...

1. Zasto se vlasnike poduzeda, koji ga zatvaraju radi odlaska u mirovinu ili loSeg financijskog rezultata, prisiljava da
kao likvidatori poduzeca budu prijavljeni na puno radno vrijeme s propisanom minimalnom mjese¢nom osnovicom
za obracun doprinosa? | jos nesto, pri tome nitko ne odgovara sto postupak likvidacije traje dulje od potrebnog zbog
neucinkovitog pravosuda.

2. Zasto postupak likvidacije u Hrvatskoj traje godinu dana i dulje?

Ali, moZda ima nade — Vlada je na sjednici odrzanoj 4.4.2019. uputila u Sabor konacne prijedloge izmjena Zakona o
trgovackim drustvima i Zakona o sudskom registru, kojima ¢e se olaksati osnivanje trgovackog drustva, kao i njegovo
brisanje iz sudskog registra.

Kapacitet obnavljanja poduzetnicke strukture

Odrziva stabilnost poduzetnicke strukture zahtijeva odgovarajuéi kapacitet obnavljanja, kojeg odreduje inten-
zitet stvaranja novih poslovnih pothvata, stopa odrastanja (prezivijavanja), odnosno ucesée ,odraslih” poduze-
¢a, te intenzitet i razlozi izlaska iz poslovne aktivnosti.

Obnavljanje poduzetnicke strukture treba osigurati stabilnu bazu “odraslih” poduzeda, ali i unutar te kategorije
poduzeda treba osigurati njihovo kontinuirano inoviranje. To je posebno vazno za zemlje kao Sto je Hrvatska,
gdje je smanjenje jos uvijek visoke nezaposlenosti (7,8% %, kraj 2018. godine; EU prosjek 6,6%, Slovenija 5,2%,
Nizozemska 3,6%) jedino moguce kroz jacanje gospodarstva. Novo zaposljavanje ne ostvaruje se u svim po-
duzedima koja prezive pet i vise godina?, Sto ovisi o karakteristikama inovativnih intervencija kojima se tokom
Zivotnog ciklusa osvjezava / povecava konkurentnost.

Kapacitet obnavljanja gospodarske strukture moze se procijeniti omjerom GEM pokazatelja o ukupnoj ranoj
(mladoj od 42 mjeseca) poduzetnickoj aktivnosti (TEA) i prisutnosti ,,odraslih” poduzetnickih pothvata (starijih
od 42 mjeseca) (Tablica 15).

Tablica 15 Kapacitet obnavljanja ,,odraslih” poduzeca - TEA/“odrasla” poduzeca

TEA/"odrasla" poduzeéa

Hrvatska Najvedi u EU Najmanji u EU
2016. 2,0 2,9 Luksemburg 0,4 Grcka
2017. 2,0 2,8 Luksemburg 0,4 Grcka
2018. 2,3 3,2 Luksemburg 0,4 Poljska

#* Usamo devet zemalja (Irska, Finska, Nizozemska, Luksemburg, Bugarska, Danska, Belgija, Estonija i Norveska) je zaposlenost povecana u poduzecima
koja su prezivjela 5 godina djelovanja. Najveci pad zaposlenosti u poduzecima te starosti bio je u Portugalu, Spanjolskoj i Ceskoj.
lzvor:https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics#Enterprise_survival_rate —28.2.2019.
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Najbolji koeficijent obnavljanja , odraslih” poduzeda je onaj koji omogucava odrzavanje vitalnosti gospodarske
strukture zemlje. To zahtijeva toliko vise pokretanja novih poslovnih pothvata koliko je potrebno da se gustoéa
,odraslih” poduzeda poveca ili barem odrzava, da rezultira iz dominacije poslovnih pothvata pokrenutih zbog
uocene prilike, te da poslovni pothvati imaju odrzivu konkurentnost (Sto ovisi o kapacitetu inovativnosti)?.

Odrziva vitalnost gospodarske strukture zahtijeva zbog toga vrlo uskladene, ali i diferencirane politike u inten-
ziviranje aktivnosti u pojedinim fazama zivotnog ciklusa poslovnih pothvata (od pokretanja, preko ,odrastanja“
poslovnog pothvata, do rasta i izlaska iz poslovne aktivnosti).

Koliko na stopu obnavljanja poduzetnickog kapaciteta gospodarstva utjece kvalitativna dimenzija pokretanja
poslovnih pothvata moze se vidjeti kada se u izracun umjesto postotka novopokrenutih poslovnih pothvata
(TEA) stavi motivacijski indeks (TEA prilika/TEA nuznost) u odnos s postotkom ,odraslih” poduzeca. Tada se
pokazatelj obnavljanja poduzetnicke strukture mijenja (podaci iz 2018. godine): u Hrvatskoj stopa obnavljanja
padas 2,3 na0,5; uLuksemburgu sa 3,2 na 2,0; u Poljskoj se povecava s 0,4 na 0,8; u Grckoj s 0,6 pada na 0,5.

Ove revidirane stope obnavljanja poduzetnickog kapaciteta potvrduju koliko je vazan motivacijski indeks, jer
znacajno prisustvo ljudi poduzetnicki aktivnih zbog nuznosti odreduje i sposobnost vodenja poslovnog pot-
hvata kroz proces transformacije novih poduzetnickih pothvata u “odrasla” poduzeda (starija od 42 mjeseca).
Nedovoljna pripremljenost za taj proces ponistava napore koji se ulazu u pokretanje poslovnih pothvata, sto
upravo pokazuje revidirana stopa obnavljanja poduzetnickog kapaciteta u Hrvatskoj, o ¢emu trebaju voditi ra-
¢unaivladine politike.

Malo rastucih poduzeca

Da bi se zadrzala zaposlenost ili ¢ak i povecavala potrebno je, osim preZzivljavanja, osiguratii vece ucesce rastu-
¢ih poslovnih pothvata.

Za rast poslovnog pothvata potrebna je opredjeljenost vlasnika, postojanje proizvoda / usluge koji zadovolja-
vaju neke nezadovoljene potrebe dovoljnom broju kupaca da bi pothvat bio financijski odrziv dugoroc¢no, te niz
medusobno povezanih resursa (ljudski, socijalni i financijski kapital) i uvjeta koji stimuliraju ili ogranicavaju rast
poslovnog pothvata (regulatorni okvir, obrazovanje, suradnja poslovnog i istrazivackog sektora, raspolozivost
profesionalne infrastrukture, fizicka infrastruktura, otvorenost trzista...).

Kompleksnost ovih interakcija (trzista, volje vlasnika, poduzetnicke okoline) uvjetuje intenzitet rasta poslovnih
pothvata. Zbog mogucnosti usporedbe OECD je definirao brzorastu¢a poduzeca®® kao rijetku, ali izuzetno
vaznu dimenziju gospodarstva svake zemlje. Brorastuca poduzeca su nositelji konkurentnosti a time i stvaranja
nove dodane vrijednostii nove zaposlenosti.

U 2016. godini nastavljen je rast brzorastucih poduzeda u EU, mjeren rastom zaposlenih za 10% ili vise:
u 177 000 poduzeda ili 10,7% svih aktivnih poduzeda s najmanje 10 zaposlenih bilo je 15,2 milijuna zaposlenih
(a u 2015. godini takvih poduzeca bilo je 9,2% s 13,5 milijuna zaposlenih). Izmedu ¢lanica EU postoje znacajne
razlike po ucescu brzorastud¢ih poduzeca: od 16% takvih poduzeda u Irskoj i Malti, preko velike grupe zemalja
s oko 12-13% (Latvija, Nizozemska, Portugal, Poljska, Slovenija, Slovacka, Svedska, UK, Spanjolske...) i Greke
(7,2%) do manje od 3% u Rumunjskoji Cipru. U Hrvatskoj u strukturi aktivnih poduzeéa u 2016. godini poveéano
je ucesce brzorastucih poduzecana 12,2% (sa 11,7% u 2015. godinii 10,6% u 2014. godini), odnosno 1 551 br-
zorastuce poduzece zaposljavalo je 102 960 zaposlenih (u 2015. bilo je 1 459 poduzeda sa 103 955 zaposlenih,
u 2014. godini 1 275 poduzeca sa 79 777 zaposlenih).?®

Zbog takvog znacaja brzorastudih poduzeéa od 2006. godine GEM prati i taj segment poslovnih pothvata, kori-
stedi se sljededim kriterijima za ocjenu radi li se o brzorastu¢em poduzecu:

24 U SAD u intenzivno patentnim preradivackim industrijama ¢ak je 95,9% malih poduze(a, a u visoko tehnoloskim industrijama 98,5% malih poduzeda.
Mala poduzeda su zbog svoje fleksibilnosti okosnica inovativnosti, te je njihov gubitak od klju¢nog znacaja za gospodarstvo.
https://www.smallbizdaily.com/small-businesses-survival-rates-rise/

25 Europska unija koristi definiciju OECD koja kaze da su brzorastuc¢a poduzeéa ona koja imaju godisnji rast veéi od 20% godisnje u 3-godisnjem raz-
doblju (pri ¢emu se rast moze mjeriti brojem zaposlenih ili prometom) ili ukoliko poduzece ima rast zaposlenih po godisnjoj stopi od 10% ili vise u trogo-
disnjem razdoblju (uz 10 zaposlenih na pocetku razdoblja).
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics 28.2.2019.

%6 U 2017. godini u Hrvatskoj je bilo 1 678 brzorastucih poduzeca sa 118 971 zaposlenim.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics#High_growth_enterprises
28.2.2019.
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= |novativnost u koristenju novih tehnologija (najnovije tehnologije — do 1 godine starosti, tehnologije od
1 do 5 godina starosti, bez novih tehnologija)

* |novativnost u razvoju novih proizvoda (proizvodi su novi svima, nekima, nikome)
* |zloZenost konkurenciji (isti proizvod nude svi, neki, nitko)
* |ntenzitet internacionalizacije (nema kupaca izvan zemlje, 1-25%, 26-75%, 76-100%)

= Qcekivanje novog zaposljavanja u roku od 5 godina (viSe od 20 zaposlenika, 6-19, 1-5, nista)

Ulaganja u tehnolosku opremljenost, ali malo novih proizvoda

Hrvatska poduzeca (TEA poduzetnici i ,odrasli”) ve¢ godinama imaju ulaganja u nove tehnologije znacajno
iznad prosjeka zemalja usporednih grupacija (Tablica 16 i Tablica 17), ali istovremeno zaostaju po uces¢u podu-
zeda ciji proizvodi su novina svim kupcima (Tablica 18 i Tablica 19).

Tablica 16 Koristenje novih tehnologija - za TEA poduzetnike* (Koliko poduzetnika koristi nove tehnologije?) - %

Godina Hrvatska Grupa zemalja
PO razvojnom
kriteriju**

Najnovije Nove Bez novih Najnovije Zemlja s najvedim
tehnologije tehnologije tehnologija tehnologije ucescem poduzeca
(1-5 godina) S najnovijom
tehnologijom

2016. 27,3 33,2 39,5 14,5 28,7 Slovenija 19,4

2017. 22,0 34,5 43,5 15,6 34,9 Cipar 19,9

2018. 30,0 26,75 43,7 13,6 30,0 Hrvatska 14,7

* s poslovnim pothvatima mladim od 42 mjeseca (,,pocetnici” i novi)
**do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku

Tablica 17 Koristenje novih tehnologija - za ,,odrasle“poduzetnike* (Koliko poduzetnika koristi nove tehnologije?) - %

Hrvatska Grupa zemalja
po razvojnom
ey
Najnovije Nove Bez novih Najnovije Zemlja s najvecim LT
tehnologije tehnologije tehnologija tehnologije ucescem poduzeca
(1-5 godina) s najnovijom
tehnologijom
2016. 28,0 19,2 52,8 51 28,0 Hrvatska 8,8
2017. 241 26,4 49,5 7,5 24,1 Hrvatska 8,6
2018. 28,3 20,6 51,1 7,9 28,3 Hrvatska 6,6

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca
**do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku

U razdoblju 2016.-2018. ucesce TEA i ,odraslih” poduzeca u kategoriji onih koji koriste najnoviju tehnologiju je
gotovo izjednaceno, sto nije bio slucaj u prethodnim godinama (uvijek su TEA poduzeca Cesée imala najnoviju
tehnologiju nego ,odrasla” poduzeda). Hrvatska je zemlja s najve¢im uces¢em ,odraslih“poduzeda s najnovijom
tehnologijom u Europskoj uniji u sve tri promatrane godine, te na 1. mjestu po uces¢u TEA poduzeda s najno-
vijom tehnologijom u 2018. godini.

lako je Hrvatska bolja po tehnoloskoj opremljenosti svojih poduzeéa od EU i usporedne skupine zemalja s obzi-
rom Na razvojnu razinu, po inovativnosti proizvoda Hrvatska zaostaje (Tablica 18 i Tablica 19).
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Tablica 18 Novina proizvoda za kupce - TEA poduzetnici* (Kolikom broju kupaca je proizvod nov?) - %

Godina Hrvatska Grupa zemalja po
razvojnom kriteriju **

Nov svima Nov nekima Nikome nov Nov svima Zemlja s najvedim
ucescem poduzeca
Ciji proizvodi su novi

svima
2016. 10,9 17,2 71,9 13,9 30,6 Italija 171
2017. 14,2 141 71,7 151 33,5 Francuska 13,3
2018. 13,8 17,9 68,3 15,7 32,2 Cipar 18,9

* s poslovnim pothvatima mladim od 42 mjeseca (,pocetnici” i novi)
**do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku

Tablica 19 Novina proizvoda za kupce -, odrasli* poduzetnici* (Kolikom broju kupaca je proizvod nov?) - %

Godina Hrvatska Grupa zemalja po
razvojnom kriteriju **

Nov svima Nov nekima Nikome nov Nov svima Zemlja s najvedim

ucescem poduzeca
Ciji proizvodi su novi

svima
2016. 9,6 14,6 75,8 7,9 19,6 Irska 13,6
2017. 6,4 12,4 81,2 9,8 25,2 Italija 12,5
2018. 7,5 16,1 76,4 10,7 27,1 Italija 12,7

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca
**do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domacéeg dohot-
ka po stanovniku

U svim promatranim godinama Hrvatska je ispod prosjeka EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju
s obzirom na kategoriju proizvoda koji je nov svima (osim za ,odrasla“ poduzeca u 2016. godini). Usporedba
s Italijom jos je dramaticnija, jer u obje kategorije poslovnih pothvata (TEA i ,odrasli) po ucesé¢u poduzeca s
proizvodima koji su novi svima, Italija je na prvom ili drugom mjestu. U 2018. godini, u Italiji je takvih poduzeda
bilo oko 27% i u skupini TEA i ,odraslih” pothvata, sto znaci da je to oko 2 puta vise nego u Hrvatskoj kod TEA
pothvata i cak 3,6 puta viSe kod ,odraslih” pothvata. Postojanost ovakvog zaostajanja u inovativnosti proizvoda
je zabrinjavajuda, jer otvara pitanje djelotvornosti ulaganja u tehnolosku opremljenost, ali i razine inovativnosti
unutar poduzeda, a time i konkurentnosti. Konkurentnost se ne ostvaruje kroz tehnolosku opremljenost, nego
kroz inovativne proizvode.
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Jos uvijek dominiraju trzista ,,crvenog oceana”, uz osciliranje internacionalizacije

Nedostatak novih proizvoda (68% TEA i 76% ,,odraslih” poduzeéa imaju proizvode koji nikom nisu novi - Tablica
18iTablica 19) gura hrvatska poduzeca na trzista ,crvenog” oceana gdje mnogi nude iste proizvode (Tablica 20
i Tablica 21). To je ve¢ godinama vidljivo u obje kategorije poduzeca—TEA ,odraslih”. TEA poduzecima trebalo
je 10 godina da od odnosa 50: 50 u 2002. godini (50% poduzeca na trzistu s mnogo ponudaca i 50 % poduzeca
na trzistima na kojima isti proizvod nudi manje poduzeca ili nitko) postignu odnos od 40% : 60% u 2011. godini
(Singer et al,, 2012, str. 34). Medutim, od tada taj odnos se vraca prema 50 : 50%, da bi u 2018. godini bio 45 :
55% (Tablica 20).

Kod ,odraslih” poduzeca prijelaz u manje ,crveni” ocean (na trzista na kojima isti proizvod nudi manji broj po-
duzeda) bio je puno zahtjevniji, jer je i polaziste bilo znacajnije nepovoljnije (od 78 : 22% u 2002. godini na 59 :
41% u 2011. godini) (Singer et al., 2012, str. 34). Taj proces nastavljen je uz oscilacije, u 2018. godini ostvaren je
odnos 55:45% (Tablica 21).

Tablica20 Intenzitet ocekivane konkurencije - TEA poduzetnici* (Koliko poduzetnika nudi isti proizvod?) - %

Hrvatska

Grupa zemalja po
razvojnom kriteriju**

Mnoginude = Nekinude Nitko ne nudi ~ Nitko ne nudi = Zemlja s najveéim
ucescem poduzeca
koji nemaju
konkurenciju
2016. 44,5 47,5 8,0 15 9,5 19,3 Irska 8,8
2017. 51,1 40,6 8,3 11 9,6 18,1 Irska 7,2
2018. 44,8 42,4 12,8 5 10,5 18,75 Irska 9,9

* s poslovnim pothvatima mladim od 42 mjeseca (,,pocetnici”i novi)
**do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku

Tablica 21

Intenzitet ocekivane konkurencije -, odrasli“poduzetnici* (Koliko poduzetnika nudi isti proizvod?) - %

Godina Hrvatska Grupa zemalja po
razvojnom kriteriju**
Mnoginude | Nekinude Nitko ne nudi =~ Nitko ne Zemlja s najvedim
nudi ucescem poduzeca

koji nemaju

konkurenciju
2016. 59,5 35,6 4,9 4.4 12,3 Madarska 57
2017. 50,9 31,3 17,9 5,6 17,9 Hrvatska 52
2018. 55,0 39,5 5,5 5,2 11,7 Luksemburg 5,0

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca
**do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku

Izlazak iz ,crvenog” oceana gdje mnogi nude iste proizvode zahtijeva proizvode koje zbog svoje inovativnosti
mogu nuditi samo neki, tj. oni koji su ulaganjem u razvoj novih proizvoda povedali svoju konkurentnost. Poka-
zatelj konkurentnosti koji povezuje proizvod i ponudace klju¢na je pretpostavka stvaranja kapaciteta za rast
poslovnih pothvata, pa je usporedba razlika medu zemljama vrlo informativna (Tablica 22).
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Tablica 22 Intenzitet konkurentnosti - poduzetnici s inovativnim proizvodima i bez jake konkurencije*, od TEA poduzetnika, 2018-u %

Zemlja % Rang
Luksemburg 47,9 1
Cipar 38,6 2
Austrija 37,0 3
Irska 35,8 4
Svedska 33,7 5
Njemacka 30,5 6
Grcka 28,4 7
Francuska 28,1 8
Slovenija 25,5 9
Hrvatska 24,6 10
Italija 24,3 11
Nizozemska 23,8 12
Spanjolska 22,3 13
Slovacka 22,0 14
UK 21,6 15
Bugarska 14,9 16
Poljska 12,2 17
Prosjek 27,7

*oni koji su na pitanje Kolikom broju kupaca je proizvod nov? odgovorili sa “nov svima” i “nov nekima”, i oni koji su na
pitanje Koliko poduzetnika nudi isti proizvod? odgovorili sa “nitko ne nudi” i “neki nude”
Izvor: Global Entrepreneurship Monitor — 2018/2019 Global Report, str. 125

U 2018. godini je u Hrvatskoj, u kategoriji ,odraslih” poduzeca bilo 12,1% poduzea koja su imala proizvod
koji je bio nov svima ili nekima i uz nisku konkurenciju (jer samo nekoliko ili nitko ne nudi takav proizvod). Ovo
potvrduje da novi poslovni pothvati donose i viSu razinu inovativnosti, Sto je vazna kvalitativna dimenzija ob-
navljanje gospodarske strukture neke zemlje.

Rast poslovnih pothvata u zemljama s malim domadim trzistem, kao Sto je i u Hrvatskoj, zahtijeva izlazak na
medunarodna trzista. Osciliranje intenziteta internacionalizacije na razini od 40% (onih koji ostvaruju vise od
25% prodaje izvozom) i 34% u obje kategorije poduzeda (novih i ,odraslih”) dodatno potvrduje da problem
nedostatka proizvoda koji su novi kupcima zatvara vrata rastu poduzeda kroz internacionalizaciju (Tablica 23 i
Tablica 24) i onemogucava izlazak poduzeéa iz ,crvenog” oceana.
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Tablica23 Intenzitet ocekivane internacionalizacije (Koliko je kupaca izvan zemlje?) - TEA poduzetnici* - %

Godina Hrvatska Grupa zemalja
po razvojnom
kriteriju**

Nema kupaca 26-75% 76-100% = 76-100% = Zemlja s najvedim 76-100%
izvan zemlje ucescem poduzeca
koji izvoze 76-100%

2016. 16,5 45,0 24,2 14,3 9,1 19,6 Grcka 51

2017. 19,1 29,5 33,4 18,0 9,4 24,5 Slovenija 4,6

2018. 11,4 48,35 24,5 15,8 9,6 23,6 Luksemburg 9,3

* s poslovnim pothvatima mladim od 42 mjeseca (,,pocetnici” i novi)
**do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku

Tablica24 Intenzitet ocekivane internacionalizacije (Koliko je kupaca izvan zemlje?) -, odrasli“poduzetnici* - %

Godina Hrvatska Grupa zemalja
po razvojnom
kriteriju**

Nema kupaca 26-75% 76-100% = 76-100% | Zemljas najved¢im 76-100%
izvan uceséem poduzeca
zemlje koji izvoze 76-100%

2016. 14,4 48,8 22,4 14,5 7,0 14,5 Hrvatska 6,8

2017. 18,0 41,6 28,8 11,6 6,1 13,1 Luksemburg 3,9

2018. 18,4 47,3 18,6 15,8 7,9 32,9 Luksemburg 71

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca
**do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku

Hrvatska je u obje kategorije poslovnih pothvata (TEA i ,odrasli”) u svim godinama iznad prosjeka usporednih
grupacija u ostvarivanju prodaje od izvoza iznad 76%, aliispod zemalja s najviSom razinom internacionalizacije.

P2



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Pod povecalom 4
Iz prezivljavanja u crvenom, do stabilnog poslovanja i rasta u plavom oceanu - Alius grupa d.o.0., Rijeka

Nakon nekoliko godina rada u malom poduzecu koje se bavilo video-nadzorom, Predrag Krndija krece u poduzetnic-
ke vode 2002. godine. Isplatom partnera 2007. godine nastavlja sa tri djelatnika razvoj poduzeca Alius grupa d.o.o.,
prvo kao zastupnik opreme za video nadzor, a zatim razvija vlastiti softver za evidenciju radnog vremena. Industrija
video-nadzora vrlo je zasi¢ena, kao i industrija prodaje softvera za evidenciju radnog vremena (,crveni ocean”), te
je mogucnost ostvarivanja profita vrlo mala, a borba za svakog kupca postaje vrlo zamorna - financijski i vremenski.
Proizvodi se medusobno ne razlikuju, moguénosti za diferencijaciju vrlo su male i jedini kriterij kupca u odabiru pro-
izvoda je cijena.

U komunikaciji sa svojim najvec¢im kupcem u segmentu evidencije radnog vremena, Alius grupa prepoznaje potrebu
za kvalitetnim proizvodom specijaliziranim za potrebe farmaceutske industrije koji bi omogucio mjerenje tempe-
rature i vlage u prostorijama u kojima se skladiste lijekovi. Nakon dvije godine sustavnog rada na razvoju takvog
proizvoda (koji financira iskljucivo iz vlastitih prihoda), Alius grupa pocinje prodavati novi proizvod Pharmalogger
postojecoj internacionalnoj farmaceutskoj kompaniji sa kojom je do tada suradivala na podrucju tehnicke zastite, te
drugim kupcima u farmaceutskoj industriji.

U Hrvatskoj su zastitiliime, industrijski dizajn i znak. Dizajn imena, loga i promotivnog materijala je usmjeren iskljucivo
na koristenje ovog proizvoda u farmaceutskoj industriji, u kojoj je konkurencija u segmentu ovakvih proizvoda puno
manja (,plavi ocean”). S proizvodom Pharmalogger, Alius grupa pokriva 30-40% hrvatskog farmaceutskog trzista
(Pharmalogger sistemi su instalirani u vise od 400 ljekarni i 50 skladista veledrogerija), a ulaze i na trziSte Bosne i
Hercegovine. Upravo je specijalizacija i diferencijacija proizvoda temelj konkurentske prednosti Alius grupe, bududi
da su konkurentski proizvodi manje specijalizirani, te su samim tim manje fleksibilni u odgovoru na potrebe kupaca/
korisnika (npr. konkurencija iz Kine je jeftinija, ali i nedovoljno prilagodena potrebama neke specifi¢ne industrije).

Konkurentska prednost Pharmaloggera je u fokusiranju na farmaceutsku industriju, ali ne na jednu fazu u rukovanju
s lijekovima, nego na cijeli ,hladni” lanac kroz koji proizvod prolazi od proizvodnje do krajnjeg kupca. Alius grupa ima
vlastiti umjerni laboratorij za umjeravanje opreme, koji je akreditiran prema normi HRN EN ISO/IEC 17025 i slijedivo-
S¢u na svjetske laboratorije, za godisnju kalibraciju sondi temperature i vlage, Sto je dodatna konkurentska prednost,
jer to ne rade drugi proizvodaci takvih proizvoda.

Upravo ova prilagodenost Pharmaloggera potrebama razlicitih sudionika u farmaceutskoj industriji je glavna pred-
nost koja ¢e omoguciti jacu trziSnu penetraciju kada budu implementirani strozi standardi u monitoringu cijelog
.hladnog” lanca od proizvodnje do potrosnje lijekova u Hrvatskoj i okolnim zemljama. Primjena takvih standarda u EU
je klju¢ni argument za optimizam vlasnika i zaposlenika Alius grupe za agresivniji ulazak na EU trziste.

TrziSna prilika za razvoj proizvoda Pharmalogger bila je cinjenica da je FDA (US Food and Drug Administration) upo-
zorila na vaznost povecane paznje zbog ucestalih nuspojava koristenja lijekova uslijed neadekvatnog rukovanja i skla-
distenja. Vrlo dinami¢ne promjene u poostravanju reguliranja standarda proizvodnje i distribucije lijekova zahtijevaju
precizno i real-time mjerenje bitnih faktora koji utjecu na uvjete rukovanja lijekovima u cijelom ,hladnom* lancu (vlaz-
nost i temperature zraka). Alius grupa prati trendove u industriji, sudjeluje na razli¢itim farmaceutskim sajmovima, te
u suradnji s partnerima nude i organiziraju edukacije za ljekarne, vezano uz njihovu djelatnost i prezentaciju njihovih
proizvoda.

Sposobnost poduzeca da prepozna potrebu odredene industrije za proizvodom specifi¢nih karakteristika te odgo-
vori na tu potrebu kroz razvoj odgovarajuc¢eg proizvoda omogucdila je Alius grupi opstanak na trzistu, ostvarenje
liderske pozicije na trziStu Hrvatske, te rast i razvoj. ,Biti najmanje tri koraka ispred, predvidajudi prilike, ali i probleme
i opasnosti, razlozi su zasto smo uspjeliizadi iz ,crvenog oceana” i uci u ,plavi ocean”, kaze Predrag Krndija, vlasnik.

http://www.alius.hr/
http://www.pharmalogger.com/hr/
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Ocekivanja novog zaposljavanja — optimisticha za 5+ novo zaposlenih, pesimisticna za 10+

Uz kriterije tehnoloske opremljenosti, inovativnosti proizvoda, izloZzenosti konkurenciji i internacionalizacije,
GEM istrazivanje definira poslovni pothvat koji ima potencijal za intenzivni rast ako ocekuje da ¢e u razdoblju od
pet godina povedati zaposlenost za najmanje 50%, uz uvjet da ocekuje ostvarenje od najmanje 10 zaposlenih
na kraju tog razdoblja. Pod jako intenzivnim rastom podrazumijeva se zaposljavanje od 20 i vise zaposlenika u
razdoblju od 5 godina (ovi podaci su raspolozivi samo za TEA pothvate, ne i za ,odrasla” poduzeda) (Tablica 25).

Tablica 25 Ocekivani intenzitet rasta (Novo zaposljavanje u narednih 5 godina?) - TEA poduzetnici* - %

10+ novog zaposljavanja, uz 50% povecanja
pocetne zaposlenosti

Godina 5+ novog zaposljavanja

Hrvatska Grupa zemalja Hrvatska Grupa zemalja
PO razvojnom PO razvojnom
kriteriju** kriteriju**
2016. 33,8 25,8 23,3 25,9 17,4 14,7
2017. 33,6 21,8 22,5 19,0 14,2 13,6
2018. 31,4 23,4 27,4 21,4 14,6 171

* s poslovnim pothvatima mladim od 42 mjeseca (,,pocetnici”i novi)
**do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku

Ocekivanje novog zaposljavanja je vece za kategoriju zaposljavanja 5+ u narednih pet godina nego za zaposlja-
vanje 10+ zaposlenika, i u Hrvatskoj, i u EU i u zemljama cijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada. Poduzetnici u
Hrvatskoj su znacajnije optimisticniji u vezi zaposljavanja u usporedbi sa zemljama koje sudjeluju u GEM istra-
Zivanju. Tesko je naci opravdanje za takav optimizam, posebno imajudi u vidu losiju pozicioniranost Hrvatske
s obzirom na inovativnost proizvoda i vecu izlozenost konkurenciji zbog nedostatka inovativnijih proizvoda.
Upravo zbog takvih razloga, izrazena najvisa i najniza ocekivanja novog zaposljavanja u Irskoj i Bugarskoj ¢ine
se mnogo utemeljenija: u kategoriji 5+ novog zaposljavanja, u Irskoj 47,4% TEA poduzetnika to ocekuje, a u
Bugarskoj samo 3,4%. U kategoriji 10+ novog zaposljavanja, 35,1% TEA poduzetnika u Irskoj to ocekuje i tek
0,9% TEA poduzetnika u Bugarskoj.

Optimizam Hrvatske za zaposljavanje u svim promatranim godinama pozicionira Hrvatsku na visoka mjesta
(npr. u 2017. godini Hrvatska je na 6. mjestu od 18 EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u procjeni
novog zaposljavanja 10+ zaposlenika u narednih 5 godina). U 2017. godini, najvece ocekivanje u kategoriji 5+
ima Hrvatska (sa 33,6% je na 1. mjestu od EU zemalja). Istovremeno, Hrvatska ima visoko ucesée poduzetnika
koji ocekuju da ¢e u narednih 5 godina zaposliti 1-5 zaposlenika (37,7% u 2018. i u 2017. godini, ali u ovoj kate-
goriji je prisutan trend pada: 42,2 % u 2015.,38,7% u 2016.).

lako GEM istrazivanje prati i kategoriju ocekivanja o 20+ novog zaposljavanja u 5-godiSnjem razdoblju, brojke
pokazuju da je to tesko ostvarivo, jer se ta ocekivanja krecu na razini od oko 1% (u tome gotovo da ne postoje
razlike izmedu Hrvatske i usporednih grupa). Najniza ocekivanja su bila u Bugarskoj, Gr¢koj i Cipru (na razini od
oko 0,1%), a najvisa u Irskoj i Estoniji (na razini od 2%) u razdoblju 2016.-2018.

,Odrasli” poduzetnici znacajnije su oprezniji u predvidanju novog zaposljavanja (Tablica 26).

Tablica26 Ocekivani intenzitet rasta (Novo zaposljavanje u narednih 5 godina?) -,odrasli“ poduzetnici* - %

Godina 10+, uz 50% povecanja pocetne zaposlenosti

Hrvatska Grupa zemalja po razvojnom
kriteriju**
2016. 6,5 4,0 58
2017. 11,0 4,0 53
2018. 2,2 3,8 6,1

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca
**do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
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Ako se izuzme iskazano ocekivanje ,odraslih” poduzetnika u 2017. godini, u Hrvatskoj pada ocekivanje rasta
zaposlenosti (u 2015. godini 9,3% ispitanika je ocekivalo rast zaposlenosti od 10+ u narednih 5 godina). U 2018.
godini, Hrvatska je prvi put znacajnije manje optimisti¢na od prosjeka ispitanika u usporednim grupacijama.
Najnizu razinu ocekivanja rasta zaposlenosti imaju ,,odrasli“ poduzetnici u Grckoj i Bugarskoj (ispod 1%), a naj-
visu Irska i Luksemburg.

Jos uvijek visoka razina nezaposlenosti u Hrvatskoj (oko 8% u 2018. godini)?” zahtijeva nadprosjecni optimizam,
ali ukoliko nije pracen i drugim pokazateljima poduzetnicke aktivnosti (visSim motivacijskim indeksom, viSom
razinom inovativnosti proizvoda), te izgradnjom podrzavajuc¢e poduzetnicke okoline, onda to nema snagu po-
kretanja promjena.

Usporedba Hrvatske s prosjekom Europske unije i zemljama u kojima su brzo rastué¢a poduzeca najvise za-
stupljena, korisna je informacija za utvrdivanje pozicije Hrvatske.?® lako se brzo rastuci poslovni pothvati (go-
disnji rast zaposlenosti od 10% ili viSe) nalaze u svim sektorima gospodarstva, u 2016. godini u Europskoj uniji
dominantno su prisutni u raznim usluznim djelatnostima: Informacije i komunikacija (16,5%), Administrativne i
podrzavajuce usluzne djelatnosti (14,8%), Transport i skladiStenje (13%) i Profesionalne, znanstvene i tehnicke
aktivnosti (12%).

Ucesce brzo rastucih poduzeca u ukupnom broju aktivnih poduzeda, 2016.:

Hrvatska 12,2% (3,4% 2012.)
Europska unija 10,7%
Irska 16,3%
Malta 16,2%
Spanjolska 13,9%
Madarska 13,0%

Zaposleni u brzo rastu¢im poduzeéima — ucesée od ukupno zaposlenih u aktivnim poduzeéima, 2016.:

Hrvatska 14,2%
Europska unija 15,2%
Irska 25,0%

Ucesce brzo rastucih poduzeda u djelatnosti Informacijsko-komunikacijska tehnologija, 2016.:

Hrvatska 13,0%
Europska unija 16,5%
Irska 20,1%
Latvija 19,7%
Portugal 19,6%

Ucesce brzo rastucih poduzeda u djelatnosti Gradevinarstvo, 2016.:
Hrvatska 12,9%

Europska unija 9,6%

27 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics#Recent_developments
28.2.2019.

8 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/3/36/High-growth_enterprise_shares_in_EU_Member_States%2C_2016_%28%25%29_.
png 28.2.2019.
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Poduzetnicka aktivnost zaposlenika - skrivena komponenta poduzetnickog
kapaciteta Hrvatske

GEM konceptualni okvir definira poduzetnicki kapacitet zemlje kao ukupnost poduzetnicke aktivnosti u fazi
pokretanja poslovnog pothvata (TEA ili rana poduzetnicka aktivnost), u razvoju pothvata (starijeg od 42 mjese-
ca) i poduzetnicke aktivnosti zaposlenika.?®

Poduzetnicki aktivnim zaposlenicima definiraju se oni koji su razvili novi proizvod ili uslugu ili koji su pokrenuli
novu poslovnu jedinicu za svog poslodavca. Definicija poduzetnicke aktivnosti zaposlenika iskljucuje inicijative
zaposlenika koje su fokusirane na optimizacije internih radnih procesa (Tablica 27).

Tablica 27 Poduzetnicka aktivnost zaposlenika - %

Godina Hrvatska Grupa zemalja po razvojnom kriteriju*

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske**  Prosjek Rang Hrvatske**
2016. 10,4 71 3/22 4,5 3/32

10,9 Austrija
2017. 9,2 7,0 6/18 3,7 1/26

12,8 Estonija
2018. 9,6 7,6 5/17 73 9/31

13,4 Irska

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku
**rang Hrvatske/broj zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje

U svim promatranim godinama Hrvatska ima iznadprosje¢nu poduzetnicku aktivnost zaposlenika u odnosu na
zemlje EU i zemlje Cijoj razvojnoj fazi pripada. Hrvatska je po pokazatelju poduzetnicke aktivnosti zaposlenika u
2018. godini na 5. mjestu od 17 EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju.

Rang zemalja s najvisom razinom poduzetnicke aktivnosti zaposlenika u EU u 2018. godini je:
1. Irska 13,4%
2. Luksemburg 10,1%
3. Ujedinjeno kraljevstvo 10,0%
4. Nizozemska 10,0%
5. Hrvatska 9,6%

Zemlje s najnizom stopom poduzetnicke aktivnosti zaposlenika iz grupe EU zemalja su Bugarska (0,6% u 2018.
godini; 0,74% u 2017. godini, 1,33% u 2016.1 0,53% u 2015. godini), te Poljska 3,0.

lako se visoka razina poduzetnicke aktivnosti zaposlenika u Hrvatskoj ponavlja iz godine u godinu, jos uvijek nije
prepoznata kao vazna komponenta poduzetnickog kapaciteta Hrvatske. Identificirani dugogodisnji jaz izmedu
ulaganja u nove tehnologije i izostanak inoviranih proizvoda (Tablice 16, 17, 18 i 19) je podrucje u kojem bi
poduzetno djelovanje zaposlenika (poboljsanje proizvodnih procesa, inoviranje proizvoda i organizacijskih rje-
Senja, izlazak na nova trzista) jacalo i konkurentnost poduzeca i izvlacilo poduzeda iz trzista ,crvenog” oceana.

2 Podaci o poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika prikupljani su od pocetka provodenja GEM istrazivanja, ali se tek od 2011. godine prezentiraju kroz
pokazatelj o poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika, kojeg su razvili Bosma, Wennekers i Amoros (2012). Postoji Sira i uza definicija: Sira definicija se odnosi
na ove aktivnosti u zadnje tri godine, a uza definicija se odnosi na aktivnosti u zadnjih 12 mjeseci.
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Pod povecalom 5
GIG ekonomija i ekonomija dijeljenja — novi nacini rada, tek u povojima u Hrvatskoj

Digitalne platforme olaksavaju razmjenu izmedu onih koji nesto nude i onih koji nesto trebaju. Karakteristic-
ni svjetski primjeri su Uber, Airbnb ili on-line platforme za oglasavanje ponude / potraznje poslova kao $to
je MojPosao.net www.moj-posao.net ili za najam/lizing roba, nekretnina, pristupa uslugama kao npr. www.
njuskalo.hr ili www.trebam.hr

GIG ekonomija* je pronalazenje on-lineili on-site kraktorocnih usluznih poslova (prijevodi, isporuke, Cuvanje
djece...) koristenjem digitalnih platformi, a ekonomija dijeljenja je kada se drugima omogucava koristenje
vlastite imovine, roba ili usluga, po mogucnosti za novcanu naknadu.

lako se i u Hrvatskoj dogada pocetak gig ekonomije i ekonomije dijeljenja, institucionalno su to prilicno ne-
poznate aktivnosti (prvenstveno za zakonodavni okvir).

Intervjuirani eksperti su na pitanja o tome koliko nacionalne politike omogucavaju razvoj digitalnih platfor-
mi, koliko su one vazne za nacionalno gospodarstvo, koliko ih poduzetnici koriste, koliko digitalne platforme
ugrozavaju prava zaposlenika i umirovljenika... odgovorili vrlo niskim ocjenama:

Godina Hrvatska EU Najbolji Najlosiji

2018. 4,66 5,46 6,48 Irska 4,66 Hrvatska

Hrvatska je od 18 EU zemalja ukljuc¢enih u GEM 2018 ciklus na zadnjem mjestu po ocjenama o znacaju gig
ekonomije.

*The rise and growth of gig economy in the Netherlands, SEO Amsterdam Economics, Amsterdam, March
2018, Commissioned by the Ministry of Social Affairs and Employment
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3 Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti

Poduzetnicka demografija — pokazatelj ukljucenosti s obzirom na rodnost i dob
Obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji

Sektorska rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti

Razlike u regionalnoj rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti su stabilne
Razvojni profili regija -, tvrdi“ pokazatelji

Rangiranje regija po razvojnom kapacitetu

Mogucénost poduzetnickog djelovanja mora biti dostupna svima, jer u sebi ukljucuje i neka od temeljnih ljudskih
prava (pravo na rad, na primjer), ali je i preduvjet za ostvarivanje UN odrzivih razvojnih ciljeva® (cilj 8 Dostojan-
stven rad i ekonomski rast, cilj 10 Smanjenje nejednakosti, cilj 5 Rodna ravnopravnost, cilj 9 Industrija, inovacije
iinfrastruktura, cilj 4 Kvalitetno obrazovanje...). Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti daje uvid u ukljuce-
nost, pametnu specijalizaciju (sektorski fokus) i uravnotezenost regionalnog razvoja, te predstavlja svojevrsni
indikator kvalitete Zivota u zemlji.

Analiza rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti temelji se samo na pokazateljima o ranoj poduzetnickoj ak-
tivnosti (poslovni pothvati do 3,5 godina starosti - TEA).

Poduzetnicka demografija — pokazatelj ukljucenosti s obzirom na rodnost i dob

Rodna (ne)uravnotezenost poduzetnickih aktivnosti u Hrvatskoj zadrzava se godinama na razini od 1,7 — 2 puta
viSe muskaraca od zena, Sto je na razini prosjeka EU zemalja (Tablica 28). Veca uravnotezenost obi¢no je prisut-
nija u zemljama koje imaju visoku nezaposlenost (npr. Bugarska u promatranom razdoblju, Spanjolska u 2014. i
2018.), ali je vrlo Cesto prisutna i u visoko razvijenim zemljama (npr. u Nizozemskoj, Kanadi, SAD).

Tablica 28 Poduzetnicka aktivnost po kriteriju rodnosti, mjerena TEA indeksom

TEA muskarci TEA Zene TEA Muskarci/TEA Zene
% %

Hrvatska EU Najuravnotezeniji

2016. 11,2 5,6 2 1,8 1,1 Bugarska
2017. 11,5 6,4 1,8 1,7 1,1 Nizozemska
2018. 12,1 7.1 1,7 1,8 1,1 Spanjolska

Da gospodarska nerazvijenost izjednacava muskarce i zene u poduzetni¢kom djelovanju vidljivo je i na sub-na-
cionalnoj razini u Hrvatskoj. U najmanje razvijenim regijama je rodna uravnotezenost najvisa: u Lici i Banovini
(1,68; 1,051 0,96 u promatranim godinama) i Slavoniji i Baranji (1,34; 1,53 i 1,25 u promatranim godinama).

Razlika u poduzetnickoj aktivnosti ne proizlazi iz razlika u motivaciji ili iz razlika u uocavanju prilika, nego je re-
zultat kombinacije majcinstva, organizacije obiteljskog Zivota (briga o djeci i briga o starijim ¢lanovima obitelji
uglavnom na Zeni) i kulturoloskog konteksta. Statisticki nema razlike izmedu 61% muskaraca i 50% zena koje
vide poslovnu priliku u narednih Sest mjeseci u sredini u kojoj Zive, niti postoji razlika izmedu motivacijskog
indeksa 1,95 za muskarce i 1,85 za zene. Od svih muskaraca koji imaju poslovni pothvat ne stariji od 42 mjeseca
(TEA aktivni) 63,3% je onih koji su to ucinili zbog uocene prilike, a od svih TEA aktivnih Zzena 59,6% je to ucinilo
izistog razloga. Zbog nuzde je poslovni pothvat pokrenulo 32,4% TEA aktivnih muskaraca i 32,2% TEA aktivnih
Zena. Ovi pokazatelji izuzetno su vazni za institucije odgovorne za stvaranje uvjeta u kojima zene mogu ostva-
rivati svoje poduzetnicke aktivnosti ravnopravno s muskarcima. To znaci da moraju postojati npr. servisi kojima
se dio obaveza zena u obitelji smanjuje (briga o djeci, briga o starijim ¢lanovima obitelji — vrti¢i, boravak u skoli,
domovi za starije osobe...), ali i znacajnije koriStenje prava na rodiljni dopust za muskarce.

30 https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/ 5.3.2019.
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Rasprostranjenost rane poduzetnicke aktivnosti po kriteriju dobi stabilna je uz neznatne oscilacije, osim Sto se
u 2018. godini vidi povelanje TEA indeksa u dobnoj skupini 25-34 i pad u dobnim skupinama iznad 45 godina
(Tablica 29). Poduzetnicki su najaktivnije dobne skupine 25-34 i 35-44. U odnosu na usporedne grupe (EU i ze-
mlje s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku) u Hrvatskoj je znacajnije manje poduzetnicki aktivnih
u starijim dobnim skupinama, iznad 45 godine starosti (17% u Hrvatskoj vs. 32% u EU).

Tablica 29 Poduzetnicka aktivnost po dobnoj strukturi, mjerena TEA indeksom - udjel u dobnoj skupini - %

Godina Dobna skupina

2016. 13,5 32,8 28,3 18,0 7,5
2017. 16,1 30,5 26,7 18,5 8,2
2018. 15,8 42,2 24,9 11,8 53
EU 2018 12,3 30.6 25,4 20,4 11,4
Zemlje s visokim bruto domacdim 13,1 30,8 25,5 20,0 10,6
dohotkom po stanovniku, 2018

U 2018. godini znacajno je povecano ucesée mladih u dobi 18-34 u poduzetnickim aktivnostima (na 57% s 46%
u 2017.) iiznad je prosjeka usporednih grupa zemalja (Tablica 30).

Tablica 30 Poduzetnicka aktivnost mladih, mjerena TEA indeksom - udjel u dobnoj skupini - %

Godina Mladi (dobne skupine 18-24 + 25-34)

Hrvatska EU Grupa zemalja po razvojnom
kriteriju*
Prosjek Zemlja s dominantnim
ucescem mladih
2016. 46,3 41,6 57,9 Estonija 49,2
2017. 46,6 41,0 55,3 Poljska 48,7
2018. 58,0 42,9 58,0 Hrvatska 43,9

*do 2017. godine razvojna faza gospodarstva temeljenog na efikasnosti, u 2018. visoka razina bruto domaceg dohot-
ka po stanovniku

Dobna rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti s obzirom na kriterij rodnosti dopunjuje informaciju o razlika-
ma u poduzetnickim aktivnostima muskaraca i Zena (Tablica 31 Slika 7).

Tablica31 Poduzetnicka aktivnost, mjerena TEA indeksom, po dobnim skupinama i rodnosti- TEA Muskarci/TEA Zene

Dobne skupine TEA Muskarci / TEA Zene

18-24 2,2 2,3 1,7
25-34 1,9 2,4 1,6
3544 1,4 13 2,2
45-54 2,6 1,3 1,5
55-64 3,2 2,6 0,8
Prosjek 2,0 1,8 1,7
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Slika7 Poduzetnicka aktivnost (TEA indeksi) po rodnom kriteriju i dobnoj strukturi - %

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Muskarci 2016. 11,7 16,9 13,5 9,5 4,5
Zene 2016. 54 8,7 9,5 3,6 1,4
Muskarci 2017. 14,9 17,9 12,9 7.9 5,0
Zene 2017. 6,4 7,5 10,0 6,3 1,9
Muskarci 2018. 14,8 23,0 15,6 6,0 2,1
Zene 2018. 8,5 14,7 7.2 3,9 2,5
25
20
15
e+l Muskarci 2016
10 Zene 2016
e \uskarci 2018
5
Zene 2018
0
18-24 55-64

Poduzetnicki su najaktivniji muskarci u dobnoj skupini 25-34, a Zene u dobnoj skupini 35-44 (osim u 2018. godi-
ni, kada je najvise poduzetnicki aktivnih Zena u dobnoj skupini 25-34). Najveca razlika u poduzetnickoj aktivnosti
po kriteriju rodnosti je u dobi 25-34, Sto proizlazi iz majcinstva, ali i raspolozivosti uvjeta koji omogucavaju rav-
nopravnije uloge u organizaciji obiteljskog zivota (jaslice, vrtici, obroci u Skolama i na radnom mjestu, intenziv-

nije koristenje rodiljnog dopusta oceva, kulturoloski stav prema ulozi Zena u obitelji...).
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Obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji

Rezultati GEM istrazivanja u 2018. godini potvrduju spoznaje iz prethodnih godina da su obrazovaniji ljudi i po-
duzetnicki aktivniji ne samo u Hrvatskoj nego i u grupama zemalja s kojima se Hrvatska usporeduje (EU zemlje,
grupa zemalje s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku) (Tablica 32).

Tablica32 Poduzetnicka aktivnost (TEA indeks) po obrazovnim razinama - %

Manje od srednje Srednja skola Tercijarno Postdiplomsko
skole obrazovanje obrazovanje

2016. 1,5 8,8 12,6 9,7

2017. 8,4 8,6 10,8 12,3

2018. 2,7 10,0 13,4 18,7

EU, 2018. 4.8 6,8 9,6 12,6

Zemlje s visokim bruto 7,8 8,5 11,7 14,3

domacim dohotkom po

stanovniku, 2018

Ljudis viSom razinom obrazovanja ¢es¢e vide prilike, uvjereniji su da imaju potrebna znanja i vjestine za pokreta-
nje poslovnog pothvata, bolje su umrezenis poduzetnicima (poznaju nekog tko je pokrenuo poslovni pothvat u
zadnje 2 godine) i namjeravaju pokrenuti poslovni pothvat u naredne 3 godine (Tablica 33).

Tablica 33 Obrazovna razina i poduzetnicki atributi, 2018. - u % od odrasle populacije 18-64 godina starosti

Obrazovna razina Vide dobre prilike Imaju znanje Imaju namjeru pokrenuti | Poznaju nekog tko je
u sredini gdje Zive u ivjestine za poslovni pothvat u pokrenuo poslovni
narednih 6 mjeseci pokretanje naredne 3 godine pothvat u protekle 2

poslovnog pothvata godine

Nize od srednje skole 20,9 121 24,6 10,1 19,6 10,3 20,6 10,0

Srednja skola 65,1 59,8 61,9 65,2 61,8 68.1 63,5 63,2

Tercijarno 12,9 24,1 12,4 21,5 16,8 18,7 14,4 23,5

obrazovanje

Postdiplomsko 1,1 4,0 11 3,2 1,8 2,9 1,5 3,3

obrazovanje

Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 100

Analiza povezanosti obrazovne razine i individualnih atributa (prepoznavanje prilika, vlastite osposobljenosti za
pokretanje poslovnog pothvata, namjera i straha od promasaja) potvrdila je postojanje zavisnosti izmedu svih
atributa i obrazovanja, osim straha od promasaja:

= U prepoznavanju prilika bolji su oni s tercijarnom razinom obrazovanja ili vise.

= U ocjeni osposobljenosti za pokretanje poslovnog pothvata bolji su oni sa srednjoskolskom i i viSom razi-
nom obrazovanja (pri cemu se razlika izmedu onih koji misle da imaju odnosno da nemaju takva znanja i
vjestine povecava iznad srednjoskolske obrazovne razine).

= U izrazavanju namjera za pokretanje poslovnog pothvata u sljedece tri godine, takoder raste pozitivan
stav u skupinama ispitanika sa srednjoskolskim i viSim obrazovnim razinama, ali su razlike puno manje
izmedu onih koji ne namjeravaju i namjeravaju pokrenuti poslovni pothvat obzirom na obrazovnu razinu).

= Bolje se umrezavaju (poznaju nekoga tko je pokenuo poslovni pothvat u protekle dvije godine) obrazovaniji.
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Strah od promasaja prisutan je u vrlo slicnom intenzitetu kod svih, neovisno o obrazovnoj razini, Sto govori vise
o kulturoloskom stavu. Ako je promasaj stigmatiziran u drustvu, tada su individualna obiljezja ,nadvladana”
takvim kontekstom.

Obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji, posebno oni koji pokre¢u poslovni pothvat zbog uocene prilike. Medu-
tim, statisticki nije potvrdena takva relacija izmedu obrazovne razine i pokretanja poslovnog pothvata iz nuzde
(Tablica 34).

Tablica 34 Obrazovna razina i ukljucenost u poduzetnicku aktivnost u Hrvatskoj, 2018. - u % od odrasle populacije 18-64 godina starosti

Obrazovna razina TEA prilika TEA nuzda

NiZe od srednje Skole 18,3 4,7 17,9 2,6 16,4 9,7
Srednja skola 63,2 66,3 63,5 63,8 63,2 72,6
Tercijarno obrazovanje 16,7 24,7 16,8 27,6 17,5 17,7
Postdiplomsko obrazovanje 1,8 4,2 1,8 6,0 2,1 0,0
Ukupno 100 100 100 100 100 100

U 2018. godini u Hrvatskoj je medu onima koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog uocene prilike najmanje onih
s manje od srednjeg obrazovanja (2,6%) vs. 9,7% s takvim obrazovanjem medu onima koji su to ucinili zbog nuz-
de. Istovremeno, medu onima koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog nuzde manje je s tercijarnom razinom
obrazovanja (17,7%) vs. 27,6% s takvim obrazovanjem medu poduzetnicima zbog uocene prilike. Sa srednjim
obrazovanjem je 63,8% medu poduzetnicima zbog uocene prilike i 72,6% medu poduzetnicima zbog nuzde.

Sektorska rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti

U GEM istrazivanju prati se rana poduzetnicka aktivnost (mjerena TEA indeksom) u 11 razli¢itih djelatnosti koje
se mogu grupirati u sljedeca Cetiri sektora: ekstraktivni, preradivacki, poslovne usluge orijentirane poduzeéima
i poslovne usluge orijentirane krajnjim potrosacima31 (Tablica 35).

Tablica35 Sektorska distribucija poduzetnickih aktivnosti, mjerena TEA indeksom, udjel u sektorima - %

Godina Ekstraktivna Preradivacka Usluge orijentirane
industrija industrija
poduzecima (B2B) potrosacima (B2C)

2016. 16,3 28,5 20,9 343

2017. 20,6 25,6 22,4 31,4

2018. 8,3 22.8 30,3 38,5

EU, 2018. 5,0 20,6 26,3 48,2

Zemlje s visokim bruto | 3,7 21,4 23,5 51,4

domadim dohotkom

po stanovniku, 2018

31 Ekstraktivna industrija: poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo; Preradivacka industrija: gradevinarstvo, prehrambena industrija, transport, komunikacije,
komunalne usluge, veleprodaja; Usluge orijentirane poduzedima (B2B): financijske usluge, nekretnine, sve poslovne usluge; Usluge orijentirane potrosa-
¢ima (B2C): maloprodaja, motorna vozila, hotelski smjestaj, ugostiteljstvo, zdravstvene usluge, obrazovanije, socijalne usluge, rekreativne djelatnosti.
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Sektorska distribucija novih poslovnih pothvata u Hrvatskoj (mjereno TEA indeksom) pokazuje u razdoblju
2016.-2018. godine rast u sektoru usluga, ali jos uvijek znacajnije manje prisustvo poslovnih pothvata teme-
ljenih na uslugama orijentiranim potrosacima (B2C) u usporedbi s EU i zemljama cijoj razvojnoj razini Hrvatska
pripada.

Rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti po djelatnostima / sektorima ukazuje na razinu specijalizacije ali i
razlike u privlac¢nosti za poduzetnicko djelovanje u pojedinom sektoru. Zbog toga je vazno da oni koji razmis-
ljaju o pokretanju poslovnog pothvata ali i oni koji su odgovorni za oblikovanje poduzetnicke okoline imaju
u vidu i karakteristike pojedinih industrija. Na primjeru preradivacke industrije i ICT sektora, moze se vidjeti
kako statisticke informacije o novo osnovanim poduzedima, neto rastu broja poduzeca (rodenja/smrt), stopa-
ma 3-godisnjeg prezivljavanja i broju zaposlenih u novo osnovanim poduze¢ima dodatno potvrduju vaznost
razumijevanja specifi¢nosti pojedinih sektora (Tablica 36).

Tablica 36 Karakteristike ICT sektora i preradivacke industrije u Hrvatskoj, u usporedbi s Irskom i EU, 2016.

ICT Hrvatska [§9 €] EU

Broj novih poduzeca 644 1241 139726
Neto rast 4,3% 1,8% 4,0%
Broj zaposlenih u poduze¢ima | 1460 2052 203 897

osnovanim u t-1 godini,
prezivjelim u t godini

Stopa prezivljavanja t+3 71,3% 60,0%
Preradivacka industrija

Broj novih poduzecéa 1172 1196 170000
Neto rast -1,22% 2,24% 0,30%
Broj zaposlenih u poduzeé¢ima | 4837 2132 394037

osnovanim u t-1 godini,
prezivjelim u t godini

Stopa prezivljavanja t+3 63,6% 88,8% (2015.) 61%

Izvor: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics#Enterprise_sur-
vival_rate 12.3.2019.

Neto rast i stopa prezivljavanja su vrijedne informacije o dinamici ulaska i izlaska poslovnih pothvata u razlicitim
sektorima (npr. u SAD, najvisu stopu prezivljavanja imaju poslovni pothvati u zdravstvu, a najnizu u gradevinar-
stvu).> Za one koji zele pokrenuti poslovni pothvat, informacija o negativnoj stopi neto rasta u preradivackoj
industriji u Hrvatskoj za 2016. godini ima dodatnu teZinu ako se zna da su takve stope evidentirane od 2013.
godine (od kada je Hrvatska ukljucena u Eurostat): -3,1% u 2013.,-2,8% u 2014.,-1,9% u 2015.

Razlike u regionalnoj rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti su stabilne

Za potrebe GEM istrazivanja, zupanije i Grad Zagreb grupirani su u Sest regija, po kriteriju geografsko-povije-
snog poimanja regionalne strukture Hrvatske:

= Zagrebiokolica
= SlavonijaiBaranja

= Sjeverna Hrvatska

32 |zvor: https://www.smallbizdaily.com/small-businesses-survival-rates-rise/ 12.3.2019. U Hrvatskoj, poslovni pothvati u gradevinarstvu takoder imaju
najnizu stopu 3-godisnjeg prezivljavanja (59,3%, u 2016.)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics#Enterprise_survival_rate
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= LikaiBanovina
= [stra, Primorje i Gorski Kotar
= Dalmacija

U razdoblju 2016.-2018. pojavili su se odredeni obrasci promjena u intenzitetu poduzetnickih aktivnosti po re-
gijama. Najintenzivniji rast poduzetnicke aktivnosti pokazuju Dalmacija, te Istra, Primorje i Gorski Kotar. Najvedi
pad poduzetnicke aktivnosti je u Lici i Banovini, gdje je i razina poduzetnicke aktivnosti najniza, ali istovremeno
se poboljsava motivacijski indeks (od preteznosti pokrenutih poslovnih pothvata zbog nuzde u 2016. godini,
u 2018. godini vise je pokrenutih poslovnih pothvata zbog uocene prilike). Iznenadujuce je da poduzetnicka
aktivnost u Zagrebu i okolici pada i od 2017. godine se pozicionira na 3. mjesto od Sest regija u Hrvatskoj. Sla-
vonija i Baranja pokazuje oscilacije na vrlo niskoj razini poduzetnicke aktivnosti, dok se poduzetnicka aktivnost
u Sjevernoj Hrvatskoj drzi oko prosjeka Hrvatske (Tablica 37).

Tablica 37 Regionalna dimenzija poduzetnickog kapaciteta Hrvatske - TEA indeksi, %

Godina Zagreb Slavonija i Sjeverna Likai Istra, Primorje | Dalmacija Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina i Gorski Kotar

2016. 11,4 57 8,1 7,5 7,5 7,7 8,4

2017. 9,9 51 8,8 6,7 9,8 1,2 8,9

2018. 9,4 6,6 8,4 4,7 11,4 14,4 9,6

Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost (uocena prilika ili nuznost) (Tablica 38, Slika 8 i Slika 9) dopunjavaju
sliku o regionalnoj rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti. Promjene u odnosu broja ljudi koji su pokrenuli
poslovni pothvat zbog uocene prilike ili zbog nuzde utjecu i na vitalnost poduzetnickih pothvata, odnosno
stopu odrastanja (prezivljavanja), kao sto je bilo prikazano u Poglavlju 2. Rast poduzetnicke aktivnosti (mjereno
TEA indeksom) u Dalmaciji pracen je rastom pokretanja poslovnih pothvata zbog prilike, a rast poduzetnicke
aktivnosti u Istri, Primorju i Gorskom Kotaru pracen je rastom pokretanja poslovnih pothvata zbog nuzde. Ili,
pad poduzetnicke aktivnosti pracen je poboljsanim motivacijskim indeksom, a status quo u poduzetnickoj aktiv-
nosti Sjeverne Hrvatske pracen je pogorsanjem motivacijskog indeksa. To je primjer kako se ovakvi pokazatelji
moraju interpretirati kao cjelina, a ne izolirano.

Tablica 38 Regionalna dimenzija motiviranosti za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj - TEA prilika i TEA nuznost, %

Regija 2016. 2017. 2018.

TEA prilika TEA TEA prilika TEA nuznost TEA prilika TEA nuzZnost

nuznost

Zagreb i okolica 8,2 2,5 6,8 2,6 6,9 2,2
Slavonija i Baranja 3,6 2,0 2,4 2,7 3,9 2,3
Sjeverna Hrvatska 4,9 3,2 572 3,6 2,3 5,5
Lika i Banovina 3.1 4,4 2,9 3,1 3,1* 2,6
Istra, Primorje i 6,5 1,0 8,1 1,7 71 4,2
Gorski Kotar
Dalmacija 4,6 2,8 6,7 4,5 9,9 3,4
Hrvatska 5,6 2,6 5,6 3,1 6,0 3,1

*trogodisnji prosjek 2016.-2018., jer je u 2018. godini ukljucenost ispitanika u Lici i Banovini u uzorak bila mala
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Slika 8 Regionalna dimenzija motiviranosti za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj - TEA prilika i TEA nuznost, 2016. - %

8,2

Zagreb i okolica Slavonija i Sjeverna Lika i Banovina Istra, Primorje i Dalmacija
Baranja Hrvatska Gorski Kotar

B TEA Prilika B TEA NuZnost

Slika 9 Regionalna dimenzija motiviranosti za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj - TEA prilika i TEA nuznost, 2018. - %

12

10

6,9

N

Zagreb i okolica Slavonija i Sjeverna Lika i Banovina Istra, Primorje i Dalmacija
Baranja Hrvatska Gorski Kotar

B TEA Prilika ™ TEA NuZnost
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Motivacijski indeks izrazen omjerom ranih poduzetnickih pothvata pokrenutih iz uocene prilike ili nuznosti
upucuje na kvalitativnu dimenziju poduzetnicke aktivnosti. Vrijednost motivacijskog indeksa ispod 1 govori o
preteznosti poduzetnickih aktivnosti iz nuzde a ne zbog uocene prilike. Lika i Banovina u sve tri godine ima
vrijednost motivacijskog indeksa ili ispod 1 ili tek neznatno iznad 1, a Slavonija i Baranja, te Sjeverna Hrvatska
imaju takoder vrlo niske omjere u cijelom promatranom razdoblju. Najbolje omjere imaju Istra, Primorje i Gorski
Kotar (osim u 2018. godini), te Zagreb i okolina (Tablica 39).

Tablica39 Regionalna dimenzija motiviranosti za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj — motivacijski indeks (TEA Prilika/TEA Nuznost)

Godina Zagreb i Slavonija i Sjeverna Likai Istra, Dalmacija Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina Primorje i
Gorski Kotar
2016. 3,3 1,8 1,5 0,7 6,5 1,6 2,2
2017. 2,6 0,9 1,4 0,9 4.8 1,5 1,8
2018. 3,1 1,7 0,4 1,2 1,7 2,9 1,9

Pokretanje poslovnog pothvata ovisi o postojanju namjere, koja je rezultat ili prepoznate prilike ili nuzde, ali i
straha od promasaja. Ove tri komponente (prepoznavanje prilika, namjera o pokretanju poslovnog pothvata,
strah od promasaja) razlicitog su intenziteta u pojedinim regijama.

U cijelom promatranom razdoblju najniza pozitivna percepcija o prilikama je u regijama Lika i Banovina, te Sla-
vonija i Baranja, a najvisa u Istri, Primorju i Gorskom Kotaru i u Dalmaciji (Tablica 40). Zanimljivo je da su Zagreb
i okolica tek oko prosjeka Hrvatske u2017.i2018. godini.

Tablica 40 Regionalna dimenzija pozitivne percepcije o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata u svojoj okolini - % odrasle populacije

Godina Zagreb i Slavonija i Sjeverna Likai Istra, Dalmacija Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina Primorje i
Gorski Kotar
2016. 31,7 14,1 21,7 11,4 31,9 28,1 24,6
2017. 34,2 20,9 27,6 24,8 45,8 45,3 33,6
2018. 34,9 20,8 27,2 17,2 44,9 45,9 33,1

Regionalna distribucija namjera za pokretanje poslovnog pothvata ima slicnu strukturu (Tablica 41): Lika i Bano-
vina znacajnije zaostaje za prosjekom Hrvatske, dok su Zagreb, Dalmacija i Istra, Primorje i Gorski Kotar gotovo
iziednaceni s iznad prosjec¢nim uceséem ljudi s namjerama za pokretanje poslovnog pothvata. Najmanji broj is-
pitanika s namjerama za pokretanje poslovnog pothvata u 2018. godini je u Sjevernoj Hrvatskoj, gdje je upravo
te godine zabiljezen i najlosiji motivacijski indeks (0,4).

Tablica 41 Regionalna dimenzija namjera za pokretanje poslovnog pothvata - % odrasle populacije

Godina Zagreb i Slavonija i Sjeverna Likai Istra, Dalmacija Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina Primorje i
Gorski Kotar
2016. 26,4 20,0 20,6 16,2 23,7 22,2 22,3
2017. 22,8 17,9 21,7 191 28,4 26,1 22,8
2018. 26,8 19,2 14,4 17,5 23,0 27,8 22,4

U 2018. godini (kao i prijasnjih godina) najvele varijacije izmedu regionalnih vrijednosti su kod prepoznavanja
poslovnih prilika (17,2% Lika i Banovina vs. 45,9% Dalmacija), dok broj ljudi s namjerama za pokretanje poslov-
nog pothvata jedino raste u Dalmaciji, gdje i pada broj ljudi sa strahom od promasaja u razdoblju 2016-2018
(Tablica 42).
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Tablica 42 Regionalna dimenzija straha od promasaja - % odrasle populacije

Godina

Zagreb i

okolica

Slavonija i
Baranja

Sjeverna
Hrvatska

Lika i
Banovina

Istra,
Primorje i
Gorski Kotar

Dalmacija

Hrvatska

2016. 45,9 47,9 451 48,1 46,7 44,0 46,0
2017. 33,7 39,2 40,7 38,9 35,0 37,6 37,1
2018. 371 38,9 47,7 43,4 39,5 34,7 39,5

Regionalne razlike u ove tri komponente o kojima ovisi ostvarivanje poduzetnicke aktivnosti (Tablice 39, 40 i
41) upucuju na zakljucak o potrebi regionalno profilirane podrske (posebno se to odnosi na usluge potpornih
institucija, kao Sto su savjetovanja, edukativni programi, mentorski programi...).

Razvojni profili regija -, tvrdi“ pokazatelji

Dugotrajne regionalne razvojne razlike u Hrvatskoj potvrduju razni pokazatelji, kao Sto je bruto domacdi pro-
izvod po stanovniku, razina (ne)zaposlenosti, razina konkurentnosti, koncentracija poduzeca i sl. GEM poka-
zatelji na sub-nacionalnoj razini (regionalnoj) takoder upozoravaju na razlike u poduzetnickoj aktivnosti koje
dopunjavaju sliku o razvojnoj neuravnotezenosti.

0d 2010. godine razvijenost na razini lokalnih jedinica prati se i kompozitnim indeksom razvijenosti**. Odlukom
Vlade Republike Hrvatske o razvrstavanju jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave prema stupnju
razvijenosti (Narodne novine 132/2017) utvrdeno je novo razvrstavanje zupanija u 4 skupine — 2 ispodprosjec-
ne i 2 iznadprosjecne skupine, od 1.1.2018.3%

= yl.skupinujedinica podrucne (regionalne) samouprave koje se prema vrijednostiindeksa nalaze u drugoj
polovini ispodprosjecno rangiranih jedinica podrucne (regionalne) samouprave

= ull. skupinu jedinica podrucne (regionalne) samouprave koje se prema vrijednosti indeksa nalaze u prvoj
polovini ispodprosjecno rangiranih jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave

= U lll. skupinu jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave koje se prema vrijednosti indeksa nalaze u dru-
goj polovini iznadprosje¢no rangiranih jedinica podrucne (regionalne) samouprave

= ulV.skupinujedinica podrucne (regionalne) samouprave koje se prema vrijednosti indeksa nalaze u prvoj
polovini iznadprosjecno rangiranih jedinica podrucne (regionalne) samouprave.

Bududi da se ovom publikacijom prikazuju rezultati GEM istrazivanja za 2018. godinu, koristen je indeks razvije-
nosti koji se primjenjuje od 1.1.2018. godine.

Radi dobivanja boljeg uvida u povezanost poduzetnicke aktivnostii pokazatelja razvijenosti za svaku regiju izra-
denaje osobna karta izabranih ,tvrdih” pokazatelja razvijenosti, koji su koristeni iz javnih izvora (uz svaki izvor je
navedena i godina za koju postoje zadnji podaci). Pritome je uocen problem raspolozivosti pokazatelja razvi-
jenosti na sub-nacionalnoj razini: ili ih nema (na primjer, podatak o kontingentu zaposlenih je raspoloziv ali ne i
podatak o stopi zaposlenosti koji je znacajnije informativniji) ili su vremenski neuskladeni.

Osobna karta izabranih ,tvrdih” pokazatelja razvijenosti za regiju sadrzi podatke o:
= fizickim pokazateljima (povrsina, stanovnistvo, vitalni indeks).

= |judskom kapitalu (obrazovanost).

3 Do sada su provedena dva izrauna indeksa razvijenosti: 2010. godine (kategorizacija koristena u razdoblju 2010.-2013.), te 2013. godine (kategori-
zacija koriStena u razdoblju 2014.-2016.). Indeks razvijenosti za 3-godisnje razdoblje 2018-2020. je izracunat kao prilagodeni prosjek standardiziranih vri-
jednosti odabranih pokazatelja u odredenom vremenskom razdoblju (2014.-2016.): prosje¢ni dohodak po stanovniku, prosje¢na stopa nezaposlenosti,
prosje¢ni izvorni prihod jedinica lokalne odnosno podruc¢ne (regionalne) samouprave po stanovniku, opce kretanja stanovnistva i stupanj obrazovanosti
stanovnistva (tercijarno obrazovanje), indeks starenja. Promjenama iz 2017. godine definirano je da status potpomognutih podrucja imaju sva podrucja
ispod prosjeka razvijenosti Republike Hrvatske. Izmjenama i dopunama Zakona o regionalnom razvoja (NN 132/17) definirano je novo razvrstavanje
jedinica podru¢ne/lokalne uprave, s pocetkom vazenja od 1.1.2018., koje se koristi u ovoj publikaciji.
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/dosadasnji-izracuni-indeksa-razvijenosti/3741,
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/112

3 https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/112
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= razvijenosti (bruto domaci proizvod, konkurentnost, nezaposlenost, rizik od siromastva)
= poslovnoj demografiji i poslovnoj uspjesnosti.
Izvori za koriStene ,tvrde” pokazatelje razvijenosti regija su:

» Bruto domaci proizvod po stanovniku, 2016. godina
BRUTO DOMACI PROIZVOD PO STANOVNIKU ZA REPUBLIKU HRVATSKU | PREMA NKPJS-u 2012. - 2.
RAZINA | ZUPANIJE, tablica 12.1.2.2., Drzavni zavod za statistiku
https.//www.dzs.hr/Hrv_Engy/.../Bruto%20domaci%20proizvod.xls

= Brojstanovnika, 2017. godina
Procjene stanovnistva Republike Hrvatske u 2017., Priopéenje broj 7.1.3. od 14.9.2018. godine
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/07-01-03_01_2018.htm

= Vitalni indeks (zivorodeni na 100 umrlih), 2017. godina — Statisticki ljetopis Republike Hrvatske 2018,
Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, prosinac, 2018., https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2018/
sljh2018.pdf

= Obrazovanost, 2011. godine
Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2011. godine, Drzavni zavod za statistiku
Drzavni zavod za statistiku, Statisticko izvies¢e br 1582, 2016., obrada: Hrvatska gospodarska komora,
Zupanijska komora Osijek

= Nezaposlenost, 2018. godina
Hrvatski zavod za zaposljavanje i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (mjesec¢ni podaci)

= Stopa rizika od siromastva, 2011. godine
Izracunata kao procjena dohodovnog siromastva prema odraslom ekvivalentu s linijom siromastva od
24 000 Kn. Drzavni zavod za statistiku proveo je 2016. godine, u suradnji sa Svjetskom bankom istrazi-
vanje pod nazivom “Mapiranje i procjena geografske raspodjele rizika od siromastva i socijalne iskljuce-
nosti za mala podrucja Republike Hrvatske”, jer zbog malog uzorka anketna istrazivanja kojima se prati
rizi od siromastva nisu reprezentativna na nizim teritorijalnim razinama, zbog ¢ega podaci o siromastvu
nisu dostupni na tim razinama.
https://www.dzs.hr/Hrv/DBHomepages/Osobna%20potrosnja%20i%20pokazatelji%20siromastva/
Metodologija_HBS.htm

= Zaposlenost, 2017. godina
Podatak o stopi zaposlenosti na sub-nacionalnoj razini nije raspoloziv zbog toga Sto podaci o radno spo-
sobnom stanovnistvu (osobe starije od navrsenih 15 godina) postoje samo iz popisa stanovnistva (tj. iz
2011. godine) i nisu aktualizirani u godisnjoj dinamici.>> Zbog toga se broj zaposlenih prikazuje samo u
tablici o uspjesnosti poslovanja, na temelju podataka iz FINA-e.

= |ndeks razvijenosti, prema razvrstanju zupanija, od 1.1.2018. godine
Vrijednosti indeksa razvijenosti i pokazatelja za izracun indeksa razvijenosti prema novom modelu
izracuna na zupanijskoj razini (temeljem vrijednosti pojedinacnih pokazatelja iz razdoblja 2014.-2016.),
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije, 5.1.2018.
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/vrijednosti-in-
deksa-razvijenosti-i-pokazatelja-za-izracun-indeksa-razvijenosti-2018/3740

= Konkurentnost, 2013. godine
Nacionalno vijece za konkurentnost, Program UNDP Hrvatska, Regionalni indeks konkurentnosti Hrvat-
ske 2013., Zagreb, 2014. www.konkurentnost.hr

= Brojistruktura poslovnih subjekata po Zupanijama, stanje 30.6.2018.
Priopéenje broj 11.1.2/1 od 9. kolovoza 2018. , https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publicati-
0n/2018/11-01-02_01_2018.htm

= Uspjesnost poslovanja, stanje 31.12.2017., izracunato iz FINA baze podataka za 2017. godinu,
Hrvatska gospodarska komora — Zupanijska komora Osijek

3 Stopa zaposlenosti je postotni udio zaposlenih u radno sposobnom stanovnistvu, a radno sposobno stanovnistvo ¢ine osobe starije od navrsenih 15
@ godina (definicije Drzavnog zavoda za statistiku).
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Zagreb i okolica

Povrsina (km2) Broj stanovnika Broj stanovnika Vitalni indeks
(sredina 2017., procjena) po km2 2017. 2017.
Grad Zagreb 641 802762 1252,36 91,5
Zagrebacka 3060 311416 101,77 75,7
Ukupno/prosjek 3701 1114178 301,05 83,6
Rang* 6 1 1 1

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Razvijenost i konkurentnost

Indeks razvijenosti | BDP pcu Rang konkurentnosti | Rang kvalitete Rang kvalitete
EUR poslovnog poslovnog
okruzenja sektora
2018. 2016. 2013. 2013. 2013.
Grad Zagreb 117,76 19 546 1 2 3
Zagrebacka 105,89 8595 7 4 5
Zupanija
Prosjek 111,83 14071
Rang* 1 1

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Ljudski kapital

Broj stanovnika Udio (%) nepismenih u Udio (%) visoko obrazovanih
(sredina 2017., stanovnistvu starom 10 i viSe u stanovnistvu starijem od 15
procjena) godina 2011. godina 2011.

Grad Zagreb 802 762 0,3 28,98

Zagrebacka zupanija 311416 0,8 12,45

Ukupno/Prosjek 1114178 0,55 20,72

Rang* 1 5 1

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Nezaposlenost, Stopa rizika od siromastva
prosjek 2018. 2011.

Grad Zagreb 4,2 9,8

Zagrebacka zupanija 7,8 16,7

Ukupno/Prosjek 6,0 13,3

Rang* 5 5

*rang temeljen na ukupnim / prosje¢nim vrijednostima za regije

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2018.

Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih osoba pravnih osoba pravnih (na 1000 obrtai obrtai
(na 1000 osoba stanovnika) slobodnih slobodnih
HELTE)) zanimanja zanimanja
(na 1000
stanovnika)
Grad Zagreb 82619 103 10272 13 15301 19
Zagrebacka zupanija 16079 52 51133 164 4 644 15
Ukupno/Prosjek 98 698 89 61405 55 19945 18
Rang* 1 1 3

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Uspjesnost poslovanja, 2017.

Ukupan prihod % prihoda Dobit/gubitak Broj
od izvoza zaposlenih
000 000 kn po zaposlenom, kn 000 000 kn % od
ukupnog
prihoda
Grad Zagreb 349174 964 262 15,1 -9929 -2,8 362 115
Zagrebacka 47 908 844 285 16,3 1050 2,2 56744
Zupanija
Ukupno/Prosjek 397082 904 274 15,7 -8 879 -2,2 418 859
Rang* 1 1 6 6 5 1

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Slavonija i Baranja

Povrsina (km2)

Broj stanovnika

Broj stanovnika

Vitalni indeks

(sredina 2017., po km2 2017.

procjena) 2017.
Pozesko-slavonska 1823 69 583 38,17 60,8
Brodsko-posavska 2030 143 827 70,85 63,6
Osjecko-baranjska 4155 283035 68,12 61,0
Vukovarsko-srijemska 2454 159213 64,88 551
Ukupno/Prosjek 10462 655658 62,67 60,13
Rang* 3 4 5 5

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije

Razvijenost i konkurentnost

Indeks BDP pcu EUR | Rang Rang kvalitete | Rang kvalitete
razvijenosti konkurentnosti | poslovnog poslovnog
okruzenja sektora

2018. 2016. 2013. 2013. 2013.
Pozesko-slavonska zupanija 93,95 6346 21 20 21
Brodsko-posavska zupanija 93,45 6292 16 14 14
Osjecko-baranjska zupanija 96,01 8834 1" 13 09
Vukovarsko-srijemska Zupanija 91,99 6563 20 21 18
Prosjek 93,85 7009
Rang* 6 6

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije




GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Ljudski kapital

Broj Udio (%) nepismenih u Udio (%) visoko obrazovanih
stanovnika stanovnistvu starom 10 i vise u stanovnistvu starijem od 15
(sredina 2017., godina 2011. godina 2011.
procjena)

Pozesko-slavonska Zzupanija 69 583 1,6 10,01

Brodsko-posavska zupanija 143 827 1,2 9,47

Osjecko-baranjska zupanija 283035 1 12,73

Vukovarsko-srijemska Zupanija 159213 1,6 9,45

Ukupno/Prosjek 655658 1,35 10,42

Rang* 4 2 5

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Nezaposlenost, Stopa rizika od siromastva
prosjek 2018. 2011.

Pozesko-slavonska zupanija 13,1 26,5

Brodsko-posavska zupanija 15,6 35,9

Osjecko-baranjska zupanija 18,1 28,0

Vukovarsko-srijemska Zupanija 17,6 31,9

Ukupno/Prosjek 16,1 30,6

Rang* 1 1

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2018.

Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih osoba | pravnih osoba | pravnih (GERD) obrtai obrtai
(na 1000 osoba stanovnika) slobodnih slobodnih
HELTE)) zanimanja zanimanja
(na 1000
stanovnika)
Pozesko-slavonska 2271 33 1396 20 1013 15
Zupanija
Brodsko-posavska 4840 34 2917 20 1875 13
Zupanija
Osjecko-baranjska 12453 44 7659 27 3879 14
Zupanija
Vukovarsko- 5439 34 3265 21 2126 13
srijemska zupanija
Ukupno/Prosjek 25003 36 15237 22 8893 14
Rang* 6 6 5/6

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Uspjesnost poslovanja, 2017.

Ukupan prihod % prihoda od | Dobit/gubitak Broj
izvoza zaposlenih
000 000 kn po zaposlenom, 000000kn =~ % od
kn ukupnog
prihoda

Pozesko-slavonska Zupanija 3604 433391 20,6 8 0,2 8316
Brodsko-posavska zupanija 8306 515186 34,7 213 2,6 16122
Osjecko-baranjska zupanija 24937 611997 21,4 -1738 -7 40747
Vukovarskosrijemska 17702 983 847 39,1 -338 -1,9 17 993
Zupanija
Ukupno/Prosjek 54 549 636 105 29,0 -1855 -3,4 83178
Rang* 5 2 2 5 6 5

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije




GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Sjeverna Hrvatska

Povrsina (km2)

Broj stanovnika (sredina
2017., procjena)

Broj stanovnika
po km2
2017.

Vitalni indeks
2017.

Krapinsko-zagorska 1229 126334 102,79 57,9
Varazdinska 1262 168 560 133,57 62,1
Koprivnicko-krizevacka 1748 109137 62,44 60,2
Bjelovarsko-bilogorska 2 640 109 822 41,60 54,4
Viroviticko-podravska 2024 77086 38,09 55,5
Medimurska 729 110999 152,26 90,3
Ukupno/Prosjek 9632 701938 72,88 63,4
Rang* 4 3 3 3

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Razvijenost i konkurentnost

Indeks BDP pcu EUR Rang Rang kvalitete | Rang kvalitete
razvijenosti konkurentnosti poslovnog poslovnog
okruzenja sektora
2018. 2016. 2013. 2013. 2013.
Krapinsko-zagorska zupanija 98,98 7 448 12 12 12
Varazdinska zupanija 101,71 9497 2 1 2
Koprivnicko-krizevacka 98,49 9180 8 5 7
Zupanija
Bjelovarsko-bilogorska 92,58 7703 15 15 16
Zupanija
Viroviticko-podravska zupanija | 90,67 6190 18 17 17
Medimurska zupanija 100,50 9537 4 6 4
Prosjek 97,16 8259
Rang* 4 5

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Ljudski kapital

Broj stanovnika
(sredina 2017.,

procjen

Udio (%) nepismenih
u stanovnistvu starom

a) 10i vise godina 2011.

Udio (%) visoko
obrazovanih u
stanovnistvu starijem
od 15 godina 2011.

Krapinsko-zagorska zupanija 126 334 0,8 9,17
Varazdinska zupanija 168 560 0,5 11,92
Koprivnicko-krizevacka zupanija 109 137 0,8 10,69
Bjelovarsko-bilogorska Zzupanija 109 822 1,3 9,30
Viroviticko-podravska zupanija 77086 1,2 8,24
Medimurska zupanija 110999 0,6 10,00
Ukupno/Prosjek 701938 0,87 9,89
Rang* 3 4 6

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Nezaposlenost, prosjek 2018.

Stopa rizika od siromastva

2011

Krapinsko-zagorska zupanija 7,0 18,8
Varazdinska zupanija 4,6 17,1
Koprivnicko-krizevacka zupanija 6,7 20,3
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija 15,1 20,0
Viroviticko-podravska zupanija 20,1 33,4
Medimurska zupanija 57 20,8
Ukupno/Prosjek 9,9 21,7
Rang* 4 3

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije




GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2018.

Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih pravnih pravnih (na 1000 obrtai obrtai
osoba osoba osoba stanovnika) slobodnih slobodnih
(na 1000 zanimanja zanimanja
stanovnika) (na 1000
stanovnika)
Krapinsko-zagorska 4676 37 2972 24 2258 18
Zupanija
Varazdinska zupanija 7539 45 4945 29 2584 15
Koprivnicko-krizevacka 4346 40 2760 25 1353 12
Zupanija
Bjelovarsko-bilogorska 4871 44 2899 26 1260 11
Zupanija
Viroviticko-podravska 2831 37 1588 21 1022 13
Zupanija
Medimurska zupanija 5953 54 4006 36 1203 11
Ukupno/Prosjek 30216 43 19170 27 9680 14
Rang* 4 4 5/6

*rang temeljen na prosjec¢nim vrijednostima za regije

Uspjesnost poslovanja, 2017.

Ukupan prihod % prihoda od | Dobit/gubitak Broj
izvoza zaposlenih
000 000 kn po zaposlenom, 000 000 kn % od
kn ukupnog
prihoda

Krapinsko-zagorska | 10834 563930 33,4 528 4,9 19211
Zupanija
Varazdinska 23591 578290 37,8 338 1,4 40794
Zupanija
Koprivnicko- 10680 635824 25,5 226 2,1 16797
krizevacka zupanija
Bjelovarsko- 6243 467 887 19,3 103 1,7 13344
bilogorska zupanija
Viroviticko- 3820 502 393 251 30 0,8 7603
podravska zupanija
Medimurska 13 647 484952 34,1 626 4,6 28142
Zupanija
Ukupno/Prosjek 68815 538879 29,2 1851 2,6 125891
Rang* 4 5 1 2 2 3

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Lika i Banovina

Povrsina Broj stanovnika (sredina Broj stanovnika Vitalni indeks
(km2) 2017., procjena) po km2 2017.
2017.

Sisacko-moslavacka 4468 152 546 34,14 50,4
Karlovacka 3626 118 263 32,62 50,6
Licko-senjska 5353 45943 8,58 441
Ukupno/Prosjek 13447 316752 23,56 48,4
Rang* 1 6 6 6

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije

Razvijenost i konkurentnost

Indeks BDP pc u EUR Rang konkurentnosti | Rang kvalitete | Rang
razvijenosti poslovnog kvalitete
okruzenja poslovnog
sektora
2018. 2016. 2013. 2013. 2013.
Sisacko-moslavacka 91,70 8042 19 19 19
Zupanija
Karlovacka zupanija 95,19 8 501 13 1" 13
Licko-senjska Zupanija 92,39 8532 17 18 20
Prosjek 93,09 8358
Rang* 5 4

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Ljudski kapital
Broj stanovnika Udio (%) nepismenih Udio (%) visoko
(sredina 2017., u stanovnistvu starom | obrazovanih u
procjena) 10i vise godina 2011. stanovnistvu starijem
od 15 godina 2011.

Sisacko-moslavacka zupanija 152 546 1,5 10,48

Karlovacka zupanija 118 263 1,4 12,85

Licko-senjska zupanija 45943 1,2 10,47

Ukupno/Prosjek 316752 1,37 11,27

Rang* 6 1 4

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Nezaposlenost Stopa rizika od siromastva
Prosjek 2018.

Sisacko-moslavacka zupanija 21,0 23,7

Karlovacka zupanija 11,2 23,2

Licko-senjska zupanija 11,7 19,8

Ukupno/Prosjek 14,6 22,2

Rang* 2 2

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2018.

Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih osoba | pravnih osoba | pravnih (na 1000 obrtai obrtai
(na 1000 osoba HEL WG] slobodnih slobodnih
stanovnika) zanimanja zanimanja
(na 1000
stanovnika)
Sisacko-moslavacka 5673 37 3131 21 1858 12
Zupanija
Karlovacka zupanija 5030 43 3039 26 1765 15
Licko-senjska 2189 48 1283 28 959 21
Zupanija
Ukupno/Prosjek 12 892 42 7453 25 4582 16
Rang* 5 5 4

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Uspjesnost poslovanja, 2017.

Ukupan prihod % prihoda Dobit/gubitak Broj zaposlenih
od izvoza
000 000 kn po zaposlenom, 000 000 kn | % od ukupnog
kn prihoda

Sisacko- 8740 544269 32,9 -71 -0,8 16 059
moslavacka
Zupanija
Karlovacka 8792 549 459 23,3 455 52 16 001
Zupanija
Licko-senjska 1993 515035 20,2 33 1,6 3870
Zupanija
Ukupno/Prosjek 19525 536254 25,5 417 2,1 35930
Rang* 6 6 3 4 3 6

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije




GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Istra, Primorje i Gors

ki kotar

Povrsina (km2)

Broj stanovnika (sredina

Broj stanovnika

Vitalni indeks

2017., procjena) po km2 2017.
2017.
Primorsko-goranska 3588 286 677 79,9 54,6
Istarska 2813 208 229 74,0 68,3
Ukupno/Prosjek 6401 494906 77,3 61,5
Rang* 5 5 2 4

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Razvijenost i konkurentnost

Indeks
razvijenosti

BDP pc u EUR

Rang konkurentnosti

Rang kvalitete
poslovnog
okruzenja

Rang kvalitete
poslovnog
sektora

2018.
Primorsko-goranska 105,28 13390 5 8 6
Zupanija
Istarska zupanija 108,97 14120 3 9 1
Prosjek 107,13 13755
Rang* 2 2

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Ljudski kapital

Broj stanovnika
(sredina 2017.,

procjena)

Udio (%) nepismenih
u stanovnistvu starom
10i vise godina 2011.

Udio (%) visoko
obrazovanih u
stanovnistvu starijem
od 15 godina 2011.

Primorsko-goranska zupanija 286677 0,3 20,07
Istarska zupanija 208 229 0,3 16,57
Ukupno/Prosjek 494906 0,3 18,32
Rang* 5 6 1

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Nezaposlenost, Stopa rizika od siromastva,
prosjek 2018. 2011.

Primorsko-goranska zupanija 6,5 11,9

Istarska zupanija 3,7 11,9

Ukupno/Prosjek 5,1 11,9

Rang* 6 6

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2018.

Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih osoba pravnih osoba pravnih (na 1000 obrtai obrtai
(na 1000 osoba stanovnika) slobodnih slobodnih
HELTE)) zanimanja zanimanja
(na 1000
stanovnika)
Primorsko-goranska 21755 76 13102 46 9228 32
Zupanija
Istarska zupanija 19036 91 12 007 58 7112 34
Ukupno/Prosjek 40791 84 25109 52 16 340 33
Rang* 2 2 1

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Uspjesnost poslovanja, 2017.

Ukupan prihod % prihoda od Dobit/gubitak Broj zaposlenih
000 000 kn po zaposlenom, EEE 000 000kn = % od ukupnog
kn prihoda
Primorsko-goranska 36335 602 674 21,7 1181 33 60289
Istarska 32665 667 987 18,3 -440 -1,3 48901
Ukupno/Prosjek 69 000 635331 20,0 741 1,1 109 190
Rang* 3 3 4 3 4 4

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Dalmacija

Povrsina (km2) Broj stanovnika (sredina Broj stanovnika Vitalni indeks
2017., procjena) po km2 2017.
2017.

Zadarska 3646 168 672 46,3 71,0
Sibensko-kninska 2984 101436 34,0 50,0
Splitsko-dalmatinska 4540 449610 99,0 78,2
Dubrovacko-neretvanska 1781 121381 68,2 87,6
Ukupno/Prosjek 12951 841099 64,9 71,7
Rang* 2 2 4 2

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Razvijenost i konkurentnost

Indeks BDP pcuEUR | Rangkonkurentnosti | Rang kvalitete | Rang
razvijenosti poslovnog kvalitete
okruzenja poslovnog
sektora
2018. 2016. 2013. 2013. 2013.
Zadarska zupanija 104,65 9112 6 3 8
Sibensko-kninska Zupanija 97,04 8772 14 16 15
Splitsko-dalmatinska 103,93 8654 9 7 "
Zupanija
Dubrovacko-neretvanska 108,58 11272 10 10 10
Zupanija
Prosjek 103,55 9453
Rang* 3 3

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Ljudski kapital

Broj Udio (%) nepismenih u Udio (%) visoko
HELE] stanovnistvu starom 10 i obrazovanih u stanovnistvu
(sredina vise godina 2011. starijem od 15 godina 2011.
2017.,
procjena)

Zadarska Zupanija 168 672 1,5 14,79

Sibensko-kninska zupanija 101436 2,0 13,21

Splitsko-dalmatinska zupanija 449 610 0,8 18,00

Dubrovacko-neretvanska zupanija 121381 0,4 18,72

Ukupno/Prosjek 841099 1,17 16,18

Rang* 2 3 3

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Nezaposlenost, Stopa rizika od siromastva
prosjek 2018. 2011.

Zadarska Zupanija 8,1 25,2

Sibensko-kninska zupanija 12,2 24,7

Splitsko-dalmatinska Zupanija 14,3 19,5

Dubrovacko-neretvanska zupanija 9,7 14,5

Ukupno/Prosjek 11,1 21,0

Rang* 3 4

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2018.

Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih osoba | pravnih osoba pravnih (GER D] obrtai obrtai
(na 1000 osoba stanovnika) slobodnih slobodnih
stanovnika) zanimanja zanimanja
(na 1000
stanovnika)
Zadarska Zupanija 8862 53 5521 33 4743 28
Sibensko-kninska 5589 55 3056 30 2866 28
Zupanija
Splitsko-dalmatinska | 26 705 59 16322 36 12200 27
Zupanija
Dubrovacko- 7690 63 4787 39 4090 34
neretvanska zupanija
Ukupno/Prosjek 48 846 58 29 686 35 23899 29
Rang* 3 3 2

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Uspjesnost poslovanja, 2017.

Ukupan prihod % prihoda od | Dobit/gubitak Broj
izvoza zaposlenih
000 000 kn po 000 000 kn % od
zaposlenom, kn ukupnog
prihoda

Zadarska Zupanija 12775 563422 22,8 613 4,8 22675
Sibensko-kninska 6353 544105 19,1 -56 -0,9 11677
Zupanija
Splitsko- 43 889 582193 15,7 1544 3,5 75386
dalmatinska
Zupanija
Dubrovacko- 10816 541782 18,3 510 4,7 19964
neretvanska
Zupanija
Ukupno/Prosjek 73833 557 876 19,0 2611 3,5 129702
Rang* 2 4 5 1 1 2

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Rangiranje regija po razvojnom kapacitetu

Iz razvojnih profila regija vidljiva je velika neravnomjernost raspolozivih informacija, posebno onih koji se od-
nose na procjenu uspjesnosti poslovnog sektora i konkurentnosti. Na primjer, podaci na Zupanijskoj razini o
uspjesnosti poslovnog sektora nisu javno dostupni, a pokazatelji o konkurentnosti su rezultat specijaliziranog
istrazivanja koje provodi Nacionalno vijece za konkurentnost, ovisno o financijskoj podrsci. Pored nedostatka
informacija, neujednacenost vremenskog obuhvata podataka za utvrdivanje razvojnih profila na sub-nacional-
noj razini takoder otezava upravljanje razvojem zupanija.

Ukljucenost Hrvatske u GEM istrazivanje od 2002. godine predstavlja vaznu premosnicu ovih problema, jer iz-
graduje konzistentnu informacijsku platformu (s obzirom na indikatore koje temelji na prikupljenim podacima)
i to u godisnjoj dinamici. Veli¢ina uzorka od 2000 ispitanika omogucava uvid u stanje poduzetnickog kapaciteta
i na subnacionalnoj razini*®, ali ne na zupanijskoj, zbog ¢ega su za potrebe koristenja GEM pokazatelja Zupanije
grupirane u regije.

Razlike u percepciji o prilikama i namjerama, razlike u poduzetnickoj aktivnosti, a posebno razlike u motivacij-
skom indeksu na sub-nacionalnoj razini komplementarne su s ,tvrdim" pokazateljima opce (ne)razvijenosti tih
podrucja: indeksom razvijenosti, BDP po stanovniku i razinom nezaposlenosti (Tablica 43).

Tablica 43 Razvojni profili regija u Hrvatskoj, 2018.

Regija Indeks BDP pc 2016 Nezaposlenost | Poduzetnicka aktivnost 2018.
razvijenosti 2018.
2018.
Vrijednost = Rang = EUR Rang % Rang Rana poduzetnicka Motivacijski indeks
aktivnost
TEA Rang = TEAPrilika/TEA = Rang
% Nuznost
Zagrebii 111,83 1 14071 1 6,0 5 9,4 3 3,1 1
okolica
Slavonija i 93,85 6 7009 6 16,1 1 6,6 5 1,7 3
Baranja
Sjeverna 97,16 4 8259 5 9,9 4 8,4 4 0,4 6
Hrvatska
Likai 93,09 5 8358 4 14,6 2 4,7 6 1,2 5
Banovina
Istra, 107,13 2 13755 | 2 51 6 11.4 2 1,7 3
Primorje i
Gorski Kotar
Dalmacija 103,55 3 9453 3 111 3 14,4 1 2,9 2

Informacija o motivacijskom indeksu (omjeru ranih poduzetnickih pothvata pokrenutih iz uocene prilike ili nuz-
nosti) na sub-nacionalnoj doprinosi razumijevanju razine (ne)razvijenosti pojedinih regija.

Dugotrajno najnizi motivacijski indeksi Like i Banovine (1,1 u 2012. godini, 0,8 u 2013. godini, 1,7 u 2014. godi-
ni, ispod 1 u kontinuitetu od 2015.-2017. godine, 1,2 u 2018. godini), ali i Slavonije i Baranje praceni su niskom
razinom razvijenosti, niskom razinom BDPpc i visokom nezaposlenoséu. Poduzetnicka aktivnost, mjerena TEA
indeksom, u tim regijama (Tablica 43) rezultat je poduzetnicke aktivnosti onih koje je na to natjerala nuzda
(nezaposlenost), a takvi poduzetnicki pothvati ces¢e dozivijavaju poslovni promasaj, jer su slabije pripremljeni
zbog nedostatka znanja, i cesto su i pod-investirani. Istovremeno, visoki motivacijskiindeks u regiji Zagreb i oko-

3% 7Zbog interesa financijera GEM istrazivanja za uvid u poduvzetniéki kapacitpt na sub-nacionalnoj razini u mnoge zemlje imaju povecan uzorak ispitani-
ka: Austrija 4 540; Njemacka 4 250; Poljska 8 000; UK 9 000; Svedska 5 078; Spanjolska 23 100.
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lica pracen je visokom razinom razvijenosti, visokom razinom BDPpc i niskom nezaposlenos¢u. Takav obrazac
prisutan jeiu Istri, Primorju i Gorskom Kotaru (iako je u 2018. godini motivacijski indeks prvi puta znacajnije nizi
nego sto je to bilo uobicajeno u proteklim godinama).

Jacanje motivacijskog indeksa (tj. povecanje ucesca poduzetnicki aktivnih judi zbog uocene prilike) imat ¢e
utjecaj na povecanje gustoce poduzeca®’, poduzeca s potencijalom rasta, a zatim s vremenskim odmakom i na
razinu razvijenosti mjerenu bruto domacim proizvodom.

Da bi se to postiglo, potrebno je osigurati koordiniranu angaziranost razlicitih institucija i stvaranje konzisten-
tnih dugorocnih politika, u podrucjima obrazovanja (formalnog i neformalnog); djelovanja institucija koje pru-
Zaju profesionalne usluge malim poduzedima — usavrsavanje, savjetovanje; razvoja novih financijskih proizvoda
za podrzavanje ulaska u poduzetnicku aktivnost i rasta poslovnih pothvata (mikrokreditne institucije, poslovni
andeli, vlasnicki kapital); vladinih programa podrske kroz garantne sheme, vaucere za suradnju s istrazivackim
institucijama, vaucere za suradnju s industrijskim dizajnerima za inovativno oblikovanje proizvoda.

3 Na takav zakljucak upuduje i podatak o najmanjem broju aktivnih poduzecéa na 1000 stanovnika u dvije najmanje razvijene regije (Slavonija i Baranja
22/1000 stanovnika; Lika i Banovina 25/1000 stanovnika). Istovremeno, u regijama s najvisim motivacijskim indeksom postoji i najveca gustoca poduzeca:
Zagreb i okolica (55/1000 stanovnika) i Istra, Primorje i Gorski Kotar (52/1000 stanovnika).

P3



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

4 Poduzetnicka okolina Hrvatske
u medunarodnoj perspektivi 2016.-2018.

Kompozitni indeks snage poduzetnicke okoline NECI - National Entrepreneurship
Context Index — novi GEM indikator

Komponente poduzetnicke okoline
Pristup novcima
Vladine politike prema poduzetnistvu
Vladini programi za poduzetnistvo
Poduzetnicko obrazovanje
Transfer istraZivanja i razvoja
Profesionalna i komercijalna infrastruktura
Otvorenost domaceg trzista
Fizicka infrastruktura
Kulturne i drustvene norme

Djelotvornost poduzetnicke okoline

Poduzetnicka aktivnost na osobnoj razini proizlazi iz kompleksne interakcije pojedinca s okolinom. U GEM kon-
ceptualnom okviru (Slika 1, Poglavlje 1) poduzetnicka okolina opisana je razli¢itim komponentama, koje uz
makro-ekonomske politike stvaraju kontekst karakteristi¢can za svaku pojedinu zemlju. Poduzetnicka okolina,
odnosno pojedine komponente mogu biti poticajne ili ograni¢avajuce za poduzetnicko djelovanje u bilo kojoj
fazi zivotnog ciklusa pothvata: od percepcije prilika, oblikovanja namjera do pokretanja poslovnog pothvata,
od upravljanja rastom do prestanka djelovanja. Sistemska karakteristika poduzetnicke okoline (medusobna po-
vezanost svih komponenti) omogucéava prepoznavanje komponente koja s obzirom na svoju nedjelotvornost
predstavlja ,usko grlo” i odreduje djelotvorni kapacitet (snagu) poduzetnickog konteksta / okoline u kojem se
odvijaju poduzetnicke aktivnosti.

Znacaj (vaznost) i razinu kvalitete (stanja) pojedine komponente poduzetnicke okoline u GEM istrazivanju pro-
cjenjuju eksperti, Ciji izbor se temelji na njihovoj reputaciji poznavanja specifi¢cne komponente poduzetnicke
okoline. Uzorak eksperata sastoji se od poduzetnika — prakticara, znanstvenika koji se istrazivacki bave poduzet-
nistvom, predstavnika vladinih institucija, eksperata iz financijskog, obrazovnog i nevladinog sektora, te ekspe-
rata iz podrudja infrastrukture (fizicke, profesionalne i komercijalne).?® Detaljniji opis metodologije prikupljanja
misljenja eksperata o komponentama poduzetnicke okoline je u Prilogu 1.

U 2018. godini eksperti su ocjenjivali poduzetnicku okolinu koriStenjem standardiziranog upitnika u kojem su s
66 tvrdnje opisane komponente poduzetnicke okoline (u pravilu jedna komponenta opisana je sa 1 do 8 tvrdnji).

Tvrdnje su grupirane tako da formiraju mjerne instrumente*® kojima je moguce interpretirati percepciju ekspe-
rata u pogledu kvalitete sljedecih komponenti:

= diferenciranih izvora financiranja za poduzetnike,
= vladinih politika prema poduzetnistvu (poreznoj politici i regulativi; prioritetima i podrsci)

= vladinih programa usmjerenih poticanju poduzetnistva,

38 Popis eksperata koji su sudjelovali u vrednovanju komponenti poduzetnicke okoline u 2018. godini je u prilogu 2.

3 Cronbach Alpha test s vrijednostima izmedu 0,754 i 0,912 ukazuje na visoku pouzdanost mjernih instrumenata, sto daje kredibilitet procjenama kvali-
tete poduzetnicke okoline (za vrijednosti po pojedinim komponentama poduzetnicke okoline vidjeti Prilog 1).
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= obrazovnih programa usmjerenih na razvoj poduzetnickih kompetencija (na primarnoj i sekundarnoj
obrazovnoj razini, na tercijarnoj i viSoj obrazovnoj razini)

* prijenosa znanja i tehnologije,

= profesionalne i komercijalne infrastrukture,

= otvorenosti domaceg trzista (dinamika promjena, barijere)
= fizicke infrastrukture,

= kulturnih i drustvenih normi.

Zemlje koje kontinuirano sudjeluju u GEM istrazivanjima stvaraju bogatu bazu informacija o poduzetnickoj oko-
lini, koja omogucuje:

= vrednovanje percepcije kvalitete svake komponente, pri ¢emu ocjena iznad 5 signalizira poticajnu okoli-
nu, a ocjena ispod 5 ogranicavajucu (destimulirajucu) okolinu,

= yocavanje promjena u percepdiji kvalitete pojedinih komponenti poduzetnicke okoline u vremenu (u Hr-
vatskoj, od 2002. godine). Ovim izvjestajem prezentiraju se pokazatelji za razdoblje 2016.-2018. godine,

= usporedbe razlika izmedu percepcije kvalitete pojedine komponente poduzetnicke okoline u prostoru
(t. izmedu zemalja sudionica GEM istrazivanja u istoj godini).

Kompozitni indeks snage poduzetnicke okoline NECI (National Entrepreneurship
Context Index) - novi GEM indikator

Brojnost komponenti poduzetnicke okoline daje moguénost dobrog uvida u dinamiku promjena UNUTAR po-
duzetnicke okoline, ali otezava uvid u cjelinu kvalitete poduzetnicke okoline. To omogucéava NECI, novi GEM
kompozitni indikator, jer predstavlja procijenjenu snagu nacionalnog poduzetnickog okvira, povezujuéi ocjene
stanja i vaznosti kojima se pojedinacno vrednuju sve komponente.

NECI se izracunava kao ponderirana aritmeticka sredina vaznosti i stanja (kvalitete) 12 komponenti podu-
zetnicke okoline. Procjena vaznosti temelji se na misljenju eksperata koliko je pojedina komponenta klju¢na
za stimuliranje i podrzavanje poduzetnickih aktivnosti u gospodarstvu zemlje u godini u kojoj se istrazivanje
provodi. Koristenjem Likertove skale 1-10, eksperti izrazavaju kako percipiraju vaznost svake od 12 kompo-
nenti poduzetnicke okoline pri cemu ocjena 1 indicira nimalo vazno a ocjena 10 iznimno vazno. Stanje (kva-
litetu) pojedine komponente eksperti procjenjuju koristenjem Likertove skale 1-9, pri cemu 1 znaci potpuno
neslaganje s tvrdnjom, 10 potpuno slaganje. Sumarne ocjene stanja se uizracunu NECI indeksa transponira-
junaskalu od 1 do 10. Izracun NECI indeksa temelji se na sljedecoj formuli:

NECI = W1SV1+W2SV2+W3SV3+W4SV4+W5SV5+W6SVE+W7SV7+W8SVB+WISVI+W10SVI0+W11SV11+
W125V12 / W1+W2+W3+W4+W5+W6E+W7+W8+W9+W10+W11+W12

W1-12 — ponder vaznosti komponente,
SV1-SV12 - ocjena stanja (kvalitete) sumarnih komponenti

NECI vrijednosti za pojedinu zemlju predstavljaju procjenjenu snagu nacionalnog poduzetnickog okvira unu-
tar kojeg se dogada poduzetnicka aktivnost na individualnoj razini. Dobivena ponderirana vrijednost NECI
indeksa interpretira se korisStenjem raspona 1 do 10, pri ¢emu je 1 = vrlo oS poduzetnicki kontekst, 10 = vrlo
dobar poduzetnicki kontekst. Te vrijednosti su osnova za rangiranje poduzetnicke okoline / konteksta zema-
lja koje sudjeluju u GEM istrazivanju.

Izracun NECI indeksa u 2018. godini omogudio je rangiranje zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju po
kriteriju snage poduzetnicke okoline, kojom se procjenjuje koliko je kontekst stimulirajudi ili ogranicavajuéi za
poduzetnicko djelovanje (Tablica 44).
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Tablica 44 NECIindeks

Godina Hrvatska Grupa zemalja po razvojnom kriteriju*

Prosjek/Najvisi Rang Prosjek/Najvisi Rang Hrvatske**
Hrvatske**

512 18/18 5,22 32/32

6,51 Nizozemska 6,69 Katar

NECI vrijednosti u rasponu od 1-10 (1-vrlo loSa poduzetnicka okolina, 10-vrlo dobra poduzetnicka okolina)
* visoka razina bruto domaceg dohotka po stanovniku
**rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje

Koliko je ovaj pokazatelj relevantan moze se vidjeti iz pregleda zemalja s najboljom i najlosijom poduzetni¢kom
okolinom. Visoko rangirane zemlje imaju u pravilu i vecu kvalitetu poduzetnicke aktivnosti (vece ucesce ljudi
koji prepoznaju prilike u svojoj sredini, vece ucesce pokrenutih poslovnih pothvata zbog uocene prilike, vise
inovativnih poslovnih pothvata) (Tablica 45).

Tablica 45 Zemlje s najboljim i najloSijim poduzetnickim kontekstom - NECI indeks

Zemlje s visokom razinom bruto domaceg dohotka po

stanovniku
5 najboljih 5 najlosijih 5 najboljih 5 najlosijih
6,51 Nizozemska 3,83 Hrvatska 6,69 Katar 3,83 Hrvatska
5,70 Luksemburg 4,34 Slovacka 6,51 Nizozemska 4,01 Panama
5,62 Francuska 4,34 Grcka 6,33 Tajvan 4,07 Portoriko
5,54 Austrija 4,52 ltalija 5,98 SAD 4,34 Slovacka
5,38 Irskai Spanjolska* 4,66 Bugarska 5,92 UAE 4,34 Grcka

*Svedska 5,37; Njemacka 5,36

U evaluaciji snage poduzetnickog konteksta sudjelovale su 54 zemlje (od kojih pet zemalja: Dominikanska Repu-
blika, Kazahstan, Latvija, Meksiko i Mozambik nisu sudjelovale u istrazivanju poduzetnicke aktivnosti) (Slika 10).
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Slika 10 NECI indeks - sve GEM zemlje, 2018.
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NEC! vrijednosti u rasponu od 1-10 (1-vrlo lo$a poduzetnicka okolina, 10-vrlo dobra poduzetnicka okolina)

Od 54 zemlje obuhvacene GEM istrazivanjem, Nizozemska je s NECI 6,5 rangirana na 3. mjestu po snazi podu-
zetnicke okoline (iza Katara NECI 6,7 i Indonezije NECI 6,6), a Hrvatska s NECI 3,83 je na 53. mjestu (Mozambik
je na zadnjem mjestu).

Komponente poduzetnicke okoline

Dok je NECI integralni indikator snage poduzetnicke okoline, uvid u kvalitetu pojedinih komponenti omoguca-
va prepoznavanje onih koje svojom nedjelotvornoséu predstavljaju ,usko grlo” i time snizavaju snagu cjeloku-
pne poduzetnicke okoline.

U tablicama 46 do 58 prezentirane su prosjec¢ne ocjene za svaku od 12 komponenti poduzetnicke okoline u
Hrvatskoj za razdoblje 2016.-2018. godine. Prosjecne vrijednosti za EU zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje
u tim godinama omogucavaju usporedbu dinamike promjena u Hrvatskoj i u EU, a ,udaljenost” od najbolje
ocijenjene komponente moze se dodatno analizirati koristenjem razlika u ocjenama pojedinih tvrdnji kojima se
mjeri kvaliteta odredene komponente poduzetnicke okoline. Usporedba s najbolje ocijenjenim komponenta-
ma poduzetnicke okoline u svim zemljama uklju¢enim u GEM istrazivanje u 2018. godini (54 zemlje) prosiruje
platformu ucenja iz najbolje prakse oblikovanja poduzetnicke okoline.

Pristup novcima

Po ocjenama kvalitete pristupa novcima (Tablica 46) Hrvatska u cijelom promatranom razdoblju zaostaje za
prosjekom EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje. U 2018. godini potvrdene su konstatacije izrecene i u
proslim godinama: iako na trziStu novca postoji znacajna ponuda bankarskih kredita, u Hrvatskoj se problem
nedostatka odgovarajuce vrste novca (rizicni kapital, vlasnicki kapital) za nove ili rastu¢e poduzetnicke pot-
hvate ponavlja u svim godinama GEM istrazivanja. Izlazak na trziSte dionica jo$ uvijek je zanemariva strategija
hrvatskih poduzeda za financiranje poslovnog rasta.
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Tablica 46 Pristup novcima, Hrvatska i EU zemlje*

Godina Hrvatska Najbolji

2016. 3,79 4,48 5,52 Nizozemska 3,32 Cipar
2017. 4,02 4,48 6,01 Nizozemska 3,22 Greka
2018. 3,97 4,73 5,85 Nizozemska 3,77 Cipar

*yrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje ukljucene u GEM istrazivanje u 2018. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima SAD (5,95), a najlosiju Mozambik (1,71).

Vladine politike prema poduzetnistvu

U GEM istrazivanju se vladine politike prema poduzetnistvu promatraju kroz dva aspekta: vladine politike ko-
jima se identificiraju prioriteti i podrska poduzetnistvu i vladine politike usmjerene prema poreznoj politici i
pojednostavljenju regulatornog okvira unutar kojeg se odvija poduzetnicka aktivnost. Ocjene obje skupine
vladinih politika (Tablica 47 i Tablica 48) u cijelom su promatranom razdoblju nize od prosjeka za EU zemlje, a
ujedno su i medu najnizim ocjenama u usporedbi s ostalim komponentama poduzetnicke okoline u Hrvatskoj
(vidjeti Tablicu 59). Posebno niske ocjene su za vladine politike prema regulatornom okviru (u sve tri promatra-
ne godine Hrvatska je imala najnize ocijenjene vladine politike prema regulatornom okviru od svih EU zemalja, a
takoje biloiu 2015. godini). Od deset najnize ocijenjenih tvrdnji u vezi s komponentama poduzetnicke okoline
u razdoblju 2016.-2018. godina istih pet je vezano za vladine politike (nova i rastuca poduzeca tesko se nose s
birokracijom, pravnim i regulatornim zahtjevima; porezni teret za nova i rastuca poduzeca; nekonzistentnost i
nepredvidivost porezne politike; drzava nista ne ¢ini da promijeni nepovoljni polozaj novih poduzeca prilikom
sudjelovanja u javnim nabavkama; nemogucénost dobivanja svih potrebnih dozvola i potvrda u roku od tjedan
dana)*® (Tablica 61).

Tablica 47 Vladine politike - prioriteti i podrska, Hrvatska i EU zemlje*

Hrvatska Najbolji
2016. 2,8 3,98 5,87 Francuska 2,61 Bugarska
2017. 3,26 418 5,56 Francuska 2,98 Bugarska
2018. 2,82 4,24 5,86 Francuska 2,42 Slovacka

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Indija (6,33), a najlosiju Mozambik (1,83).

Tablica 48 Vladine politike - porezi i regulativa, Hrvatska i EU zemlje*

Godina Hrvatska EU Najbolji Najlosiji

2016. 2,18 3,90 6,34 Estonija 2,18 Hrvatska
2017. 2,14 3,93 5,75 Nizozemska 2,14 Hrvatska
2018. 2,1 3,99 5,40 Nizozemska 2,10 Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Katar (5,79), a najlosiju Brazil (2,03).

40 Qvi aspekti vladinih politika prema poduzetnistvu bili su najslabije ocijenjeni i u razdoblju 2012.-2014. godine.
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Pod povecalom 6
Obiteljski poslovni pothvati (poduzeéa, obrti) — vazni, ali ispod radara zakonske regulative

lako u Hrvatskoj ima oko 38% obiteljskih poduzeca ciji vlasnici su 55+ godina stari*, zakonski okvir i vladina
potpora obiteljskim poduzecima vrlo je nisko ocijenjena:

Godina Hrvatska EU Najbolji Najlosiji

2018. 3,27 4,49 5,84 Njemacka 3,01 Bugarska

Od 18 EU zemalja ukljucenih u GEM 2018 ciklus, Hrvatska je na 15 mjestu.

GEM istrazivanje je takoder pokazalo da je u Hrvatskoj povjerenje u obiteljska poduzeda nize od prosjeka EU
(4,92 vs. 5,78) — najvisa razina povjerenja je u Njemackoj (6,73), ali istovremeno eksperti ocjenjuju da je pro-
fesionalni menadzment bolji nego obitelj u vodenju obiteljskog poslovnog pothvata (Hrvatska: ocjena 5,06;
EU: ocjena 5,21). Zanimljivo je da je najveca potreba za profesionalnim menadzmentom izrazena u zemlji u
kojoj je izrazeno najmanje povjerenje u obiteljska poduzeda (Cipar: 6,58 za profesionalni menadzment vs.
4,70 za povjerenje u obiteljska poduzeca), a potpuno obrnuto u zemlji s najve¢im povjerenjem u obiteljska
poduzeca (Njemacka: 4,09 za profesionalni menadzment vs. 6,73 za povjerenje u obiteljska poduzeda).

*Business Transfer Barometar Hrvatska (2015) CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca
i poduzetnistva, Zagreb, str. 21.

U svim godinama od kada je Hrvatska ukljuc¢ena u GEM istrazivanja (od 2002. godine), vladine politike prema re-
gulatornom okviru ocjenjivane su najnizim ocjenama, sto znaci da ta komponenta poduzetnicke okoline djeluje
ogranicavajuce a ne stimulirajuce na poduzetnicku aktivnost. U gotovo svim izvjestajima o GEM istrazivanju, pri-
kazani su primjeri ne-funkcioniranja regulatornog okvira, vodedi se kriterijem najvecih ogranicenja — na primjer,
sporost administracije (odsustvo primjene principa administrativne sutnje) ili kultura ne-placanja koja brojna
poduzeca dovodi do prezivljavanja ili propasti (odsustvo primjene EU direktive o zakasnjelim placanjima od
2011. godine - Late Payment Directive 2011/7/EU, koja regulira komercijalne transakcije izmedu drzave /javnih
institucija i poslovnog sektora, te komercijalne transakcije unutar poslovnog sektora). lako su takvu losu praksu
potvrdivala i druga medunarodna istrazivanja (o konkurentnosti, o lakodi poslovanja, o korupciji), regulatorni
okvir jos uvijek je kompliciran, administracija spora a nelikvidnost prisutna.

Prilikom izrade GEM 2017 odustali smo od upozoravanja da se godinama takva klju¢na ogranicenja ne rjesavaju
i odlucili analizirati sto se dogada s malim, gotovo trivijalnim intervencijama u regulatorni okvir — primjer koji
smo izabrali je koriStenje pecata.
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Pod povecalom 7
Prica o pecatu - u nastavcima

Svjetska banka u svom Doing Business Memorandumu o reformskim zahvatima za Republiku Hrvatsku (svibanj 2015.
godine) preporucila je niz mjera za poboljsanje poslovnog okruzenja u kratkorocnom i srednjero¢nom razdoblju. Prva
medu preporukama je:

“Ukinuti obvezu izrade pecata drustva i osigurati da se ne zahtijeva ni u praksi (preporuka je provediva u kratkom
roku, no njezin uc¢inak, odnosno puna primjena u javnom i privatnom sektoru, mogu se ocekivati u srednjoro¢nom
razdoblju).” (Memorandum, str. 12).

I Sto se dogodilo?

Godinu dana poslije, Vlada je donijela zakljucak o ukidanju pecata (4. svibnja 2016. godine), alii 13 godina nakon sto je
Visoki trgovacki sud jos 2003. godine konstatirao da su za pravovaljanost isprave potrebni potpisi ovlastenih osoba,
ali ne i pecat. Reformska mjera ukidanja pecata ima za cilj financijski i vremenski osloboditi poduzetnike pocetnike
obveze izrade pecata, ali i osuvremeniti poslovnu komunikaciju izbacivanjem nepotrebnih aktivnosti.

Ovim Vladinim zakljuckom trgovacka drustva i ostali poslovni subjekti koji obavljaju registriranu profitnu i neprofitnu
djelatnost ne moraju stavljati pecat, ali mogu ako Zele tj. nema pritiska da hitno moraju mijenjati statute ili osnivacke
akte. Npr. Zakon o udrugama izmijenjen je i udruge viSe ne moraju imati pecat. Hrvatska udruga banaka prihvatila
je ovu inicijativu i banke su tokom 2017. godine prilagodile svoje interne procedure ukidanja pecata iz poslovanja.
Hrvatska posta promijenila je interne procedure te se prilikom preuzimanja pismena ne trazi koristenje pecata.

Dvije su vazne tocke ovog Zakljucka od 4. svibnja 2016. godine:

“Sredisnje tijela drzavne uprave duzna su nacrte prijedloga izmjena propisa” ...o ukidanju obveze koristenja pecata...”
dostaviti na razmatranje Radnoj skupini za prac¢enje provedbe reformske mjere ukidanja upotrebe pecata, u roku od
15 dana od dana donosenja ovog Zakljucka”. (¢l. 2).

“Odredbe ovog Zakljucka na odgovarajudi se nacin primjenjuju na pravne osobe kojima je osnivac Republika Hrvatska
(agencije, zavodi, fondovi i druge pravne osobe s javnim ovlastima” (Cl. 4).
Epizoda 1: travanj 2018.

Analizirano je 249 propisa, u 85 je ukinuta odredba o koristenju pecata. Dvije godine poslije (travanj 2018.) jos uvijek
ima 142 propisa za koje Agencija za investicije i konkurentnost (odgovorna za provedbu ovog Vladinog zakljucka) zna
da se trebaju izmijeniti, ali nema akcije nadleznih institucija. Za preostala 22 propisa analiza je u toku. Detaljnije na
http://www.aik-invest.hr/konkurentnost/provedba-reformske-mjere-ukidanje-pecata/

Epizoda 2: 15. ozujak 2019.

Isti tekst, ista tablica, isti podaci o tome Sto je napravljeno, Sto nije, kao i u travnju 2018. godine. Jedina promjena
je Sto se ti podaci sada nalaze na http://investcroatia.gov.hr/konkurentnost _trashed/provedba-reformske-mjere-ukida-
nje-pecata/

Mozda je jedino znakovita rijec¢ trashed u prethodno navedenoj poveznici (hrvatski: smece!).

Ako je ukinuti pecat tako tesko, koliko vremena treba za pojednostavljivanje regulatornog okvira u kojem djeluje
gospodarstvo?

Ipak, ne odustajemo: ponavljamo poziv iz prosle godine, koji je jos uvijek na navedenoj stranici:

“...sve uocene nepravilnosti u provodenju reforme mogu se prijaviti na adresu elektronicke poste pecat@vlada.hr “
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Vladini programi za poduzetnistvo

lako su vladini programi za poduzetnistvo (Tablica 49) bolje ocijenjeni od vladinih politika prema poduzetnistvy,
i dalje su ocjene u svim godinama ispod prosjeka EU zemalja, ne pokazuju tendenciju poboljSanja i znacajnije su
blize najlosijima nego prosjeku EU. Jedna od deset najlosije ocijenjenih tvrdnji o poduzetnickoj okolini u 2018.
godini (Tablica 61) odnosi se na vladine programe za poduzetnistvo (koriStenje vladinih programa za podu-
zetnistvo nije moguce ostvariti kroz kontakt s jednom agencijom), a i u prethodnim godinama bila je medu 15
najlosije ocijenjenih tvrdniji.

Tablica 49 Vladini programi, Hrvatska i EU zemlje*

4,46

2016. 3,46 6,28 Austrija 2,86 Grcka
2017. 3,6 4,55 6,04 Nizozemska 3,24 Grcka
2018. 3,29 4,69 6,27 Luksemburg 3,29 Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Luksemburg (6,27), a najlosiju Mozambik (2,25).

Pod povedalom 8

Vladini programi podrzavanja razvoja poduzetnistva
- od potpornih institucija i tehnoloske opremljenosti poduzeéa do inovacijskih vaucera

Hrvatska jos od 2000. godine posvecuje paznju razvoja poduzetnistva brojnim programima, koji su bili u krilu odgo-
vornosti relevantnog ministarstva (Ministarstva poduzetnistva i obrta ili Ministarstva gospodarstva, rada i poduzet-
nistva ili Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta). Jos uvijek su aktualna i dva strateska dokumenta (Stra-
tegija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2013.-2020. i Strategija razvoja poduzetnistva zena u Republici
Hrvatskoj 2014.-2020.), ali nema redovitog pracenja Sto se dogada sa identificiranim ciljevima. Iz analize vladinih
programa za poduzetnistvo tesko je uociti njihovu povezanost sa navedenim strateskim dokumentima.

Programski fokus bio je uglavnom na izgradnji poduzetnicke infrastrukture: poduzetnicke zone, klasteri, centri za
poduzetniStvo. Puno je novaca ulozeno, Sto je i doprinijelo da je Profesionalna i komercijalna infrastruktura kao kom-
ponenta poduzetnicke okoline jedna od bolje ocjenjenih komponenti u Hrvatskoj (Tablica 59), iako na zadnjem mje-
stu u grupi EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u 2018. godini. Analiziraju¢i promjene u fokusu vladinih
programa za poduzetnistvo u razdoblju 2016.-2018. godine ociti je pomak prema jacanju inovativnosti proizvoda u
malim i srednjim poduzec¢ima. Dok su u 2016. i 2017. godini dominirali programi za razvoj poduzetnickih potpornih
institucija i programi za jacanje tehnoloskog kapaciteta malih i srednjih poduzeca, u 2018. godini svi programi (osim
jednog) su fokusirani na jacanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeca (kroz inovativnost u podrucju proizvoda).
Jedan program izvan podrucja inovativnosti namijenjen je promociji poduzetnistva, ¢ime se doprinosi stvaranju po-
duzetnicke kulture.

Taj dugi put mogao je biti kraci — povratna informacija o kvaliteti vladinih programa bila je raspoloziva kroz GEM istra-
Zivanje (a bila je potvrdena i istrazivanjima Svjetskog gospodarskog foruma, gdje je tehnoloska spremnost poduzeca
uvijek bila bolje vrednovana od inovativnosti).

Da bi novci poreznih obveznika angaziranih u ovim programima bila isplativa investicija u razvoj poduzetnickog ka-
paciteta zemlje, potrebno je osigurati redovitu javnu evaluaciju efekata, ali ne kroz broj odobrenih potpora, nego
izrazenih kroz jacanje inovativne dimenzije poslovanja (npr. u¢esée u prihodima od prodaje novih proizvoda, ucesée
u prihodima od internacionalizacije, nova radna mjesta).

P4



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Poduzetnicko obrazovanje

Vec dugi niz godina, obrazovanje za poduzetnicke kompetencije ima visoki prioritet u politikama Europske
unije, kao klju¢na komponenta jacanja kapaciteta poduzetni¢kog ponasanja te je definirana i klju¢nom cjelo-
Zivotnom kompetencijom*'. Povezanost poduzetnicke aktivnosti i osposobljenosti za poduzetnicko djelovanje
potvrduju i podaci o tome da su obrazovanije osobe ¢esée poduzetnicki aktivhe od manje obrazovanih (Tablica
32, Poglavlje 3).

U svim promatranim godinama, tercijarno obrazovanje (Tablica 51) je bolje ocijenjeno od osnovnog i srednjos-
kolskog obrazovanja (Tablica 50) s obzirom na doprinos stvaranju poduzetnickih kompetencija. Medu deset
najnize ocijenjenih tvrdnji u razdoblju 2016.-2018. (Tablica 61) ¢ak su tri tvrdnje o tome da osnovno i srednjos-
kolsko obrazovanje ne doprinosi razvoju poduzetnickih kompetencija, kreativnosti i inicijativnosti, niti razumi-
jevanju trziSnog gospodarstva (a to je bilo i u razdoblju 2013.-2014.). Dugotrajnost tako drasti¢nog zaostajanja
za prosjekom EU, namece Hrvatskoj obavezu temeljitog upoznavanja s najboljom praksom europskih zemalja
koje su referentne za koncipiranje obrazovanja za razvoj poduzetnickih kompetencija (posebno Nizozemske,
koja svoje prvenstvo drzi u cijelom promatranom razdoblju u svim razinama obrazovanja).

Tablica 50 Poduzetnicko obrazovanje - osnovno i srednje, Hrvatska i EU zemlje*

Godina Hrvatska EU Najbolji Najlosiji

2016. 2,47 3,19 541 Nizozemska 2,16 Madarska
2017. 2,39 3,34 5,59 Nizozemska 2,26 Poljska
2018. 2,45 3,26 5,40 Nizozemska 2,45 Hrvatska

*yrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Katar (6,08), a najlosiju Saudijska Arabija (1,75).

Tablica 51 Poduzetnicko obrazovanje - tercijarno, Hrvatska i EU zemlje*

Godina Hrvatska Najbolji

2016. 3,83 4,56 5,85 Nizozemska 3,33 Poljska
2017. 3,69 4,67 6,18 Nizozemska 3,69 Hrvatska
2018. 3,71 4,75 6,18 Nizozemska 3,71 Hrvatska

*yrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Katar (6,57), a najlosiju Mozambik (2,26).

Hrvatska je daleko od prosjeka EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje (u 2018. godini bila je i zemlja s najni-
Zim ocjenama za obje kategorije obrazovanja). Za doprinos tercijarnog obrazovanja razvoju poduzetnickih kom-
petencija, Hrvatska je bila najlosijaiu 2015.iu 2017. godini. | pored dobrih individualnih inicijativa u poticanju
iskustvenog ucenja, jos uvijek je obrazovanje za poduzetnicke kompetencije ili ekstra-kurikularno ili implemen-
tirano kroz posebne predmete, a ne kao transverzalna kompetencija.

4 RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 18 December 2006 on key competences for lifelong learning
(2006/962/EC). U dokumentu Entrepreneurship 2020 Action Plan iz 2013. godine Europska unija je identificirala dvije glavne inicijative za stvaranje nove
generacije poduzetnika u Europi (poduzetnicko obrazovanje i razvoj kulture poduzetnickog djelovanja).
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Pod povecalom 9

O obrazovanju i poduzetnickoj aktivnosti

(od mita o poduzetniku koji se postaje rodenjem do poduzetnickih kompetencija koje nastaju uce-
njem)

Napori Europske unije u pravcu osnazivanja poduzetnickog kapaciteta na individualnoj razini konzistentni su i defini-
rani kao prioriteti od 2006. godine, kada je poduzetnicka kompetencija uvrstena u osam cjelozivotnih kompetencija.
Transverzalnost poduzetnickih kompetencija zahtijeva i prilagodavanje nacina ucenja (iskustveno) od najranijih obra-
zovnih razina. Zbog toga je Europska unija prihvatila 2016. godine okvir za izgradnju poduzetnickih kompetencija
EntreComp®. Ovakve inicijative Europske unije u potpunosti podrzavaju rezultati GEM istrazivanja koji godinama
potvrduju da je poduzetnicko ponasanje uvjetovano razinom obrazovanja za poduzetnicke kompetencije.

Na temelju podataka prikupljenih kroz anketiranje odrasle populacije, vidljivo je da obrazovanje utjece na sve podu-
zetnicke atribute (prepoznavanje prilika, vlastite osposobljenosti za pokretanje poslovnog pothvata, namjera —osim
straha od promasaja) te na pokazatelje poduzetnicke aktivnosti (Tablica 33 i Tablica 34, poglavlje 3), sto je potvrdilai
analiza statisticke znacajnosti tog utjecaja.

Isti obrazac nije prepoznatljiv kada se analiziraju stavovi ljudi prema drustvenim vrijednostima relevantnim za podu-
zetnicku kulturu. Obrazovaniji ne smatraju da biti poduzetnik je dobar izbor karijere, ¢eS¢e to smatraju manje obra-
zovani. Misljenje o niskom drustvenom statusu uspjesnih poduzetnika u Hrvatskoj gotovo podjednako dijele i ljudis
nizom i viSom razinom obrazovanosti.

Obrazovna razina i drustvene vrijednosti, 2018. - u % od odrasle populacije 18-64 godina starosti

Biti poduzetnik je dobar izbor karijere Uspjesni poduzetnici imaju visok status u drustvu
70 70
60 60
50 50
40 40
£ N
30 30
20 20
10 10
0 0
1 2 3 4 1 2 3 4
Obrazovne razine Obrazovne razine
e Da e Da

1-nize od srednje Skole 2 -srednjaskola 3 - tercijarno obrazovanje 4 - postdiplomsko obrazovanje

Takvi stavovi upozoravaju na odsustvo poduzetnicke kulture, odnosno njezino urusavanje. Istovremeno su
i hitan poziv na intervenciju brojnim institucijama: vladinim politikama u podrudju obrazovanja, obrazovnim
institucijama, medijima, ali i pravosudu na brzem sankcioniranju losih primjera.

Obrazovanje za poduzetnicke kompetencije i drustvene vrijednosti relevantne za poduzetnicku kulturu
imaju klju¢ni utjecaj na oblikovanje poduzetnickih atributa na individualnoj razini, te zbog toga zabrinjava
viSegodisnje pozicioniranje Hrvatske na zacelju upravo po doprinosu obrazovanja stvaranju poduzetnickih
kompetencija i drustvenih vrijednosti o poduzetnistvu.

Zavisnost poduzetni¢kog ponasanja i obrazovanosti za poduzetnicke kompetencije vidljiva je u svim zemlja-
ma:

42 EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-entrepreneurship-competence-framework
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Obrazovna razina i ukupna rana poduzetnicka aktivnost, mjerena TEA indeksom, u zemljama koje su sudje-
lovale u GEM istrazivanju, 2018. - u % od odrasle populacije 18-64 godina starosti

Obrazovna razina Hrvatska EU Grupa zemalja Sve GEM zemlje
(17 zemalja) s visokim bruto (49 zemalja)
TEA - % domacim dohotkom | TEA-%

po stanovniku
(31 zemlja)

TEA-%
Nize od srednje Skole 2,7 4,79 7,83 10,29
Srednja skola 10,0 6,83 8,52 11,66
Tercijarno obrazovanje 13,4 9,61 11,71 14,08
Postdiplomsko obrazovanje 18,7 12,64 14,28 18,06

Najizrazenija povezanost obrazovnih razina i ukupne rane poduzetnicke aktivnosti, mjerene TEA indeksom u
Europskoj uniji je u Austriji (viSe od srednjoskolske razine), Nizozemskoj (za srednjoskolsku razinu) i Svedskoj
(za tercijarnu razinu).

Nije li to dovoljno argumenata za intervencije u obrazovni sustav Hrvatske, u cilju jacanja poduzetnic-
kog kapaciteta na individualnoj razini, kroz ucenje?

Transfer istraZivanja i razvoja

Konkurentnost poduzeca rezultat je inovativnosti u podrudju proizvoda, tehnologije, organizacije i nacina dola-
ska do kupaca. Razina odrzivog inovativnog kapaciteta poduzeca ovisi o djelotvornom transferu znanja s istra-
zivackih institucija u poslovnu praksu (Tablica 52). Po kvaliteti ove komponente, Hrvatska je ili najlosija ili blizu
tome u cijelom promatranom razdoblju, od svih EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje, a tako je bilo i 2015.
godine.

Tablica 52 Transfer istrazivanja i razvoja, Hrvatska i EU zemlje*

Godina Hrvatska Najbolji

2016. 2,73 414 5,29 Nizozemska 2,73 Hrvatska
2017. 3,29 4,16 5,29 Nizozemska 3,09 Slovacka
2018. 2,97 4,20 5,30 Nizozemska 2,97 Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Katar (5,77), a najlosiju Mozambik (1,91).

Problem jaza izmedu ulaganja u tehnolosku opremljenost poduzeca i inovativnog kapaciteta TEA poduzetnika
(pocetnikainovih, do 42 mjeseca starosti) i ,,odraslih” poslovnih pothvata identificiran kroz misljenja anketirane
populacije, potvrden je i ocjenama eksperata o neodgovarajucoj suradnji istrazivackog i poslovnog sektora.
lako su poduzeca u Hrvatskoj tehnoloski bolje opremljena od prosjeka EU zemalja (Tablica 16 i Tablica 17, po-
glavlje 2), po inovativnosti proizvoda daleko su od najboljih u EU (Tablica 18 i Tablica 19, poglavlje 2). Suradnja
istrazivackog i poslovnog sektora je neophodna kako bi se kroz inoviranje proizvoda povedala konkurentnost, a
time i ostvarila kapitalizacija ulaganja u tehnolosku opremljenost poduzeca.

Nedjelotvornost ove komponente poduzetnicke okoline Hrvatske nije novost, jer je evidentna u cijelom raz-
doblju sudjelovanja Hrvatske u GEM istrazivanju (od 2002. godine). U svim godinama transfer istrazivanja i ra-
zvoja djeluje ogranicavajude, a ne stimulirajuce na poduzetnicku aktivnost u Hrvatskoj. U 2018. godini ocjene
svih dimenzija (osim jedne) kroz koje se promatra kvaliteta procesa transfera znanja iz istrazivackih institucija u
poslovni sektor pogorsane su u odnosu na 2017. godinu (Tablica 53).
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Tablica 53 Transfer istrazivanja i razvoja - prosjecne ocjene pojedinacnih izjava kojima se opisuje ova komponenta poduzetnicke okoline,
Hrvatska*

I1zjava 2015. 2016. 2017. 2018.

Znanja o novoj tehnologiji, znanstvenim 2,58 2,6 3,05 2,66
dostignuc¢ima i ostala znanja se efikasno prenose
iz sveucilisnih i istrazivackih centara na nova i
rastuca poduzeca.

Nova i rastu¢a poduzeca imaju jednak pristup 2,62 2,51 33 2,86
novoj tehnologiji i istrazivanjima kao i velika

poduzeca.

Nova i rastu¢a poduzeca si mogu priustiti 2,69 2,6 3 2,71

najnoviju tehnologiju.

Postoji adekvatna financijska potpora vlade koja 3,59 3,36 3,63 3,00
omogucuje da mala i rastuca poduzeca pribave
novu tehnologiju.

Znanstvena i tehnoloska infrastruktura efikasno 2,74 2,79 3,03 3,21
podupire stvaranje svjetske klase tehnoloski
intenzivnih poslovnih pothvata u najmanje
jednom podrudju.

Postoji adekvatna potpora raspoloziva 2,84 2,59 3,33 2,79
inzenjerima i znanstvenicima kojom se olaksava
komercijalizacija njihovih ideja kroz nova i rastuca
poduzeca.

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Vrlo niske ocjene za sve dimenzije suradnje istrazivackog i poslovnog sektora treba promatrati u kontekstu ni-
ske inovativnosti poslovnih pothvata (izrazeno novim proizvodima) i niske internacionalizacije zbog nedostatka
konkurentnih proizvoda. Zbog toga, Hrvatska ima vrlo usku osnovicu ,,odraslih” poduzeéa (62% od prosjeka
EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanju, Tablica 12, poglavlje 2), koja suzava bazen iz kojeg se mogu razvijati
rastuca poduzecda. Osim toga, za jacanje ucesca brzorastudih poduzeda potrebno je osigurati znanja i podrsku
za transformiranje ulaganja u tehnolosku opremljenost (Tablice 161 17, poglavlje 2) u inovativne, konkurentne
proizvode (Tablice 18119, poglavlje 2).

Izlazak iz ,crvenog oceana” u kojem se nalazi vecina poslovnih pothvata u Hrvatskoj zbog niske inovativnosti i
konkurentnosti mogu¢ je samo konzistentnim intervencijama u sve prikazane dimenzije transfera istrazivanja
i razvoja, kroz dugorocne, ali istovremene i povezane politike u podrudju znanosti, obrazovanja i financiranja
inovativnosti.
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Pod povecalom 10
Inovacijski vauceri — novina u programima za razvoj poduzetnistva

Program Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta Inovacijski vauceri sa 50 milijuna kuna (otvoren u svibnju
2018. koristenjem sredstava Europskog fonda za regionalni razvoj) s trajanjem do 29.6.2020. prvi je takav program u
Hrvatskoj. Vaucerski programi (npr. u Nizozemskoj) imaju visestruke efekte: razvijaju potraznju za suradnju s istrazi-
vacima / istrazivackim institucijama, kroz to doprinose inoviranju proizvoda, a time konkurentnosti malog poduzeca
(ili kroz novu korisnost proizvoda, ili kroz povecanje produktivnosti).

Na natjecaj o inovacijskim vaucerima u 2018. godini prihva¢eno je 8 projekata (3 u Zagrebu i po jedan u Primorsko-go-
ranskoj, Zadarskoj, Splitsko-dalmatinskoj, Varazdinskoj i Osjecko-baranjskoj Zupaniji). U tim projektima ostvarena je
suradnja malih poduzeda s istrazivackim institucijama u rjeSavanju razli¢itih problema, kao npr. Ljevaonica Bujan iz
Novog Marofa sa Fakultetom strojarstva i brodogradnje iz Zagreba na modernizaciji kidalice za ispitivanje vlacne
¢vrstoce legura; ili Marex Elektrostroj iz Zadra sa Fakultetom elektrotehnike i racunarstva iz Zagreba na izradi recep-
cijskog softvera za nadzor i kontrolu potrosnje elektri¢ne energije i vode u marinama i kampovima.

Bilo bi dobro takve informacije koristiti u programu promocije poduzetnistva (kao dobre primjere).

Profesionalna i komercijalna infrastruktura

Profesionalnu i komercijalnu infrastrukturu ¢ine institucije koje pruzaju poslovne usluge u izgradnji kapaciteta
poduzetnickog djelovanja (od obuke do savjetovanja za pokretanje i rast poslovnog pothvata, od povezivanja
s investitorima do izrade projekata) (Tablica 54). Hrvatska u svim promatranim godinama ima ispodprosjecne
ocjene za kvalitetu te komponente poduzetnicke okoline u odnosu na EU zemlje. U 2016. i 2018. godini je i
zemlja s najlosijom ocjenom, a tako je biloiu 2015. godini.

Tablica 54 Profesionalna i komercijalna infrastruktura, Hrvatska i EU zemlje*

Najbolji Siji

2016. 4,23 5,19 6,11 Latvija Hrvatska
2017. 4,66 5,19 6,21 Nizozemska 4,5 Italija
2018. 3,76 5,19 6,10 Nizozemska 3,76 Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Nizozemska (6,1), a najlosiju Panama (3,5).

Najvedi dio vladinih programa podrske poduzetnistvu bio je godinama usmjeren na institucionalni razvoj ove
infrastrukture (centri za poduzetnistvo, poduzetnicke zone, razvojne agencije, inkubatori...), ali je ocito da to
nije rezultiralo razvojem odgovarajuceg portfelja usluga (veéina usluga se svodi na informiranje o vladinim / EU
programima podrske poduzetnistvu i kako pokrenuti poslovni pothvat). Ve¢ duze vremena rezultati GEM istra-
Zivanja upucuju na nuznost temeljite analize efektivnosti postojecih vladinih programa prema ovoj komponenti
poduzetnicke okoline, uz prepoznavanje dobre prakse izvan Hrvatske, prvenstveno u Nizozemsko;.

Za ostvarivanje konkurentnostii rasta, poduzeéima su potrebne sofisticiranije usluge, kao Sto je suradnja s istra-
Zivackim sektorom, te uvjeti za ukljucivanje u lance vrijednosti (kao Sto su kvalitetni pod-ugovaraci i dobavljaci),
a upravo ta dimenzija profesionalne i komercijalne infrastrukture najslabije je ocijenjena. Poduzeca ne mogu
lako do¢i do dobrih pod-ugovaraca, dobavljaca i konzultanata, odnosno ne mogu si priustiti troskove njihovog
koristenja (ocjene 3,03 2,65 u 2018. godini). Pored podrske za pokretanje i rasta poslovnog pothvata, institu-
cije profesionalne i komercijalne infrastrukture bi trebale biti osposobljene i za rad s poslovnim pothvatima koji
izlaze iz poslovanja.
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Pod povecalom 11
Transfer vlasnistva — nastavak ili novi pocetak, a ne kraj poslovnog pothvata

Uz pokretanje i rast poduzeda, prijenos poslovanja (eng. business transfer) predstavlja kriticnu fazu u zivotnom ciklusu
poduzetnickog pothvata. Svake godine u Europskoj uniji kroz proces prijenosa poslovanja prolazi oko 450 000 po-
duzeda s oko 2 milijuna zaposlenih. U oko 150 000 poduzeda prijenosu poslovanja ne pristupa se na adekvatan nacin
¢ime se u pitanje dovodi oko 600 000 radnih mjesta?.

U Hrvatskoj, aktualnost problematike prijenosa poslovanja posebno je naglasena zbog velikog broja prijenosa vla-
sniStva i upravljanja s kojima ce se uskoro suocavati vlasnici poduzeca osnivanih 1990-ih godina. Provedeno istrazi-
vanje Business Transfer Barometar Hrvatska upozorilo je na slicne odnose kao i u EU: od 16.590 poduzeca diji viasnici
(55+ godina starosti) bi trebali zapoceti planirati proces prijenosa poslovanja, jedna trec¢ina poduzeca (5 300) je rizic-
na, jer njihovi vlasnici podcjenjuju kompleksnost i vrijeme potrebno za vlasnicke promjene3.

U skladu s ovim spoznajama i preporukama Europske komisije, CEPOR je 2015. kreirao preporuke za razvoj sustava
podrske malim i srednjim poduzecima u procesu business transfera. Preporuka 1: Pokretanje kampanja usmjerenih
najacanje svijesti vlasnika malih i srednjih poduzecéa o kompleksnosti business transfer procesa i vaznosti pravovreme-
ne pripreme; Preporuka 2: Sufinanciranje edukacije i savjetodavnih usluga u procesu prijenosa poslovanja; Preporu-
ka 3: Jacanje kvalitete i dostupnosti savjetodavne podrske za prijenos poslovanja; Preporuka 4: Usvajanje definicije
i uvodenje statistickog pracenja obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj, te razvijanje i sufinanciranje programa podrske
za uspjesan generacijski transfer; Preporuka 5: Promocija preuzimanja poduzeca kao modela zapocinjanja i Sirenja
poduzetnicke aktivnosti, te kreiranje pratecih financijskih instrumenata; Preporuka 6: Sufinanciranje razvoja nacio-
nalnog virtualnog trzista za spajanje kupaca i prodavatelja malih i srednjih poduzeca kroz javno-privatno partnerstvo.

Hrvatska moze uciti iz nekih primjera dobre europske prakse: Belgijski Sowaccess (http://www.sowaccess.be/fr) je
regionalna agencija (osnovana i financirana od drzave) koja upravlja s dvije platforme za prijenos poslovanja mikro
i malih poduzeca na podrucju Valonije, organizira Buyers' Club edukativni program za zainteresirane kupce malih i
srednjih poduzeda, provodi program certifikacije konzultanata za prijenos poslovanja, te organizira Business Transfer
Week u cilju promocije prijenosa poslovanja. Spanjolska Reempresa (http://www.reempresa.org/) nastala je u okvi-
ru katalonske udruge poslodavaca Cecot, uz sufinanciranje sredstvima katalonske vlade, Europske unije i katalonske
udruge poslovnih andela. Program podrske za prijenos poslovanja Reemprese temelji se na on-line platformi koja
omogucava povezivanje prodavatelja i kupaca mikro i malih poduzecéa na podrucju Katalonije. Djelovanje platforme
ukljucuje brojne promotivne i edukativne aktivnosti o preuzimanju uhodanog biznisa, te dobru povezanost sa svim
komponentama poduzetnickog ekosistema.

Od 2014. godine CEPOR je ¢lan TRANSEO — Europskog udruzenja za prijenos poslovanja ¢iji ¢lanovi su Sowaccess,
Reempresa i druge organizacije koje uspjesno razvijaju podrsku za prijenos poslovanja na regionalnoj i nacionalnoj
razini. Uvidom u dobru europsku praksu, CEPOR je u Hrvatskoj pokrenuo brojne inicijative u cilju razvoja ekosistema
za prijenos poslovanja u Hrvatskoj: Business Transfer Barometar istrazivanje, radionice za poduzetnike pred mirovi-
nom pod nazivom “Sto s poduzecem nakon odlaska u mirovinu — prepustiti djeci, prodati ili nesto trece?”, konferenciju
Forum obiteljskih poduzeca i prijenosa poslovanja, edukativni program za vlasnike rastucih poduzeéa Klub kupaca malih
i srednjih poduzeca. Daljnje aktivnosti CEPORa ukljucuju organizaciju Tjedna obiteljskog poduzetnistva i prijenosa
poslovanja u Hrvatskoj, te razvoj trzista (platforme) za kupoprodaju mikro i malih poduzeéa u Hrvatskoj.

www.cepor.hr/prijenos-poslovanja/

Otvorenost domaceg trzista

GEM istrazivanje prati otvorenost domaceg trzista kroz dva aspekta: dinamicnost promjenaiintenzitet barijera.
U razdoblju 2016.-2018. u Hrvatskoj se nastavljaju stabilne razlike izmedu iznadprosjecne ocjene za dinamic-
nost (Tablica 55) i ispodprosjecne ocjene za trziSte bez barijera* (Tablica 56). Iznadprosjecna ocjena za dinamic-
nost trziSta je otvoreni poziv za pokretanje poslovnih pothvata i investiranje, ¢iju realizaciju otezavaju trziSne
barijere i nedjelotvornost regulatornog okvira.

43 Business Dynamics: Start-ups, Business Transfers and Bankruptcy, European Commission, 2011.

4 Alpeza, M., Grubisi¢, N., Mikrut, M. (2015). Business Transfer Barometar Hrvatska, CEPOR, Zagreb - istrazivanje su financijski podrzali Ministarstvo po-
duzetnistva i obrta, Privredna banka Zagreb, Hrvatska udruga poslodavaca i Deloitte d.o.o. — vidjeti http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/
BUSINESS-TRANSFER-BAROMETAR-HR-web.pdf

4 Tvrdnje kojima se opisuje trziste bez barijera su: moguénosti novih i rastu¢ih poduzeéa u prevladavanju barijera ulaska na trziste, te ostvarivanje
prava na lojalno trzisno natjecanje.
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Tablica 55 Otvorenost domaceg trzista-dinamika promjena, Hrvatska i EU zemlje*

Godina Hrvatska EU Najbolji Najlosiji

2016. 5,48 4,83 6,25 Poljska 3,63 Portugal
2017. 5,79 479 6,6 Poljska 3,51 Luksemburg
2018. 513 4,48 5,86 Nizozemska 3,89 Luksemburg

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Sudan (7,46), a najlosiju Urugvaj (3,73).

Tablica 56 Otvorenost domaceg trzista - barijere ulaska, Hrvatska i EU zemlje*

Hrvatska Najbolji
2016. 3,26 4,57 6,17 Nizozemska 3,26 Hrvatska
2017. 3,16 4,42 6,1 Nizozemska 3,16 Hrvatska
2018. 3,01 4,58 7,66 Nizozemska 3,01 Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Tajvan (5,91), a najlosiju Panama (2,97).

Dugotrajnost problema s trzisnim barijerama (Hrvatska je imala tu komponentu ocijenjenu kao najlosiju u sku-
pini EU zemalja ne samo u sve tri promatrane godine, nego i u razdoblju 2012. - 2015. godine) povezana je
s ocjenama o vladinim politikama prema brzini i lako¢i regulatornog funkcioniranja (Tablica 46), po kojima je
Hrvatska najlosija medu zemljama EU koje su u tom 7-godisnjem razdoblju sudjelovale u GEM istrazivanju. Re-
zultat toga su brojne izgubljene poslovne prilike koje su se mogle realizirati kroz domaca i strana investiranja.
Nepostene poslovne prakse postojecih poduzeéa posebno su naglasene u razdoblju 2015.-2017. i ponovo u
2018. godini kao najvaznija barijera za ulazak novih i rastu¢ih poduzeéa na domace trziste.

Odgovornost za ignoriranje problema kompliciranog regulatornog okruzenja koje ogranicava otvorenost do-
maceg trzista potvrduju i druga istrazivanja, kao Sto su istrazivanja o lakodi poslovanja (Svjetska banka), o kon-
kurentnosti (Svjetski gospodarski forum), o korupciji (Transparency International).

Fizicka infrastruktura

O raspolozivosti i kvaliteti fizicke infrastrukture ovisi u kojoj mjeri ¢e domacdi i inozemni investitori vrednovati
neku lokaciju pogodnu za svoj poslovni pothvat. Pristup klju¢nim resursima kao Sto je voda, elektri¢na energi-
ja, plin, ali i pristup trzistima, kroz infrastrukturnu povezanost: ceste, Zeljeznica, morski, rijecni, zracni promet
vazne su odrednice o kojima ovisi moguénost transformiranja ideje u poslovni pothvat, ali i razvoj poslovnog
pothvata. GEM istrazivanje prati kvalitetu fizicke infrastrukture kroz razli¢ite pod-komponente, od prometne,
komunalne do telekomunikacijske. S ocjenama iznad 5, fizi¢ka infrastruktura (Tablica 57) je najbolje ocijenjena
komponenta poduzetnicke okoline i svojom dostupnosti i kvalitetom djeluje podrzavajuc¢e poduzetnickoj ak-
tivnosti u Hrvatskoj. Ipak, nema prostora za zadovoljstvo, jer u razdoblju 2016.-2018. godina ocjene padaju i
udaljavaju se od prosjeka EU, a u 2017.12018. godini blize su najlosije ocjenjenoj komponenti fizicke infrastruk-
ture (Italiji).
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Tablica 57 Pristup fizickoj infrastrukturi, Hrvatska i EU zemlje*

Godina Hrvatska Najbolji

2016. 6,21 6,76 8 Estonija 514 Italija
2017. 5,94 6,62 7,81 Nizozemska 5,39 Italija
2018. 5,61 6,59 6,71 Poljska 4,99 Italija

*yrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Tajvan (8,13), a najlosiju Libanon (3,93).

Kulturne i drustvene norme

Sve Sto se dogada u drustvu svoje uporiste ima u kulturnim i drustvenim normama, pa tako i oblikovanje po-
duzetnicke okoline i osobnog poduzetnickog ponasanja. GEM konceptualni okvir definira kulturne i drustvene
norme kroz dimenzije samoodredenja, inicijativnosti, odgovornosti za izbor (kapacitet preuzimanje rizika) i ino-
vativnosti.

Promjene u kulturnim i drustvenim normama su najkompleksnije i vremenski najzahtjevnije. To pokazuje i sta-
bilnost ocjena, ne samo u Hrvatskoj nego i u prosjeku EU zemalja (Tablica 58). Hrvatska ima u svim promatranim
godinama 2016.-2018. (aliiu 2012.,2014. i 2015. godini) najnize ocjene za tu komponentu poduzetnicke oko-
line. Znacajno zaostajanje za prosjekom EU govori kako kulturne i drustvene norme u Hrvatskoj predstavljaju
ozbiljno ogranicenje u izgradnji poduzetnickog kapaciteta zemlje. Ukoliko se Zele ostvariti promjene, tada su
potrebne fokusirane, dugorocne i medusobno konzistentne strategije, komplementarne politike, te suradnja
izmedu brojnih aktera u tim procesima (obrazovanje, vlada, poslovni sektor, civilni sektor, mediji).

Tablica 58 Kulturne i drustvene norme, Hrvatska i EU zemlje*

Godina Hrvatska Najbolji

2016. 2,95 4,23 6,42 Estonija 2,95 Hrvatska
2017. 2,96 4,52 6,66 Nizozemska 2,96 Hrvatska
2018. 2,74 4,37 6,17 Nizozemska 2,74 Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2018. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima SAD (7,27), a najlosiju Hrvatska (2,74).

Djelotvornost poduzetnicke okoline

Poduzetnicka okolina je djelotvorna ukoliko ne otezava poduzetnicku aktivnost, odnosno ako doprinosi i po-
spjesuje kapacitet pojedinaca u prepoznavanju prilika, oblikovanju namjera za pokretanje poslovnog pothvata,
u poduzetnickoj aktivnosti (pokretanje i rast poslovnog pothvata). Djelotvornost poduzetnicke okoline je vazna
u svim fazama zivotnog ciklusa poslovnog pothvata, od pokretanja, rasta do izlaska.

Kako ¢e poduzetnicka okolina utjecati na poduzetnicku aktivnost ovisi o kapacitetu uskladenog djelovanja svih
komponenti tog sustava. Poduzetnicka okolina ne moze biti djelotvorna ako se ne temelji na koordiniranim
nacionalnim politikama u izgradnji svake komponente i njihovoj efikasnoj umrezenosti (obrazovanje, istraziva-
nje, regulatorni okvir, porezna politika, razvijenost financijskog trzista...). Polaziste za takve intervencije je ra-
zumijevanje sistemskih karakteristika poduzetnicke okoline i dimenzija kvalitete svake pojedine komponente.
Sinergijski efekt medusobne povezanosti komponenti poduzetnicke okoline (djelotvornost) odreden je kvalite-
tom najslabije komponente. Zbog toga informacije o kvaliteti pojedine komponente omogudavaju nositeljima
vladinih politika, financijskim, edukativnim i istrazivackim institucijama, ali i poslovnom sektoru intervencije u
podizanju kvalitete pojedinih komponentiinjihove medusobne uskladenosti.
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Ekspertne ocjene svih komponenti poduzetnicke okoline u razdoblju 2016.-2018. (Tablica 59), kao i u prijas-
njem razdoblju, ukazuju na stabilnost tih ocjena, u pravilu na vrlo niskoj razini.

Tablica 59 Percepcija kvalitete poduzetnicke okoline u Hrvatskoj*

Poduzetni¢ko obrazovanje - osnovno
Poduzetnicko obrazovanje - tercijarno
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2016 Hrvatska 3,79 2,8 2,18 3,46 2,47 3,83 2,73 4,23 5,48 3,26 6,21 2,95
2017 Hrvatska 4,02 3,26 2,14 3,6 2,39 3,69 3,29 4,66 5,79 3,16 5,94 2,96
2018 Hrvatska 3,97 2,82 2,1 3,29 2,45 3,71 2,97 3,76 513 3,01 561 2,74

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Osjencana polja pokazuju komponente poduzetnicke okoline po ¢ijoj kvaliteti je Hrvatska bila na zadnjem mje-
stu u grupi EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u pojedinim godinama.

Samo dvije komponente (fizicka infrastruktura i dinamika promjena na domacem trzistu) djeluju stimulirajuce
na poduzetnicku aktivnost (ocjene iznad 5)*. Sve ostale komponente imaju ocjene ispod 5, Sto ukazuje na njiho-
vo ogranicavajuce djelovanje — posebno se niskim ocjenama isticu vladine politike, poduzetnicko obrazovanje
na primarnoj i sekundarnoj razini i transfer istraZivanja i razvoja. Sest komponenti (vladine politike prema po-
rezima i regulativi, poduzetnicko obrazovanje na tercijarnoj razini, transfer istrazivanja i razvoja, profesionalna
i komercijalna infrastruktura, trziSne barijere, kulturne i drustvene norme) imale su i najnize ocjene u grupi EU
zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju, u dvije ili u sve tri promatrane godine. U 2018. godini toj grupi
se pridruzuju i vladine politike prema prioritetima i podrsci te poduzetnicko obrazovanje — osnovno i srednje,
Sto znaci da je te godine Hrvatska od 12 komponenti imala ¢ak osam najnize ocjenjenih u usporednoj skupini
EU zemalja (osjencana polja u Tablici 59).

Za bolji uvid u razloge zaostajanja u kvaliteti neke komponente, potrebno je analizirati ocjene pod-komponenti
/ izjava od kojih se konstruira pojedina komponenta. U Tablici 60 prikazane su najvise ocijenjene tvrdnje o
poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj, a u Tablici 61 najnize ocijenjene tvrdnje, u razdoblju 2016.-2018. kako bi se
naglasila dugotrajnost karakteristika pojedine najbolje ili najlosije komponente poduzetnicke okoline.

4 Qcjene su rezultat primjene skale 1 do 9, pri ¢emu je ocjena 5 razdjelnica na komponente s ocjenama ispod 5 koje djeluju ogranic¢avajuce na poduzet-
nicku aktivnost, a ocjene iznad 5 upucuju na komponente koje stimuliraju poduzetnicke aktivnosti.
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Tablica 60 Najvise ocijenjene tvrdnje o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj, 2016.-2018.*

Komponenta poduzetnicke
okoline

Fizicka infrastruktura

I1zjava

Novo ili rastué¢e poduzeée moze otvoriti telefonsku liniju ili dobiti pristup
internetu za oko tjedan dana.

Ocjena

2016:7,05
2017:7,1
2018.:6,82

Fizicka infrastruktura

Za novo ili rastuce poduzece nije suvise skupo dobiti dobar pristup
komunikacijskoj mrezi (telefon, internet, itd.).

2016:6,7
2017:6,62
2018:6,0

Fizicka infrastruktura Fizicka infrastruktura (ceste, komunalne usluge, komunikacija, odlaganje 2016:5,98
otpada) osiguravaju dobru potporu novim i rastué¢im poduzecima. 2017:5,8
2018: 5,05
Fizicka infrastruktura Novo i rastuce poduzeée moze podnijeti troskove osnovnih komunalnih 2016:5,73
usluga (plin, voda, elektri¢na energija, kanalizacija). 2017:5,67
2018.:5,26
Fizicka infrastruktura Novo ili rastué¢e poduzeée moze dobiti komunalne prikljucke za oko mjesec 2018:4,70
dana (prikljuc¢enje na plinsku, vodovodnu, elektri¢nu, i kanalizacijsku mrezu).
Otvorenost domaceg trziSta— | TrziSte roba i usluga namijenjenih krajnjim potrosacima dramati¢no se mijenja | 2016:5,6
dinamika promjena iz godine u godinu. 2017:5,98
2018:5,18
Otvorenost domaceg trziSta— | TrziSte roba i usluga namijenjenih poslovnom sektoru (poduzecima) se 2017:5,63
dinamika promjena dramaticno mijenja iz godine u godinu. 2018:5,08
Komercijalna i profesionalna Novim i rastu¢im poduzecima, lagano je dobiti dobre bankarske usluge 2016:5,5
infrastruktura (tekudi racuni, devizne transakcije, akreditivi, i sl.) 2017:5,63
2018:5,03
Komercijalna i profesionalna Postoji dovoljan broj podugovaraca, dobavljaca i konzultanata za potporu 2017:5,18
infrastruktura novih i rastucih poduzeca.
Pristup novcima Vladini poticaji raspolozivi su novim i rastuc¢im poduzecima. 2017:5,03
2018:4,9
Pristup novcima Kreditniizvori financiranja raspolozivi novim i rastu¢im poduzec¢ima. 2018:5,03

*ocjena 1 - potpuno neslaganje s izjavom, ocjena 9 — potpuno slaganje s izjavom
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Tablica 61 NajniZe ocijenjene izjave o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj, 2016-2018.*

Komponenta I1zjava Ocjena

poduzetnicke

okoline

Vladine politike — Novim i rastu¢im poduzedima nije pretjerano tesko nositi se sa birokracijom, 2016:2,03

porezi i regulativa pravnim i regulativnim zahtjevima. 2017:1,95
2018:1,82

Vladine politike — Visina poreznih obveza NIJE teret za nova i rastu¢a poduze(a. 2016:1,88

poreziiregulativa 2017:2,31
2018:1,92

Vladine politike — Nova poduzeé¢a mogu dobiti sve potrebne dozvole i potvrde u roku od tjedan dana. | 2016:2,53

porezi i regulativa 2017:1,93
2018:2,32

Vladine politike — Porezna i ostala vladina regulacija primjenjuje se prema novim i rastucim 2016:2,38

poreziiregulativa poduzecdima, na predvidiv i konzistentan nacin. 2017:2,53
2018:2,47

Vladine politike — Vladine mjere i politike (na primjer javne nabavke) sustavno daju prednost novim 2016:2,03

prioriteti, podrska poduzedima. 2018:2,31

Poduzetnicko Osnovno i srednjoskolsko obrazovanje posvecuje adekvatnu pozornost 2016:2,28

obrazovanje - poduzetnistvu i otvaranju novih poduzeca. 2017:2,31

osnovno i srednje 2018:2,26

Poduzetnicko Osnovno i srednjoskolsko obrazovanje osigurava adekvatna saznanja o principima 2018:2,51

obrazovanje - trziSnog gospodarstva.

osnovno i srednje

Poduzetnicko Osnovno i srednjoskolsko obrazovanje potice kreativnost, samostalnost, te osobnu 2018:2,59

obrazovanje - inicijativu.

osnovno i srednje

Kulturne i drustvene Nacionalna kultura naglasava odgovornost koju ima pojedinac (prije nego kolektiv) | 2018:2,5

norme za upravljanje vlastitim Zivotom

Vladini programi Sirok raspon Vladinih mjera pomoci za nova i rastu¢a poduzeca, moze biti dobiven 2018:2,36

kontaktom sa samo jednom agencijom.

*ocjena 1 - potpuno neslaganje s izjavom, ocjena 9 — potpuno slaganje s izjavom

Dugotrajnost najnize ocijenjenih tvrdnji o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj u razdoblju 2016.-2018. (Slika 11) i
dalje upozorava na odgovornost za ne-¢injenje (npr. zasto su nova poduzeca diskriminirana u sferijavnih nabav-
ki, zasto se nista godinama ne dogada na pojednostavljenju regulatorne okoline, zasto osnovno i srednjoskol-
sko obrazovanje ne doprinosi razvoju poduzetnickih kompetencijaitd.). Osim ocjena za pristup novcu, niti jedna
komponenta ne pokazuje kontinuirano rast u razdoblju 2016.-2018., a vladine politike prema regulatornom
okviru, stabilno su najnize. Ipak, jedna promjena se dogodila u fokusu vladinih programa — od 2018. godine
znacajnije je vise programa podrske rastué¢im poslovnim pothvatima, od vaucera za suradnju s istrazivackim
institucijama do internacionalizacije, te je za ocekivati da e se to odraziti na ocjenama iduce godine.
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Slika 11 Dinamika ocjena komponenti poduzetnicke okoline, 2016.-2018.*

7
6
5
4
3
2
1
0

Pristup novcima Vladine politike - Vladine politike -Vladini programi Poduzetnitko  Poduzetnitko Transfer Profesionalnai  Otvorenost Otvorenost Fizitka Kulturne i

prioriteti, porezii b je- obr je - istraZivanja i komercijalna triidta - triidta - barijere infrastruktura drudtvene

podrika regulativa osnovno i tercijarno razvoja infrastruktura dinamika ulaska norme

srednje promjena

2016 =2017 m=2018

*yrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Medunarodna usporedba je klju¢na, jer upozorava da moze biti i drugacije, odnosno bolje i trebala bi poveca-
vati osjetljivost i odgovornost na promjene svih institucija o kojima ovisi izgradnja i performanca poduzetnicke
okoline (Tablica 62, Slika 13).
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Tablica 62 Usporedba ocjena o kvaliteti komponenti poduzetnicke okoline, Hrvatska i usporedne grupacije, 2018.*

Otvorenost trzista - dinamika promjena

Profesionalna i komercijalna infrastruktura
Otvorenost trzista - barijere ulaska

Poduzetnicko obrazovanje - osnovno i
Poduzetnicko obrazovanje - tercijarno

Vladine politike - prioriteti, podrska
srednje

Vladine politike - porezi i regulative
Transfer istrazivanja i razvoja
Fizi¢ka infrastruktura

Kulturne i drustvene norme

Pristup novcima
Vladini programi

Zemlje s visokim
bruto domacim dohotkom

po stanovniku 4,55 | 457 | 404 | 482 | 327 | 485 | 428 | 507 | 505 | 446 | 663 | 484
EU 4,73 | 424 | 399 | 469 | 326 | 475 | 420 | 519 | 487 | 458 | 659 | 437
Hrvatska 397 | 2,82 | 210 | 3,29 | 245 | 3,71 297 | 376 | 513 | 3,01 5,61 2,74

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Graficki prikaz (Slika 12) jos slikovitije upozorava kako je Hrvatska, koja pripada u obje usporedne skupine, unu-
tar tih skupina na dnu po kapacitetu poduzetnicke okoline.

Slika 12 Kvaliteta komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj i usporednim grupacijama, 2018.

Pristup novcima

7 . oy _ . . .
Kulturne i druStvene norme Viadine po"t'k? prioritet],

6 podrika

5

4 Vladine politike - porezi i

Fizicka infrastruktura - .
\ regulativa

Otvorenost trziSta - barijere

ulaska Vladini programi

Otvorenost trziSta - dinamika Poduzetnic¢ko obrazovanje -

promjena osnovno i srednje
Profesionalna i komercijalna Poduzetni¢ko obrazovanje -
infrastruktura tercijarno

Transfer istraZivanja i razvoja

==@==\/isoki drustveni dohodak/pc EU  ==@=Hrvatska
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Nema niti jedne zemlje koja je najbolja u svim komponentama poduzetnicke okoline, ali najbliza toj poziciji je
vec¢ nekoliko godina Nizozemska, pa tako i u 2018. godini:

Nizozemska 5,85
Francuska 5,86

= pristup novcima

= vladine politike - prioriteti, podrska
Nizozemska 5,40
Luksemburg 6,27

= vladine politike — porezi i regulativa

= vladini programi

» poduzetnicko obrazovanje —osnovno i srednje Nizozemska 5,40
= poduzetnicko obrazovanje - tercijarno Nizozemska 6,18
= transferistrazivanjairazvoja Nizozemska 5,30
= profesionalna i komercijalna infrastruktura Nizozemska 6,10
= otvorenost trzista — dinamika promjena Nizozemska 5,86
Nizozemska 7,66

Poljska 6,71

= otvorenost trziSta — barijere ulaska
= fizicka infrastruktura

= kulturne i drustvene norme Nizozemska 6,17

Udaljenost kvalitete pojedinih komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj od najboljih (bez obzira ¢ijoj zem-
ji pripadaju) i od prosjeka EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u 2018. godini govori 0 moguénosti
ucenja od dobre prakse, alii 0 nuznosti brzeg ucenja ukoliko Zelimo smanjiti zaostajanje. To se posebno odnosi
na vladine politike prema porezima i regulatornom okviru, osnovno i srednjoskolsko obrazovanje, otvorenost
trzista — barijere, kulturne i drustvene norme (Slika 13).

Slika 13 Ocjene eksperata o kvaliteti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj, 2018. - usporedba s prosjekom EU i najboljim ocjenama u EU zemljama

Pristup novcima
Vladine politike - prioriteti,

Kulturne i drustvene norme .
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Fizicka infrastruktura .
regulativa
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Otvorenost trzista - barijere

ulaska Vladini programi

Otvorenost trzista - dinamika
promjena

Profesionalna i komercijalna
infrastruktura

Poduzetnicko obrazovanje -
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P4

EU ==@=Hrvatska



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Usporedba ocjena kvalitete pojedinih komponenti Hrvatske i najboljih u EU jos viSe naglasava problem nedo-
voljno stimuliraju¢e poduzetnicke okoline za domaca i inozemna ulaganja u Hrvatskoj.

Ako se ove informacije o kvaliteti pojedine komponente poduzetnicke okoline promatraju kroz dimenziju vaz-
nosti dobiva se dodatna informacijska vrijednost, koja omogucava bolje odlucivanja o prioritetima intervencije.
Ovakvo dvodimenzionalno vrednovanje komponenti poduzetnicke okoline zahtijeva i primjenu odgovarajuceg
alata. Matrica vaznosti i performanse (Impact Performance Matrix) je klasi¢ni strategijski alat za utvrdivanje
prioriteta intervencija.

Slika 14 NECI- Vaznost i kvaliteta pojedinih komponenti poduzetnicke okoline, Hrvatska, 2018.

‘V\adine politike - prioriteti, podréka‘

Poduzetnicko obrazovanj Viadini programi
osnovno i srednje 1

‘ Kulturne i drustvene norme‘
Vladine politike g o
porezi i regulative| .‘\\

\\ |Profesiona|na i komercijalna infrastruktura
Transfer istrazivanja i razvoja \ s, .
~|Otvorenost trzista - barijere ulaska

Poduzetnicko obrazovanij;
tercijarno

istup novcima
Otvorenost trzista - dinamika

‘ Fizicka infrastruktura

Ocjena vaznosti 10

0 5 Ocjena kvalitete 10

Sve komponente poduzetnicke okoline pozicionirane su u kvadrantima visoke vaznosti, a samo komponente
fizicke infrastrukture i otvorenosti trzista su ujedno pozicionirane i u kvadrantu iznadprosjecne kvalitete, ali
prilicno blizu granici s kvadrantom niske performanse.

Ovim matri¢nim prikazom identificirane su 4 moguce kombinacije kvalitete/performanse i vaznosti pojedinih
komponenti (vrednovane na temelju percepcije eksperata u tekucoj godini), ¢ime je stvorena moguénost za
izbor intervencija (Slika 15).

Slika 15 Matrica vaznosti i performanse (Impact Performance Matrix) - osnova za izbor intervencija u poboljSanje poduzetnicke okoline

Performansa
Niska Visoka
'g' Visoka Niska performansa/ Visoka vaznost Visoka performansa/ Visoka vaznost
c
E Prioritet: poboljsati Odrzavati
Niska Niska performansa/ Niska vaznost Visoka performansa/ Niska vaznost
Nizak prioritet Nepotrebno?
Ignorirati? Eliminirati?

Komponente poduzetnicke okoline pozicionirane u tamnijem kvadrantu (visoka vaznost, niska performansa)
trebaju imati prioritet u ulaganju resursa (vrijeme, politike, ljudski resursi, novci) za njihovo poboljsanje. Me-
dutim to ne znadi da treba zanemariti ulaganja u komponente u svjetlijem kvadrantu (visoka vaznost, visoka
performansa), ali treba nastojati u Sto kracem vremenu “isprazniti” tamniji i popuniti svjetliji.

Bududi da je u Hrvatskoj tamniji kvadrant najnapuceniji, potrebno je na razini politika definirati prioritete i vre-
menski plan za izgradnju stimuliraju¢e poduzetnicke okoline, koja je klju¢na za stvaranje dobre investicijske kli-
me. “Slijevanje” vrijednosti pojedinacnih komponenti (koje su rezultat procjene eksperata o aktualnoj kvaliteti
koja proizlazi iz performanse i vaznosti pojedine komponente) u kompozitni indeks NECI omogucava uvid u
cjelinu, a matrica performanse i vaznosti daje putokaz za intervencije.
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Pod povecalom 12
Poduzetnicka okolina i poduzetnicki ekosustav — u cemu je razlika?

Poduzetnicka okolina se u pravilu identificira na nacionalnoj razini — to ¢ine tako i Global Entrepreneurship Monitor,
ali i World Economic Forum i Svjetska banka. Medutim nema zemlje u kojoj ne postoje razlike u kvaliteti okoline na
sub-nacionalnoj razini, te se u ekspertskoj raspravi pojavio termin poduzetnicki ekosustav za identifikaciju neposred-
nog konteksta u kojem djeluju poduzetnici (Stam, 2015; Sternberg, von Bloh, Coduras (u tisku)).

GEM je razvio novi informacijski proizvod Entrepreneurial Ecosystem Composite Index (EECI) koji za razliku od NECI
indeksa (National Entrepreneurial Context Index) procjenjuje kvalitetu konteksta u kojem djeluju poduzetnici na
sub-nacionalnoj razini. EECl je testiran u 2018. godini u Spanjolskoj (Madrid i Barcelona) i u Njemackoj (Hanover). U
2019. godini bit ¢e implementiran u nekoliko zemalja (Irska, Kanada, SAD, Izrael, Saudijska Arabija, UAE) koje Zele pro-
vjeriti kvalitetu poduzetnickog ekosustava u nekim gradovimaili regijama i na temelju tih spoznaja imati moguénost
boljeg oblikovanja politika regionalnog razvoja i poduzetnistva.

Istrazivanje koje je u 2018. godini provela Svjetska banka potvrduje da za punu informaciju o kontekstu u kojem
djeluju poduzetnici treba analizirati stanje na nacionalnoj i sub-nacionalnoj razini. Usporedujudi primjenu nekoliko re-
gulatornih zahtjeva u 25 gradova u Hrvatskoj, Ceskoj, Portugalu i Slovackoj, utvrdene su velike razlike izmedu raznih
gradova u istoj drzavi. Najvece razlike su u Hrvatskoj i Cedkoj, najmanje u Portugalu.

U Hrvatskoj su usporedivani poduzetnicki konteksti u Varazdinu, Splitu, Zagrebu, Osijeku i Rijeci. Varazdin i Osijek
vode, dok su Zagreb i Split na zacelju. Unutar istog zakonskog okvira razlike upucuju na institucionalnu neujednace-
nost u kvaliteti i kapacitetu primjene zakonskih odrednica. Manji gradovi (Varazdin i Osijek) imaju bolji poduzetnicki
kontekst nego vedi gradovi:

Broj Zapocinjanje Ishodovanje Ishodovanje | Registracija | Provodenje
stanovnika posla dozvole za pristupa nekretnine | ugovora
gradenje el.energiji

Varazdin 46 946 1 4 1 1 3 3

Osijek 105 921 2 3 2 4 1 1

Rijeka 121975 3 2 2 2 2 4

Zagreb 801349 4 5 4 5 3 2

Split 173109 5 1 5 3 5 5

Izvor: Doing Business in the European Union 2018 - Croatia, Czech Republic, Portugal and Slovakia, http://www.
doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Subnational-Reports/DB18-EU2-Report-ENG.PDF, str. 13.

Buduci da Zagreb predstavlja Hrvatsku prilikom rangiranja o lakoci poslovanja, kada bi Zagreb primijenio ono u cemu
su ostali gradovi najbolji (Varazdin, Osijek i Split), tada bi Hrvatska skodila za 11 mjesta (na 40. mjesto) u globalnom
rangiranju zemalja Svjetske banke o lako¢i poslovanja (citirani izvjestaj, str. 11).

GEM analiza poduzetnicke okoline kao cjeline i pojedinacno 12 komponenti pokazuje dugovjecnost najvedih ograni-
¢enja upravo u vladinim politikama prema regulatornom okviru. Uz ovu analizu Svjetske banke o kvaliteti poduzet-
nickog konteksta na sub-nacionalnoj razini dobivena je izvrsna platforma za intervencije u kontekst u kojem djeluju
poduzetnici. Na taj nacin gradovi u Hrvatskoj mogu znacajno doprinijeti stvaranju konkurentnosti implementirajudi
dobra iskustva koja ve¢ postoje u zemlji, a dodavanjem medunarodnih iskustava moze biti samo dodatni bonus.

Poziv ve¢im gradovima: provjerite kvalitetu svog poduzetnickog eko-sustava u cilju jacanja investicijske klime i kon-
kurentnosti, i usporedite se s gradovima koji to ¢ine, u okviru GEM istrazivanja i koriStenjem GEM informacijskog
indikatora Entrepreneurial Ecosystem Composite Index (EECI) — kontaktirajte GEM istrazivacki tim www.cepor.hr

Reference:

Doing Business in the European Union 2018: Croatia, the Czech Republic, Portugal and Slovakia —istrazivanje financi-
ra European Commission Directorate-General for Regional and Urban Policy (DG REGIO). Cilj je dobiti uvid u kvalitetu
poduzetnickih eko-sustava (na subnacionalnoj razini) za sve zemlje EU s najmanje 4 milijuna stanovnika. Do sada je
istrazivanje je obuhvatilo 22 grada u Bugarskoj, Madarskoj i Rumunjskoj (2017.), a sljedeca studija ¢e obuhvatiti 24
grada u Gr¢koj, Irskoj i Italiji.

Stam, E. (2015): Entrepreneurial ecosystems and regional policy: A sympathetic critique. European Planning Studies,
23(9), 1759-1769. DOI: 10.1080/09654313.2015.1061484.

Sternberg, R., von Bloh, J, Coduras, A. (forthcoming): No theory without empirics —a proposal to measure entrepre-
neurial ecosystems at the regional level. In: German Journal of Economic Geography.
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5 Poduzetnistvo, nejednakost i blagostanje
— postoji li povezanost?

O definicijamai istrazivackim putokazima
Sto ljudi misle o jednakosti - iz GEM perspektive
Socio-demografska obiljeZja (spol, dob, obrazovanje, prihodi domacinstva)

Poduzetnicki atributi (percepcija o prilikama, osobnoj kompetenciji, poznavanje
poduzetnika)

Drustvene vrijednosti (biti poduzetnik je poZeljna karijera, uspjesni poduzetnici
imaju visok drustveni status)

Poduzetnicke aktivnosti (ukupna rana aktivnost — TEA, TEA prilika, TEA nuZda,
Lodrasli” poduzetnici)

Istrazivacki izazov - poziv na suradnju

U GEM istrazivanju godinama se prikupljaju informacije o misljenju ispitanika o potrebi slicnog Zivotnog stan-
darda za sve ljude, ali gotovo nikada nisu koristene u analizi*’. Medutim, promjene su se dogodile, ne samo na
razini politicke osvijeStenosti, nego i u istrazivackoj zainteresiranosti za povezanost poduzetnistva i blagostanja.

Politicka osvijestenost prethodila je istrazivackom interesu, jer je problem rastuée nejednakosti otvorilo niz
pitanja o ljudskim pravima, pra¢eno burnim reakcijama u raznim krajevima svijeta i reakciji politickih institucija.
Najrelevantniji politicki odgovor su milenijski razvojni ciljevi Ujedinjenih nacija (2000.)*¢ i zatim nastavak u odrzi-
vim razvojnim ciljevima 2016.-2030.% Ovi ciljevi obavezuju drzave clanice UN i niz medunarodnih institucija (kao
Sto je Svjetska banka, OECD), ali se i brojni think tank-ovii neprofitne organizacije ukljucuju istrazivacki ili kroz
rasprave u probleme nejednakosti i siromastva’.

O definicijamai istrazivackim putokazima
U analizi povezanosti poduzetnistva, jednakosti i blagostanja, polazne definicije su:

Poduzetnistvo—traganje za prilikom izvan resursa koje netko sada kontrolira (,the pursuit of opportunity beyond
the resources you currently control”); proaktivno djelovanje, inovativan pristup u identificiranju problema i traze-
nju rjeSenja, odgovornost za izbor, na individualnoj razini (Stevenson, 1983)

Jednakost - jednakost Sansi, tj. drustvena okolina u kojoj ljudi imaju istu moguénost pristupa obrazovaniju, zdrav-
stvenoj zastiti, koristenju razlicitih resursa (energije, vode, infrastrukture), jednaka prava

Blagostanje— pozitivan subjektivan osjecaj o kakvodi zivota, osjelaj srece, zadovoljstvo Zivotom, Zivotnim stan-
dardom, zadovoljenost osnovnih psiholoskih potreba vlastite aktualizacije (temeljeno na teoriji samo-odrede-
nja, Deci i Ryan; teoriji hijerarhija potreba, Maslow, 1968)

Mogucénost jaceg istrazivackog / znanstvenog ukljucivanja u trazenju rieSenja siromastva, nejednakosti i razlika
u blagostanju znacajno ovisi o raspolozivim bazama podataka. Informacijsko siromastvo i neujednacenost u
raspolaganju informacijama otezava istrazivacki rad na razini medunarodnih usporedbi. Jedinstveni napor po-
vezivanja razli¢itih baza podataka (nacionalnih statistika, medunarodnih podataka) o nejednakostii blagostanju

47 Najcesce objasnjenje je da se radi o ideoloskom pitanju i da je tesko utvrditi povezanost poduzetnistva i jednakosti, odnosno blagostanja za sve.

% United Nations Millenium Declaration, potpisana 8. rujna 2000. godine inaugurirala je osam temeljnih ciljeva, do 2015. godine. Ti ciljevi su bili pret-
hodnica ciljevima odrzivog razvoja za razdoblje 2016.-2030. godine.

4 United Nations Sustainable Development Goals, prihvaceni 25.9.2015. godine. https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

%0 Na primjer: Washington Center for Equitable Growth https://equitablegrowth.org/,
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rezultirao je u stvaranju Laboratorija za nejednakost u svijetu (The World Inequality Lab, 2011.) i Manifestu za
demokratizaciju Europe (Manifesto for Democratization of Europe, 2018.)°"

Istrazivacka diskusija o problemima siromastva, nejednakosti i isklju¢enosti jaca u zadnjih dvadesetak godina
(npr. Piketty, 2014a; Reich, 2015; OECD, 2014)

Nejednakost je Cesto u ekonomskoj raspravi bila marginalizirana, ostavljajudi to pitanje socioloskoj i politickoj
raspravi. Piketty (2014a) vraca raspravi ekonomsku dimenziju i to potkrjepljuje povijesnim pregledom evolucije
razumijevanja stvaranja bogatstva i politickih i ekonomskih konflikata koje je generirala nejednakost u distribu-
ciji nacionalnog prihoda i nacionalnog bogatstva. U tim procesima Piketty identificira vaznost institucija, poseb-
no obrazovanja (u kojoj mjeri je kvalitetno obrazovanje dostupno svima), ali i regulatornih rjeSenja u podrucju
trzista rada i kapitala. Nacionalni kontekst u kojem se dogada dinamika nejednakosti i evolucija percepcije o
tome, te razvoj institucija i politika rezultat je povijesnog nasljeda te se ne smije izostaviti iz analize (Piketty,
2014b). Piketty je posebno naglasio opasnost od pojednostavljenog objasnjenja nejednakosti u bogatstvu i pri-
hodima kroz ekonomski determinizam (koji iskljucuje ostale faktore nastajanja nejednakosti i oslanja se samo
na utjecaj ekonomskih faktora).>? Povijesna analiza dinamike nejednakosti otkriva snage o kojima ovisi rast ili
smanjenje nejednakosti, a koje ovise o institucijama i politikama koje neko drustvo izabere (Piketty i Saez 2014:
842-43).

U raspravu o nejednakosti i siromastvu Reich (2015) uvodi pitanje tko ima koristi od tehnoloskog napretka,
odnosno kako se te koristi distribuiraju u drustvu. Dominantni koncepti u americkom gospodarstvu o tome da
su radnici placeni toliko koliko vrijede, da vece minimalne place znace manje radnih mjesta i da korporacije mo-
raju prvo sluziti svojim vlasnicima a ne zaposlenicima, doveli su po misljenju Reicha do smanjenja srednje klase
i najvece nejednakosti u dohotku i bogatstvu u zadnjih 80 godina.>® Reich posebno isti¢e problem svojevrsne
indoktrinacije s konceptom da su ljudi placeni koliko vrijede, Sto je dovelo do toga da mnogi smatraju da su oni
odgovorni za to.

I upravo ovdje odli¢no se uklapaju istrazivanja o poduzetnickom kapacitetu pojedinca, jer mogu dati odgovore
kako se oduprijeti ovakvoj indoktrinaciji, a time doprinositi povecanju blagostanja na razini pojedinca i na razini
drustva.

U zadnjih desetak godina je problematika blagostanja dosla u prvi plan istrazivanja o poduzetnistvu. lako istra-
Zivanja Cesto naglasavaju stresnost poduzetnickog djelovanja (promatrajudi kroz uzu definiciju kao pokretanje
i razvoj novog poslovnog pothvata), postoje i spoznaje da to dovodi i do vise razine zadovoljstvom s poslom
i zivotom (npr. Amoros, Bosma, 2013; Foo, 2011). Koriste(i se teorijom samo-odredenja (self-determination
theory) koja se temelji na radovima Maslowa (1943), Shir, Nikolaev i Wincent (2018) razvili su model u kojem
psiholoska autonomija posreduje u odnosu izmedu poduzetnicke aktivnostii blagostanja. Autori su svoj model
gradili na empirijskim istrazivanjima koja su potvrdila konzistentnost i robustnost utvrdenih zavisnosti izmedu
tri temeljne psiholoske potrebe (autonomija, kompetentnost, povezanost) i razlicitih ishoda blagostanja (kao
Sto su sreca i zadovoljstvo zivotom) u razlicitim kulturoloskim i ekonomskim okolinama.** Dobiveni rezultati su-
geriraju da se angaziranje u poduzetnickim aktivnostima (u usporedbi s ne-poduzetnickim aktivnostima) isplati
kroz ostvarivanje blagostanja. Istrazivanje je takoder otkrilo samo-organizaciju kao bitnu komponentu podu-
zetnickog procesa (Shir et al., 2018), Sto ima vaznu implikaciju za novi pristup organizacijskih rjeSenja u kojima
bi zaposlenici imali vec¢e moguénosti za poduzetnicko djelovanje.

Paralelno s istrazivackim inicijativama za razumijevanje povezanosti nejednakosti i blagostanja, rastuca ne-
jednakost u zadnjih tridesetak godina otvorila je pitanje o moguéem utjecaju na gospodarstva. Istrazivanje
OECD-a (2014.) pokazalo je da se jaz izmedu 1% najbogatijih i 40% onih koji su na dnu Siri, a ne suzava. Brojke
su pokazale da kada se nejednakost u primanjima povecava, ekonomski rast pada. Jedan od razlogazatojeu
¢injenici Sto siromasniji ¢lanovi drustva ne mogu investirati u svoje obrazovanje. OECD istrazivanje je pokazalo

5 The World Inequality Lab je osnovan sa ciliem promoviranja istrazivanja o dinamici globalne nejednakosti, kroz odrzavanje i Sirenje svjetske baze po-
dataka o nejednakosti (the World Inequality Database) i razvoj metodologije istrazivanja nejednakosti. Sjediste ove institucije je na Paris School of Eco-
nomics, u Ciji rad je uklju¢eno vide od sto istrazivaca iz vise od 70 zemalja — u vodecem timu je Nobelovac Thomas Piketty. https://wid.world/wid-world/

2. "one should be wary of any economic determinism in regard to inequalities of wealth and income’ (Piketty, 2014b, str. 737)

53U 2013 godini je ameri¢ko domacinstvo zaradivalo manje nego u 1989. godini (medijan vrijednost, nakon prilagodbe za stopu inflacije), a razlika
izmedu najbolje placenih direktora i prosjecne radnicke place je multiplicirana: u 1978. godini je to bilo 30 puta, a u 2013. godini 296 puta (Reich, 2015.)

54 Empirijski dio istraZivanje je proveden u okviru GEM istrazivanja u Svedskoj u 2011. godini, na uzorku od 1837 osoba 18-64 godine starosti, od kojih je 251
osoba bila u kategoriji rane poduzetnicke aktivnosti (sa poslovnim pothvatom do 42 mjeseca starosti). Ostalih 1837 osoba nisu bili poduzetnicki aktivni.

P5



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

daje povecanje nejednakosti u razdoblju 1985.-2005. smanjilo gospodarski rast za 4 postotna poena u polovici
OECD zemalja u razdoblju 1990.-2010. Medutim, stanje vele jednakosti prije krize iz 2008. godine doprinijelo
je povecanju BDP po stanovniku u nekoliko zemalja, posebno u Spanjolskoj (OECD, 2014., str. 2). Zakljucak ovog
istrazivanja je da eliminiranje nejednakosti doprinosi stvaranju pravednijih drustava i ja¢anju gospodarstava.>

Sto ljudi misle o jednakosti - iz GEM perspektive

GEM istrazivanje omogucava uvid u misljenje anketirane odrasle populacije o podjednakoj razini zivotnog stan-
darda za sve.*® U tablici 63 prikazani su odgovori u nekoliko zemalja, s razli¢itim povijesnim politickim i ekonom-
skim nasljedem®’.

Tablica 63 Zivotni standard - podjednak za sve, % odrasle populacije 18-64

Zemlja Da Ne

Hrvatska 79,7 20,3
Slovenija 82,8 17,2
Poljska 42,0 58,0
Njemacka 61,7 38,3
Cile 58,0 42,0
Meksiko 52,5 47,5

lako je ovo pitanje u interpretaciji rezultata GEM istrazivanja bilo marginalizirano kao ideolosko (komunistic-
ka nostalgija, uravnilovka...), osjetljivost na nejednakost postaje ne samo prvorazredno pitanje ljudskih prava,
nego i ekonomsko, ali i politicko pitanje. Slicnost odgovora u Hrvatskoj i Sloveniji ne iznenaduje. Poljska domi-
nira s nadpolovi¢nim ucesé¢em onih koji misle da Zivotni standard ne treba biti podjednak. Iz perspektive UN
odrzivih razvojnih ciljeva alii ciljeva EU, tesko je komentirati NE odgovore, jer su u suprotnosti s intencijama tih
ciljeva.

Za bolje razumijevanje razloga za ovakvo izrazavanje stavova o podjednakom zivotnom standardu, analizirane
su sli¢nosti i razlike ovisno o nekoliko izabranih varijabli kojima se moze opisati anketirani uzorak (socio-demo-
grafskih, obiljezja poduzetnicke aktivnosti).

Socio-demografska obiljeZja (spol, dob, obrazovanje, prihodi domacinstva)

Spol:u Hrvatskoj kao i u ostalim zemljama, podjednak broj Zzena i muskaraca je i u kategoriji onih koji podrzavaju
ili ne koncept slicnog Zivotnog standarda. Statisticka znacajnost postoji samo u Sloveniji, Poljskoj i Meksiku,
gdje je i najveca razlika izmedu stavova muskaraca i zena (od onih koji smatraju da Zivotni standard treba biti
podjednak 54,6% su Zene, 45,4% su muskarci).

Dob: u Hrvatskoj, Poljskoj i Cileu stariji ispitanici su ¢eéce izrazili misljenje o podjednakom Zivotnom standardu.

Obrazovanje: u Hrvatskoj kao i ostalim zemljama (osim u Meksiku) manje obrazovani ¢eS¢e podrzavaju podjed-
nak zivotni standard, a viSe obrazovani cesce izrazavaju svoje neslaganje s takvim pristupom. U Meksiku je go-
tovo potpuno ista obrazovna struktura onih koji su odgovorili sa DA ili NE na ovo pitanje.

Prihod domacinstva: U Hrvatskoj, Poljskoj, Cileu i Meksiku postoji statisticki znacajna veza izmedu prihoda do-
madinstva i stava o podjednakom zZivotnom standardu, pri ¢emu ispitanici s nizim standardom cesce su za vecu
jednakost.

55 Zadruge studije OECD-a o nejednakosti i rastu : www.oecd.org/social/inequality-and-poverty.htm

6 “In your country, most people would prefer that everyone had a similar standard of living.” (Vecina ljudi u Hrvatskoj preferirala bi da svi imaju sli¢can
Zivotni standard.)

57 Podatci iz svih zemalja koje su sudjelovale u GEM 2018 ciklusu bit ¢e prezentirani sljedece godine, jer je koriStenje podataka drugih zemalja moguce
tek nakon Sto nacionalni GEM timovi prezentiraju svoje izvjestaje.
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Poduzetnicki atributi (percepcija o prilikama, osobnoj kompetenciji, poznavanje poduzetnika)

Percepcija o prilikama u sljedecih 6 mjeseci u sredini gdje Zive: u Hrvatskoj nema razlike u stavu o podjednakom
zivotnom standardu s obzirom na uocavanje prilike. U Sloveniji, Poljskoj, Cileu i Meksiku postoji statisticki zna-
¢ajna veza izmedu tih obiljezja: u Sloveniji i Poljskoj od svih koji su za jednakost, malo je manje onih koji vide
priliku u odnosu na one koji nisu za jednakost; u Cileu i Meksiku situacija je obrnuta.

Percepcija o osobnoj kompetenciji za pokretanje poslovnog pothvata: U Hrvatskoj je u strukturi DA i NE odgovora
viSe onih koji smatraju da su osposobljeni za pokretanje poslovnog pothvata. Statisticki znacajne veze postoje
u Sloveniji i Poljskoj (gdje je za podjednak Zivotni standard vise onih koji smatraju da nemaju potrebne kompe-
tencije), te u Meksiku, gdje to cesée misle oni koji smatraju da imaju potrebne kompetencije.

Poznaju nekog tko je pokrenuo poslovni pothvat u protekle 2 godine: U Hrvatskoj, Njemackoj i Cileu je manje s ovim
obiljezjem medu ispitanicima koji su za podjednak zivotni standard u odnosu na one koji nisu za jednakost i ta
veza je statisticki znacajna. U Meksiku takoder postoji povezanost tih obiljeZja, ali obrnuto.

Drustvene vrijednosti
(biti poduzetnik je poZeljna karijera, uspjesni poduzetnici imaju visok drustveni status)

Biti poduzetnik je pozelina karijera: U Hrvatskoj i u svim usporednim zemljama postoji statistic¢ki znacajna veza
izmedu ovog obiljezja i misljenja o podjednakom Zivotnom standardu. Od svih koji su za jednakost vise je onih
koji smatraju dobrom karijerom biti poduzetnik, u odnosu na one koji ne podrzavaju podjednak Zivotni stan-
dard (osim u Poljskoj, gdje su odnosi obrnuti).

Uspjesni poduzetnici imaju visok drustveni status: U Hrvatskoj, Njemackoj, Poljskoj, Cileu i Meksiku postoji veza
izmedu ovog obiljezja i stava o podjednakom zZivotnom standardu (oni koji smatraju da uspjesni poduzetnici
imaju visok drustveni status, ¢es¢e podrzavaju stav o podjednakom Zivotnom standardu, osim u Poljskoj, gdje
je taj odnos obrnut).

Poduzetnicke aktivnosti (ukupna rana aktivnost — TEA, TEA prilika, TEA nuzda, ,,odrasli” poduzetnici)

TEA indeks: U Hrvatskoj kao i u ostalim zemljama (osim u Meksiku) poduzetnicki aktivni (TEA poduzetnici) i
poduzetnicki neaktivni u slicnom intenzitetu podrzavaju podjednak Zivotni standard, iako se struktura razlikuje
po zemljama: u Hrvatskoj je od svih TEA 20% onih koji podrzavaju podjednak Zivotni standard, a 80% ne, i to je
sli¢no i u kategoriji poduzetnicki neaktivnih ispitanika; u Njemackoj je taj odnos 38% za i 62% ne u obje katego-
rije ispitanika. U Meksiku stav o podjednakom Zivotnom standardu je razlicit izmedu kategorija poduzetnicki
aktivnih i poduzetnicki neaktivnih: vise je onih koji podrzavaju stav o podjednakom Zivotnom standardu u kate-
goriji poduzetnicki aktivnih. Statisticki znacajna veza tih obiljeZja je samo u Cileu i Meksiku.

TEA prilika: U Hrvatskoj i u ostalim usporednim zemljama viSe ispitanika podrzava stav o podjednakom zivot-
nom standardu, ali vise onih koji nisu poduzetnicki aktivni zbog uocene prilike. Statisticki znacajna veza izmedu
ovih obiljezZja je u Sloveniji, Cileu i Meksiku.

TEA nuzda: U Hrvatskoj i u ostalim usporednim zemljama viSe poduzetnicki aktivnih zbog nuzde podrzava stav
o podjednakom Zivotnom standardu u odnosu na one koji nisu poduzetnicki aktivni iz ovog razloga. U Poljskoj i
Njemackoj ta veza je i statisticki znacajna.

,Odrasli” poduzetnici: U Hrvatskoj i ostalim zemljama stav o podjednakom Zivotnom standardu podrzavaju sli¢-
na proporcija ispitanika koji imaju status ,odraslih” poduzetnika (s poslovnim pothvatom starijim od 42 mjese-
ca) i onih koji to nisu. Statisticki znac¢ajna veza je samo u Cileu.

Istrazivacki izazov — poziv na suradnju

Glad i siromastvo, nejednakost u pristupu obrazovanju, vodi, energiji, odlucivanju, UN ciljevi o odrzivom razvoju,
dokazi o povezanosti nejednakosti i blagostanja (OECD), te istrazivanja o povezanosti poduzetnistva i blago-
stanja i naravno sve burnije reakcije ljudi Sirom svijeta izrazavajuci nepristajanje na zZivot u uvjetima siromastva
i iskljucenosti, dovoljna su platforma za trazenja rjeSenja. Problem je identificiran, a inovativnost u trazenju
rjeSenja obavezuje sve institucije i svakog pojedinca.
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Ne-cinjenje ili premalo cinjenja na eliminiranju nejednakosti dovodi do pada kvalitete Zivota (blagostanja),
ne samo siromasnima, nego svima. lzuzetno vazna konstatacija iz OECD-ovog istrazivanja je da siromastvo
iskljucuje ljude iz obrazovanja, a time se povecava nejednakost, koja opet utjece na pad blagostanja. Ne-
razumijevanje ovog lanca medupovezanosti samo pojacava ogranicavajudi utjecaj nejednakosti na buduce
prilike*®. Zbog toga prikazani odgovori o neslaganju o podjednakom Zivotnom standardom za sve (naravno,
ovdje se ne misli na one koji ne Zele raditi) upozorava na nerazumijevanje povezanosti izmedu poduzet-
nistva i blagostanja, ali i jednakosti i blagostanja. Izlazak iz tog zac¢aranog kruga je u jacanju poduzetnickog
kapaciteta pojedinca (proaktivnost, inovativnost, odgovornost), a u tome moraju sudjelovati svi — oni koji
su odgovorni za politike, kvalitetu poduzetnicke okoline (obrazovanje, suradnja poslovnog i istrazivackog
sektora, razvijeno financijsko trziste, fizicka i profesionalna infrastruktura, kulturne i drustvene vrijednosti),
alii pojedinci.

Javite se sidejama kako to pretvoriti u strateski projekt za bolju Hrvatsku — kontakt: ¢lanovi GEM tima Hrvatska.

Pod povecdalom 13
Hrana kao otpad i smece, u siromasnoj zemlji (zasto to nije podruéje poduzetnickog interesa?)

Glad se ne bi smjela dogadati ikome, jer se ogromne koli¢ine hrane gube u procesu od proizvodnje do potrosnje, a
onda i bacaju kao otpad. Procjenjuje se da svake godine oko 1/3 sve proizvedene hrane (a to je 1.3 milijarde tona —
mozete li uopée zamisliti tu koli¢inu?) zavrsi u truljenju u kantama za smede kod potrosaca i maloprodajnih trgovina,
ili se pokvari zbog losih nacina ubiranja plodova i transporta. Ovim brojkama treba dodati gubitke u koristenoj ener-
giji, vodi, zdravlju ljudi zbog loSih prehrambenih navika.*

Istovremeno, u svijetu jedna od devet osoba (oko 815 milijun ljudi) je pothranjena.

Postojanje gladii bacanje hrane nije nov problem, ali je postao dio svjetske odgovornosti ukljucivanjem u UN razvoj-
ne ciljeve. Za orijentaciju, tri odrednice za aktivnosti na razinama vlada i pojedinaca do 2030. godine su:

= prepoloviti otpad hrane po stanovniku na razini maloprodaje i krajnjeg potrosaca, te smanjiti gubitke hrane u
cijelom lancu proizvodnje i opskrbe (u okviru cilja 12 Osigurati odrzZivu potrosnju i proizvodnju)

= ostvariti odrzive sisteme proizvodnje hrane i primjeniti fleksibilne poljoprivredne prakse u cilju povecanja pro-
duktivnosti i proizvodnje, kojima se pomaze u odrzavanju ekosistema (u okviru cilja 8 Nula gladi)

= progresivno povecavati globalnu efikasnost resursa u potrosnjii proizvodnjii nastojati odvojiti ekonomski rast
od unistavanja okoline (u okviru cilja 8 Promovirati ukljuciv i odrzivi ekonomski rast, zaposlenost i pristojan
pOSa0 za sve)

U Europskoj uniji se godisnje baci oko 88 milijuna tona hrane, u Hrvatskoj oko 400 000 tona® , odnosno 95 kg po
stanovniku (po nekim procjenama 135 tona kruha dnevno). ©'

U kontekstu obaveza koje proizlaze iz UN odrzivih ciljeva 2016.-2030. za sve zemlje, Europska unija je u 2015. godine
u okviru akcijskog plana za kruznu ekonomiju, posebno izdvojila problematiku rasipanja hrane®. Deklaracija o rasipa-
nju hrane® podrzana od EU definirala je rang intervencija: (a) sprjecavanje (sprijeciti degradiranja resursa, donirati
hranu za ljude, koristiti za hranu za Zivotinje), (b) otpad (recikliranje — za obogacivanje zemljista, proizvodnju energije,
otpad).

Hrvatska nije cekala ali je puno planiranog ostalo nerealizirano. Pravilnik o uvjetima, kriterijima i nacinima doniranja
hrane i hrane za zZivotinje iz 2015. godine (Ministarstvo poljoprivrede) nije bitno potaknuo doniranje hrane i smanje-
nje otpada od hrane. Istrazivanjem uzroka nedovoljne ucinkovitosti pravnog okvira za doniranje hrane u Hrvatskoj,

%8 Zajacanje osvijestenosti o dinamici nejednakosti koristan izvor je World Inequality Database https://wid.world/ koji omogucava uvid u povijesnu
evoluciju distribucije prihoda i bogatstva, unutar pojedinih zemalja, te usporedbu izmedu zemalja. gdje se moze vidjeti promjena u nejednakosti
unutar pojedine zemlje. A mozda ¢e jos djelotvornije utjecati simulacija osobne pozicioniranosti u distribuciji prihoda - pokusajte na https://wid.world/
simulator/ .

%9 UN odrzivi razvojni ciljevi — Cilj 12 Osigurati odrzivu potrosnju i proizvodnju
% Plan sprje¢avanja i smanjenja nastajanja otpada od hrane Republike Hrvatske 2019.-2020.

1 Te informacije nisu pouzdane, jer nema konzistentnog pracenja otpada od hrane, odnosno cak niti definicija otpada od hrane nije bila precizna
(hrana kao dio biorazgradivog kuhinjskog otpada i jestiva ulja i masti). Izvor: Poljak et al., 2019.

¢ https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:8a8ef5e8-99a0-11e5-b3b7-01aa75ed71a1.0023.02/DOC_1&format=PDF, 18.3.2019.

6 Joint Food Wastage Declaration: Every Crumb Counts, 2013 http://www.everycrumbcounts.eu/uploads/static_pages_documents/Joint_Declara-
tion_%28Sept_2013_UPDATED%29.pdf
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uocena su tri klju¢na razloga: nedostatak infrastrukture za transport® i skladistenje donirane hrane, pravovremena
komunikaciju izmedu donatora i posrednika (raspolozive kolicine — moguénost pravovremenog preuzimanja hrane
zbog isteka roka trajanja) te pitanje odgovornosti za sigurnost hrane, s obzirom da je proizvodac odnosno onaj koji
stavlja hranu na trzisSte odgovoron iskljucivo do isteka roka trajanja. Nacionalni plan gospodarenja otpadom 2017-
2022, koji se detaljno bavi otpadom hrane, predvidio je izradu okvira za doniranje hrane i povecanje stope recikliranja
kroz: (a) informatizaciju komunikacije izmnedu donatora i posrednika (IT platforma), (b) uspostavljanje regionalnih
banaka hrane, te (c) izmjenu postojeceg pravilnika za doniranje hrane kako bi se dodatno olaksalo i potaknulo doni-
ranje hrane.

Planom sprjecavanja i smanjenja nastajanja otpada od hrane Republike Hrvatske 2019.-2022. planirane su sljedece
aktivnosti:

1. Unaprjedivanje sustava doniranja hrane (uz regulatorne izmjene, preko edukacije, stvaranje digitalne platfor-
me za povezivanje institucija ukljucenih u procese doniranja, do banke hrane)

2. Poticanje smanjenja otpada od hrane

3. Promicanje drustvene odgovornosti prehrambenog sektora

4. Podizanje svijesti i informiranosti potrosaca o sprjecavanju i smanjenju nastajanja otpada od hrane

5. Utvrdivanje koli¢ina otpada od hrane

6. Ulaganje uistrazivacki radiinovativna rjeSenja koja doprinose sprjecavanju i smanjenju nastajanja otpada od hrane

U okviru unaprjedivanja sustava doniranja hrane izuzetnu ulogu imaju male neprofitne organizacije koje djeluju kao
posrednici izmmedu donatora i korisnika. Njihovi problemi su u nedostatku infrastrukturne kapacitiranosti — od infor-
macija, do transportnih moguénosti i skladisnih kapaciteta. Na primjer, Humanitarna udruga ,,Duga” u Vukovaru ima
najvedi problem kako dopremiti doniranu hranu, jer nema transportnih kapaciteta, a ni novaca da to obavi sama®° .
Udruga ima izmedu 600 i 650 obitelji korisnika® , hranu distribuira svaki dan i svaki komad kruha je vazan, zbog ¢ega
je informacija o tome gdje postoji moguénost doniranja hrane klju¢na. U nedostatku informacijske platforme za po-
vezivanje donatora i posrednika®, javljaju se i poduzetne inicijative kao sto je portal dobrote —humanitarna spajalica
kroz Messenger.

Za ocekivati je da ovakve poduzetne inicijative doprinesu rjeSavanju problema siromastva i rasipanja hrane budu
podrzane realizacijom planiranih aktivnosti u okviru Plana sprjecavanja i smanjenja nastajanja otpada od hrane, Sto
je moguce prije.

Komentar:

I ovdje se ponavlja obrazac koji je analiziran i u prethodnim poglavljima: poduzetnicka aktivnost nastaje u interakciji
pojedinca i okoline. Medutim, nema puno primjera poduzetnicke aktivnosti, Sto znaci da postoji problem na jednoj
od ovih dviju strana, ili na obje. Problem je na obje strane, jer se nije puno odmaklo od onoga sto je bilo planirano
2015. godine: niz ogranicavajuc¢ih komponentije u okolini u kojoj se doniranje hrane dogada, ali je problem i na strani
pojedinca jer nema dovoljno znanja za prepoznavanje prilika u tom podrudju. Izuzetak su neprofitne organizacije cija
poduzetnost u povezivanju donatora hrane i korisnika barem malo ublaZava problem siromastva.

Ogranicavajuce djelovanje okoline: regulatorni okvir otezava aktivnosti doniranja, jer nije dovoljno precizan u vezi
definicija kvalitete hrane za odredenu namjenu; obrazovni sistem nedovoljno osposobljava ljude za prepoznavanje

6 Na primjer, male nevladine organizacije aktivne naj¢esée su jedini posredniciizmedu donatora i krajnjih korisnika, a ¢esto nemaju niti transportna
sredstava, novce, skladisni prostor.

5 Na web stranici humanitarne udruge ,Duga" https://www.facebook.com/Humanitarna.udruga.DugaVukovar/ je 12.4.2019. ova objava: , Cestita-
mo DUKATU jer je ve¢ drugu godinu za redom dobio nagradu za NAJDONATORA u kategoriji proizvodaca.....oni su jedina tvrtka koja svoje “viskove”
sama distribuira posrednicima diljem Hrvatske i trebali bi biti primjer i svim ostalima....BRAVO !l

% Udruga,Duga” je nositelj projekta “Kap dobrote” sufinanciranog sredstvima Europske unije iz Fonda europske pomodi za najpotrebitije u okviru
OP “Ublazavanje siromastva pruzanjem pomodi najpotrebitijim osobama podjelom hrane i/ili osnovne materijalne pomodi - faza II” za razdoblje
10.8.2018.-10.8.2019.

7 Humanitarna udruga “Duga” sudjelovala je u pilot projektu Ministarstva poljoprivrede i Centra za kulturu dijaloga u kojem bi se koristenjem IT
sustava za doniranje hrane na sto jednostavniji nacin povezali donatori i posrednici: “jucer smo preuzeli prvu takvu donaciju od Interspar Osijek......
nadamo se da e se i drugi trgovacki centri i proizvodaci ukljuciti u ovaj projekt...nije komplicirano samo malo dobre volje”. https://www.facebook.
com/Humanitarna.udruga.Duga.Vukovar/, objava 10.4.2019

% Portal dobrote - humanitarna spajalica kroz Messenger https://www.facebook.com/portaldobrote/photos/a.229031417259974/120604147955
8958/?type=3&theater
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prilika opcenito, a jos manje u podrucju kruzne ekonomije® ; prijenos znanja iz istrazivackih institucija o tome Sto se
i kako moze uciniti u podrudju spriecavanja gubitaka hrane i u podrudju koristenja otpada od hrane je nedostatan (u
terminskom planu predvidjeno je ,ulaganje u istrazivacki rad i inovativna rjeSenja koja doprinose sprjecavanju i smanje-
nju nastajanja otpada od hrane” tek u 2022. godini, u iznosu od 500 000 kn!). Stav okoline prema otpadu od hrane
mozda najbolje opisuje izraz gubitak postovanja prema hrani. 7

Poduzetnicki izazov (za pojedinca, tim, postojece poduzece, istrazivacku instituciju): vide li priliku ili ne? Bavljenje ot-
padom veliki broj ljudi ne vidi kao priliku, a jo$ manje prilika vide u dijelu koji se odnosi na sprjecavanje rasipanja hrane.

Aujednoj procjeni o poslovima buduénosti, inzinjer smeca (Trash Engineer) je na 1. mjestu (crimsoneducation.org), sa
sliedec¢im opisom kompetencija: STEM vjestine, kriticno misljenje i mentalna fleksibilnost!

| ne mozemo reci da je teznja za sli¢nim Zivotnim standardom neka novina - Rimski ugovor iz 1957. godine identi-
ficirao je ciljeve tadasnje Europske ekonomske zajednice (pretece danasnje Europske unije): izgradnja zajednickog
trziSta na osnovu carinske unije, koordiniranje gospodarske politike i podizanje Zivotnog standarda unutar Unije, kroz
harmonizaciju Zivotnih i radnih uvjeta. Ti ciljevi obiljezili su institucionalnu i politicku evoluciju Europske unije do danas.

Ako netko baca hranu a netko je gladan, nije li to u suprotnosti sa ciliem harmonizacije zivotnih uvjeta? | dalje, nejed-
nakost (a glad je najeksplicitniji pokazatelj nejednakosti) utjece na smanjenje gospodarskog rasta (OECD, 2014), a to
onda znaci zacarani krug koji nas sve vuce prema dolje.

Nije li to dovoljan razlog za djelovanje u rjeSavanju regulatornih ogranicenja za doniranje hrane, za jac¢e angaziranje
istrazivackog sektora u trazenju inovativnih rjesenja koriStenja otpada od hrane, za angaziranje edukativnih insti-
tucija na obrazovanju za prepoznavanje prilika u podrucju otpada od hrane, za medije u osvijeS¢ivanju javnosti o
problemu rasipanja hrane?

Informacije pripremila dr.sc. Darja Sokoli¢, voditeljica Centra za sigurnost hrane, Hrvatske agencije za poljoprivredu
i hranu

www.hapih.hr

8 2019 izvjestaju o Europskom semestru posebno je konstatirano da daleko previse otpada zavr3ava na odlagalistima, a premalo se reciklira (,“Far
too much waste is put on landfills and too little is recycled”), 2019 European Semester, Country report, str. 7

0 Poljak et al, 2019.
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6 Zakljucci i preporuke

Zakljucci
O individualnim atributima i drustvenim vrijednostima
O poduzetnickoj okolini
O poduzetnickoj aktivnosti
O rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti

Preporuke - za poduzetno djelovanje svih (vise proaktivnosti, inovativnosti i
odgovornosti u rjeSavanju problema zaostajanja)

Odgovornost za promjene na osobnoj i institucionalnoj razini — polaziste za preporuke
Preporuke za pojedince — odgovornost za osobne odluke
Preporuke za institucije - odgovornost prema gradanima

Perspektiva Europskog semestra i GEM istrazivanje

GEM podaci prikupljeni od reprezentativnog uzorka odrasle populacije i eksperata o kvaliteti poduzetnicke
okoline reflektiraju samoevaluaciju, ocekivanja i percepciju o pojedinim aspektima poduzetnic¢kog procesa (od
individualnih atributa i drustvenih vrijednosti do pojedinih faza Zivotnog ciklusa poduzetnickih aktivnosti: po-
kretanje, rast, izlazak) i interakcije s poduzetni¢kom okolinom. Zbog takvog pristupa, rezultate GEM istrazivanja
koriste vlade i medunarodne institucije (kao npr. OECD) u cilju boljeg razumijevanja poduzetnickog kapaciteta
zemlje i za oblikovanje politika relevantnih za ostvarivanje djelotvornije interakcije pojedinca i okoline u podu-
zetnickom procesu.

Dugogodisnje sudjelovanje Hrvatske u GEM istrazivanju (od 2002. godine) omogucava uocavanje trendova i
obrazaca poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj i grupama zemalja s kojima se Hrvatska usporeduje, prvenstveno
EU i zemljama cijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada. Longitudinalne i medunarodne usporedbe omoguéene su
koristenjem standardiziranih indikatora izracunatih iz podataka prikupljenih istim istrazivackim alatima u skladu
s teorijski utemeljenim konceptualnim okvirom.

Zakljucci
Analiza rezultata GEM istrazivanja u 2018. godini (poglavlja 2, 3 i 4) u trogodisnjem kontekstu (2016.-2018.)

potvrduje stabilnost uocenih tendencijai obrazaca poduzetnickog djelovanja u Hrvatskoj, te identificira kriticna
podrudja koja zahtijevaju intervencije od razine pojedinca do institucija.

Zakljucci prate logiku GEM konceptualnog okvira koji pretpostavlja dvije temeljne interakcije na razini poje-
dinaca: interakciju individualnih atributa s drustvenim vrijednostima i interakciju pojedinca s poduzetnickom
okolinom. Obje interakcije su klju¢ne za oblikovanje i intenzitet poduzetnicke aktivnosti.

O individualnim atributima i drustvenim vrijednostima

Percepcija o prilikama u neposrednoj okolini sudionika istrazivanja stagnira (nakon porasta sa 24,6% u 2016.
godini na 33,6% u 2017., u 2018. godini se zadrzava na 33,1%), dok je u obje usporedne skupine (EU i zemlje
slicne razvojne razine) prisutan rast percepcije o prilikama. Razlika izmedu Hrvatske i EU jos uvijek je vrlo velika
(33,1% vs. 44,2%) Sto govori i 0 znacajnoj razlici u potencijalu koji odreduje poduzetnicki kapacitet zemlje. Isto-
vremeno, Hrvatska je u vrhu EU po iskazanim poduzetnickim namjerama (u 2018. i 2017. godini je na prvom
mjestu, u 2016. godini na 2. mjestu), sto upucuje na vece ucesce pokretanja poslovnih pothvata iz nuzde, a ne
zbog uocene prilike.

P6



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Drustvene vrijednosti ne podrzavaju poduzetnicko djelovanje’". U europskoj perspektivi, Hrvatska se nalazi u
prvoj trecini po stavu o tome da je biti poduzetnik dobar izbor karijere, ali je zadnja od EU zemalja ukljucenih
u GEM istrazivanje po stavu o drustvenom statusu uspjesnih poduzetnika. Blizu dvije trecine ispitanika (na ra-
zini od oko 62% u razdoblju 2012.-2018.) ima pozitivan stav o poduzetnickoj karijeri (a to potvrduju podaci da
jedna petina ispitanika iskazuje namjeru pokretanja poslovnog pothvata - iznad prosjeka EU). Medutim, to nije
praceno i stavovima o drustvenom statusu, kao ni medijskoj paznji poduzetnistvu, Sto umanjuje kapacitet po-
duzetnickog djelovanja. Posebno zabrinjava pad broja ljudi koji misle da uspjesni poduzetnici imaju visok status
u drustvu (u 2018. godini u Hrvatskoj tako misli 43% ispitanika, a u EU 69,2%).

O poduzetnickoj okolini

Poduzetnicka okolina u Hrvatskoj jos uvijek djeluje na poduzetnicku aktivnost viSe ogranicavajuc¢e nego sti-
mulirajuce. Prema ocjenama eksperata samo dvije komponente (raspolozivost i kvaliteta fizicke infrastrukture
- telekomunikacijska’ i prometna, te dinamika domaceg trzista) djeluju stimulirajuée na poduzetnicku aktiv-
nost. Posebno ogranicavaju¢e komponente poduzetnicke okoline u Hrvatskoj su vladine politike prema regu-
latornom okviru, prisutnost znacajnih barijera ulaska na trziste’, niska razina transfera istrazivanja u poslovni
sektor, kulturne i drustvene norme (sistem vrijednosti), te nedostatan doprinos osnovnog i srednjoskolskog
obrazovanja izgradnji poduzetnickih kompetencija mladih™.

U 2018. godini, prvi puta se u GEM istrazivanju koristi kompozitni indeks NECI (National Entreprenurship Con-
text Index) za procjenu snage nacionalnog poduzetnickog okvira, povezujuéi ocjene kvalitete i vaznosti kojima
se pojedinac¢no vrednuju sve komponente. Po vrijednosti NECl indeksa od 3,83 (1 - vrlo loSa poduzetnicka okoli-
na, 10 —vrlo dobra poduzetnicka okolina), Hrvatska je na zadnjem mjestu od 18 zemalja EU koje su sudjelovale
u GEM istrazivanju, ciji prosjek ocjene je 5,12 (najbolje ocijenjena poduzetnicka okolina je u Nizozemskoj 6,51).

O poduzetnickoj aktivnosti

Dinamizam poduzetnicke aktivnosti Hrvatske mjeren kroz ukupnu ranu aktivnost— TEA indeks (do 42 mjeseca
starosti) i aktivnost ,,odraslih” poduzetnika (vise od 42 mjeseca starosti) i dalje je obiljezen niskim motivacijskim
indeksom i malim ucesé¢em ,odraslih” poduzeca. Intenzitet pokretanja poslovnih pothvatau 2018. godini na-
stavlja rasti (9,6%) i po tom pokazatelju je ¢ak iznad prosjeka EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje, ali to
je rezultat jacanja poduzetnicke aktivnosti zbog nuzde, a ne zbog uocenih prilika. Motivacijski indeks (omjer
TEA zbog uocene prilike i TEA zbog nuzZde) u 2018. godini (1,9) ostao je na razini 2017. godine (1,8). Po mo-
tivacijskom indeksu, Hrvatska je na zacelju u EU u cijelom promatranom razdoblju, a u 2018. godini bila je na
posljednjem mjestu. Znacaj motivacijskog indeksa za procjenu kapaciteta poduzetnickog djelovanja vidi se iz
usporedbe s prosjekom motivacijskog indeksa za EU od 5,3 (u 2018. godini), Sto znacida u EU ima u prosjeku 5
puta vise onih koji u poduzetnicku aktivnost ulaze zbog uocene prilike a u Hrvatskoj je tek 1,9 puta vise takvih
poduzetnika.

Istovremeno, Hrvatska u razdoblju 2016.-2018. zadrzava gustoéu,,odraslih” poduzeéa (broj “odraslih” poduze-
¢a na 100 odraslih stanovnika) na razini od 4,2% Sto je tek 62% od EU prosjeka. Ovako niska razina prisutnosti
,odraslih” poduzeéa dugotrajna je karakteristika hrvatskog gospodarstva, sto i dalje upozorava na nisku osno-
vicu generiranja nove vrijednosti.

7 U poglavlju 5 se analiziraju i usporeduju odgovori ispitanika o tome sto misle o podjednakom Zivotnom standardu za sve ljude: Hrvatska i Slovenija
imaju podjednaku razinu odgovora koji podrzavaju takav stav i u usporedbi's $est zemalja dijele prvo i drugo mjesto, zatim slijedi Njemacka, Cile, Mek-
siko i na kraju je Poljska. Istovremeno, OECD-ove analize o povezanosti jednakosti i rasta bruto domaceg proizvoda (blagostanja) pokazuju da kada se
nejednakost u primanjima povecava, ekonomski rast pada. Daljnja istrazivanje su potrebna za bolje razumijevanje povezanosti kulturoloskih vrijednosnih
odrednica i poduzetnickih namjera.

2. Medutim, i pored raspoloZivosti Sirokopojasne mreze, jo$ uvijek je prisutno nisko koristenje te mreze, a posebno slabo se koriste ultra brze mreze
(izvjestaj 2019 Europskog semestra, 27.2.2019., str. 50)

73U cilju olak$anja poslovanja, Vlada se obavezala na smanjenje administrativnog opterecenja poduzeca, koje po procjeni (koristenjem Standard Cost
Model) iznosi do 3% BDP. Ocekuje se da ¢e se u 2019. godini ostvariti smanjenje od oko 20% troskova koji proistjecu iz takvih administrativnih opterece-
nja (2019 Europski semestar, str. 48).

74 Ogranicavajudi utjecaj niske razine transfera istrazivanja u poslovni sektor, te nepovezanost obrazovnog sektora i potreba poslovnog sektora identifi-
ciran je kao kritican i u istrazivanju konkurentnosti (Svjetski gospodarski forum), a potvrduju ga i izvjestaji Europskog semestra (od 2014. godine od kada
je Hrvatska ukljucena u taj alat prac¢enja ostvarenja Europe 2020).

©
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Stopa izlaska iz poslovne aktivnostije nesto visi od prosjeka EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju
u 2018. godini (2,2% vs. 1,9%), ali taj pokazatelj se moze interpretirati samo u kontekstu brojnih drugih infor-
macija (motivacija za pokretanje poslovnog pothvata, osposobljenost za vodenje poslovnog pothvata, utjecaj
okoline...). Najces¢i razlozi izlaska iz poslovne aktivnosti su neprofitabilnost (19,7%, u odnosu na sve razloge
izlaska), porezna opterelenja i birokracija (19,2%) i nova poslovna prilika (18,5%). Dobro je uociti da izlazak iz
poslovne aktivnosti zbog uocene nove prilike raste u odnosu na 2016. godinu, te padaju razlozi neprofitabil-
nosti, ali zabrinjava stabilnost prisutnosti razloga prestajanja rada zbog poreznih opterecenja (16,5% u 2016.
godini, 19,2% u 2018.). Visoko ucesce ulaska u poduzetnicku aktivnost zbog nuzde u promatranom razdoblju
upozorava na mogucu nedovoljnu pripremljenost, a niska razina izlaska na administrativne prepreke s kojima
se susrec¢u poduzetnici koji zele izadi iz poslovnog pothvata.

Dinamizam obnavljanja poduzetnicke strukture je nizak (na razini od 2,0 do 2,3), promatran kroz odnos ra-
nih (TEA) i ,odraslih” poduzeda, u usporedbi s najvisim (od 2,9 do 3,2 u promatranom razdoblju 2016.-2018. u
Luksemburgu). Najbolji odnos TEA i ,,odraslih” poduzeca je onaj koji omogucéava odrzivu vitalnost poduzetnic-
ke strukture, ali je za takvu ocjenu potrebno imati uvid u kvalitetu poslovnih pothvata. Iz GEM istrazivanja se
kvaliteta novih poslovnih pothvata moze pretpostaviti kroz motivacijski indeks, a kvaliteta ,odraslih” poslovnih
pothvata kroz njihov potencijal za rast.

Hrvatska i dalje ima malo rastuéih poduzeca, koja se u GEM istrazivanju definiraju pomocu pet kriterija: kori-
Stenje novih tehnologija, inovativnost u razvoju novih proizvoda, izlozenost konkurenciji, izvozna orijentacija i
ocekivanje novog zaposljavanja. U 2018. godini nastavljaju se ve¢ uocene pojave: Hrvatska ima znacajnije vise
poduzeda (i TEA i ,odraslih”) koja ulazu u najnovije tehnologije, ali ima manje poduzeca s novim proizvodima,
zbog Cega su na trzistu izlozena vecoj konkurenciji. U 2018. godini Hrvatska ima 30% TEA poduzeca i 28,3%
»odraslih” poduzeda s najnovijom tehnologijom prema 13,6% TEA i7,9% ,odraslih” poduzeca u EU. Ali, u raz-
doblju 2016.-2018. oko 70% TEA i viSe od 75% ,rastucih” poduzecéa u Hrvatskoj imaju proizvode koji nikome
nisu NoVi.

VisegodiSnja prisutnost ovog obrasca poduzetnicke aktivnosti (tehnoloska spremnost bez novih proizvoda)
ukazuje i na razlog zasto se Hrvatska ne uspijeva pomaknuti na ljestvici konkurentnosti, jer se konkurentnost
ne ostvaruje kroz tehnolosku opremljenost, nego kroz inovativne proizvode. Pokazatelj konkurentnosti (kom-
biniranjem podataka o pothvatima s inovativnim proizvodima i bez jake konkurencije) pozicionirao je Hrvatsku
(s 24,6%) malo ispod EU prosjeka (27,7%).

Zbog nedostatka novih proizvoda vecéina poduzeca jos uvijek ne moze izaci iz domaceg trziSta ,crvenog oce-
ana". TEA pothvati cesce su orijentirani izvozu (50,3%, izvoz vise od 26% od ukupnog prihoda) nego ,,odrasla”
poduzeca (34,4%).

Intenzitet novog zaposljavanja jedna je od vaznih dimenzija rastudih poduzeda, koju koriste brojne medunarod-
ne institucije kao klju¢ni kriterij (npr. OECD). Nadprosjecni optimizam i medu TEA i ,odraslim” poduzetnicima o
novom zaposljavanju (za zaposljavanje 5+ u narednih 5 godina) u usporedbi s prosjekom EU zemalja koje su su-
djelovale u GEM istrazivanju, nema potvrdu u drugim pokazateljima poduzetnicke aktivnosti (nizak motivacijski
indeks, niska konkurentnost zbog niske razine inovativnosti proizvoda). To otvara pitanja za brojne sudionike
u kreiranju poduzetnicke okoline (vladine politike i programi, obrazovanje, suradnja istrazivackih institucija i
poslovnog sektora, mediji...), ali i za poduzetnike o tome kako vide buduénost svojih pothvata i kakve strategije,
poslovne politike i poslovne modele primjenjuju. Za 10+ poveéanje zaposlenosti, uz 50% povecanja pocetne
zaposlenosti, TEA poduzetnici su znacajnije optimisti¢niji (21,4% vs. 14,6% u EU zemljama koje su sudjelovale u
GEM istrazivanju) od ,odraslih” poduzetnika (2,2% vs. 3,8% EU).

Po poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika (aktivnost na razvoju novog proizvoda / usluge, ili pokretanje nove
poslovne jedinice za poslodavca) Hrvatska je iznad prosjeka EU u svim godinama od kada se taj pokazatelj
prati, tj. od 2011. godine. U 2018. godini 9,6% zaposlenika u Hrvatskoj imaju poduzetnicku aktivnost unutar
svog poduzeca, dok je prosjek za EU zemlje koje su sudjelovale u GEM istrazivanju 7,6%. lako se visoka razina
poduzetnicke aktivnosti zaposlenika ponavlja iz godine u godinu, jos uvijek nije prepoznata kao vazna kompo-
nenta poduzetnickog kapaciteta Hrvatske. Identificirani dugogodisnji jaz izmedu ulaganja u nove tehnologije
i izostanak inoviranih proizvoda je podrucje u kojem bi poduzetno djelovanje zaposlenika (poboljsanje proi-
zvodnih procesa, inoviranje proizvoda i organizacijskih rjesenja, izlazak na nova trzista) jacalo i konkurentnost
poduzedaiizvlacilo poduzeda iz trzista ,,crvenog” oceana. Taj oblik poduzetnicke aktivnosti predstavlja skriveni
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poduzetnicki kapacitet Hrvatske o kojem nitko ne vodi racuna, niti poduzeda, niti nacionalne politike iz podrudja
inovacija, obrazovanja ili poreznih olaksica.

O rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti

Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti prati se kroz poduzetnicku demografiju, sektorsku i regionalnu ra-
sprostranjenost.

Poduzetnicka demografija pokazuje relativno stabilne odnose u distribuciji poduzetnicke aktivnosti i po rod-
nosti i po dobi. Hrvatska jos uvijek je znacajnije “muska” zemlja po poduzetnickoj aktivnosti, na razini prosjeka
EU zemalja koje su u 2018. godini sudjelovale u GEM istrazivanju. Razlika u poduzetnickoj aktivnosti ne proizlazi
iz razlika u motivaciji ili iz razlika u uocavanju prilika, nego je rezultat kombinacije majcinstva, organizacije obi-
teljskog Zivota (briga o djeci i briga o starijim ¢lanovima obitelji uglavhom na Zeni) i kulturoloskog konteksta.
Poduzetnicka aktivnost po dobnoj strukturi oscilira neznatno oko EU prosjeka, osim sto se u 2018. godini vidi
povecanje TEA indeksa u dobnoj skupini 25-34 i pad u dobnim skupinama iznad 45 godina.

| dalje se potvrduje obrazac da su obrazovaniji ljudi i poduzetnicki aktivniji, po cemu je Hrvatska sli¢na prosje-
ku EU. Ljudi s viSom razinom obrazovanja ¢esce vide prilike, uvjereniji su da imaju potrebna znanja i vjestine za
pokretanje poslovnog pothvata, bolje su umrezeni s poduzetnicima (poznaju nekog tko je pokrenuo poslovni
pothvat u zadnje 2 godine) i namjeravaju pokrenuti poslovni pothvat u naredne 3 godine.

Sektorska rasprostranjenost novih poslovnih pothvata u Hrvatskoj (mjereno TEA indeksom) pokazuje u raz-
doblju 2016.-2018. godine rast u sektoru usluga, ali jos uvijek znacajnije manje prisustvo poslovnih pothvata
temeljenih na uslugama orijentiranim potrosacima (B2C) u usporedbi s EU i zemljama cijoj razvojnoj razini Hr-
vatska pripada.

Razlike u regionalnoj rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti su stabilne, ali su se u razdoblju 2016.-2018.
pojavili odredeni obrasci promjena u intenzitetu poduzetnickih aktivnosti po regijama. Najintenzivniji rast po-
duzetnicke aktivnosti pokazuju Dalmacija, te Istra, Primorje i Gorski Kotar. Najveci pad poduzetnicke aktivnosti
je u Lici i Banovini, gdje je i razina poduzetnicke aktivnosti najniza, ali istovremeno se poboljSava motivacijski
indeks (od preteznosti pokrenutih poslovnih pothvata zbog nuzde u 2016. godini, u 2018. godini vise je pokre-
nutih poslovnih pothvata zbog uocene prilike). U cijelom promatranom razdoblju najniza pozitivha percepcija
o prilikama je u regijama Lika i Banovina, te Slavonija i Baranja, a najvisa u Istri, Primorju i Gorskom Kotaru i u
Dalmaciji. Regionalne razlike u motivacijskom indeksu i prepoznavanju prilika o ¢emu ovisi ostvarivanje podu-
zetnicke aktivnosti upuéuju na zakljucak o potrebi regionalno profilirane podrske (posebno se to odnosi na
usluge potpornih institucija, kao Sto su savjetovanja, edukativni programi, mentorski programi...).

Razlike u percepciji o prilikama i namjerama, razlike u poduzetnickoj aktivnosti, a posebno razlike u motivacij-
skom indeksu na pod-nacionalnoj razini komplementarne su s ,tvrdim" pokazateljima opcée (ne)razvijenosti tih
podrudja: indeksom razvijenosti, BDP po stanovniku i razinom nezaposlenosti. Dugotrajno najnizi motivacijski
indeksi Like i Banovine (1,1 u 2012. godini, 0,8 u 2013. godini, 1,7 u 2014. godini, ispod 1 u kontinuitetu od
2015.-2017. godine, 1,2 u 2018. godini), ali i Slavonije i Baranje praceni su niskom razinom razvijenosti, niskom
razinom BDP po stanovniku i visokom nezaposlenos¢u. Smanjenje regionalnih razvojnih razlika zahtijeva ujed-
nacavanje poduzetnicke aktivnosti po regijama, ali i jacanje motivacijskog indeksa (tj. povelanje poduzetnickih
pothvata koji su pokrenuti zbog uocene prilike, a ne nuzde). To je proces koji ¢e se s vremenskim pomakom
odraziti na promjene u vrijednostima bruto domaceg proizvoda po stanovniku i smanjenje nezaposlenosti.”
Pri tome treba voditi racunai o razlikama u kvaliteti poduzetnicke okoline na pod-nacionalnoj razini, jer usprkos
istom regulatornom okviru, nije podjednako poslovati u svim dijelovima Hrvatske zbog razlika u regulatornoj
performansi.’

5 |zvjestaj Europskog semestra, 2019. (str. 12) upozorava na znacajne regionalne disparitete promatrane kroz BDP po stanovniku (u paritetu kupovne
modi) i kretanja kontingenata stanovnistva. BDP po stanovniku je nizi od prosjeka EU u svim Zupanijama, osim u Zagrebu, a disparitet se u razdoblju
2000.-2015. povedao: u 2015. godini je BDP po stanovniku u Zagrebu bio 107% EU prosjeka, a u Viroviti¢cko-podravskoj Zupaniji 32%. Smanjenje broja
stanovnika je izraZzenije u isto¢noj Hrvatskoj nego u ostalim dijelovima Hrvatske.

76 Doing Business in the European Union 2018 - Croatia, Czech Republic, Portugal and Slovakia, http://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBu-
siness/media/Subnational-Reports/DB18-EU2-Report-ENG.PDF, str. 13.
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Preporuke - za poduzetno djelovanje svih
(vise proaktivnosti, inovativnosti i odgovornosti u rjesavanju problema zaostajanja)

GEM istrazivanje u 2018. godini potvrdilo je do sada prepoznate trendove i obrasce poduzetnicke aktivnosti
u Hrvatskoj, ali je upozorilo i na neke nove pojave: na primjer, percepcija o prilikama stagnira, a oekivanja
novog zaposljavanja od 10+ zaposlenika medu ,odraslim” poduzedima su pesimisti¢na. Koristenjem tri anali-
ticke perspektive (promjene unutar Hrvatske, Hrvatska vs. Europska unija i Hrvatska vs. zemlje cijoj razvojnoj
skupini Hrvatska pripada) dobiven je vrlo temeljit uvid u razloge zbog kojih se poduzetnicki kapacitet Hrvatske
ne uspijeva razviti u skladu s potencijalom identificiranom na individualnoj razini (namjere postoje, stav prema
poduzetnickoj karijeri je pozitivan).

Poduzetnicka aktivnost se dogada u kontekstu vremena i prostora, sto znaci kao interakcija individualne inicija-
tive i poduzetnicke okoline unutar koje pojedinac djeluje. Za djelotvornost te interakcije potrebni su pojedinci
s kompetencijama i namjerama, te poduzetnicka okolina koja ne smije ogranicavati poduzetnicke inicijative na
individualnoj razini, nego ih stimulirati i podrzavati.

Ogranicavajuce djelovanje poduzetnicke okoline je u svim godinama od kada Hrvatska sudjeluje u GEM istrazi-
vanju identificirano u podru¢jima:

= regulatornog okvira

= obrazovanja za poduzetnicke kompetencije

= suradnje istrazivackih institucija i poslovnog sektora

= kvalitete profesionalnih usluga potrebne poduzetnicima (savjeti, mentorstvo)

Kumulirane spoznaje o individualnim atributima za poduzetnicko djelovanje, drustvenim vrijednostima i podu-
zetnickoj okolini u 17 godina istrazivanja stvorile su kapacitet razumijevanja tendencija i obrazaca poduzetnic-
kog djelovanja u Hrvatskoj, te moguénost usporedivanja s drugima. To daje priliku Hrvatskoj da svoje politike,
programe i intervencije temelji na spoznajama / ¢injenicama a ne pretpostavkama.

Odgovor na pitanje gdje je Hrvatska u izgradnji poduzetnickog kapaciteta je poznat, razlozi za identificirano
stanje su takoder poznati, potrebna je odlu¢nost za ¢injenje. Odluc¢nost za ¢injenje je drugi korak, ali bez trec¢eg
koraka, samog cinjenja, nece biti moguce napraviti pomake bez kojih ¢e Hrvatska ostati na zacelju EU po kva-
liteti Zivota (zaposlenost, obrazovanost, konkurentnost — produktivnost, inovativnost). Treba podsjetiti da se
rezultati ¢injenja vide i osjete s vremenskim pomakom, te je potrebna konzistentnost, suradnja i istovremenost
u planiranju i poduzimanju intervencija.

Iz pregleda dosadasnjih GEM preporuka a posebno iz perspektive izvjes¢a Europskog semestra (od 7.3.2018.)
vidljivo je da je vecina preporuka iz prijasnjih godina jos uvijek aktualna’.

Zbog toga i u ovom izvjescu se potvrduje aktualnost osvjezenih ,starih” preporuka, kojima se pozivaju svi na
postizanje dogovora o politikama za eliminiranje uocenih problema, te na suradnju u implementaciji dogovore-
nog uz javno pracenje procesa ostvarivanja dogovorenog.

Odgovornost za promjene na osobnoj i institucionalnoj razini — polaziste za preporuke

1. Potreban je drustveni konsenzus da je poduzetnistvo u svom Sirem znacenju vid demokratizacije drustva,
jer osposobljavanje za proaktivno, inovativno i odgovorno ponasanje osnazuje pojedince, ¢ime se povecava
kapacitet ukljucenosti. Iz perspektive takvog razumijevanja poduzetnistva, vazno je da kapacitet poduzet-
nickog djelovanja bude ravnomjerno rasprostranjen u drustvu, bez obzira na rodnost, dob, obrazovnu struk-
turu, gospodarski sektor ili regiju, te da vladine politike budu u funkciji takvih ocekivanja.

Odrziva vitalnost gospodarske strukture zahtijeva zbog toga vrlo uskladene, ali i diferencirane politike u inten-
ziviranje aktivnosti u pojedinim fazama Zivotnog ciklusa gospodarske strukture.

2. Podrzavajuca snaga poduzetnicke okoline ovisi o razini ujednacene kvalitete i povezanosti svih komponen-
ti poduzetnicke okoline, Sto je tesko ostvariv ali neophodan cilj, jer je oblikovanje pojedinih komponen-

7 | uizvjestaju Europskog semestra (od 27.2.2019.) se konstatira da je u 49% preporuka (specifi¢nih za Hrvatsku, tzv. country specific recommendati-
ons) ostvaren ogranicen ili nikakav napredak, od 2014. godine kada je Hrvatska prvi puta ukljucena u cikluse Europskog semestra (str. 14).
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ti ovisno o razvojnom naslijedu, politickim prioritetima, raspolozivim resursima (obrazovani ljudi i novci)
i drustvenim i kulturoloskim odrednicama u kojima se dogada poduzetnicka aktivnost. Ipak, poznavanje
(ne)kvalitete komponenti poduzetnicke okoline u vlastitoj zemlji i moguénost usporedbe sa zemljama koje
imaju najbolja rjeSenja, a to upravo GEM istrazivanje omogucava, zahtijeva analizu dobre prakse i konteksta
u kojem je takva dobra praksa doprinijela jacanju povezanosti poduzetnicke aktivnosti i ekonomskog rasta
(kroz doprinos zaposlenostii bruto domacem proizvodu). Dugovjecnost odredenih uskih grla (komplicirana,
vremenski i financijski zahtjevna regulatorna okolina, nedovoljna suradnja istrazivackog i poslovnog sek-
tora, nedostatno obrazovanje za poduzetnicke kompetencije) dokaz je da rjeSavanje takvih problema nije
samo odgovornost jednog ministarstva, nego brojnih ministarstava (poduzetnistva, gospodarstva, obra-
zovanja, znanosti, pravosuda, rada, regionalnog razvoja), agencija i drugih institucija (sveucilista, skola,
financijskih institucija, udruga, asocijacija, medija).

. Promjenu stanja mogu osigurati uskladene, istovremene i konzistentne vladine politike na stvaranju po-

ticajne poduzetnicke okoline (prvenstveno u eliminiranju administrativnih barijera), obrazovne institucije
(kroz omogucavanje svima da u procesu obrazovanja izgrade i svoje poduzetnicke kompetencije), poslovni,
istrazivacki i financijski sektor (kroz jacanje konkurentnosti temeljene na inovativnosti i rastu) i pojedinci
(koji ¢e pokretati poslovne pothvate zbog uocene prilike).

Za promjene je potreban dogovor i suradnja u implementaciji dogovorenog i javno pracenje izvrsenja
— perspektiva Europskog semestra i Nacionalni program reformi je okosnica utvrdivanja odgovornosti na
institucionalnoj razini.

Preporuke za pojedince — odgovornost za osobne odluke

1.

Bududi da je poduzetnicka kompetencija jedna od osam cjelozivotnih kompetencija koju svatko treba ima-
ti, nuzno je da svi, ali posebno mladi, insistiraju da formalni obrazovni sistem osigura odgovarajuée obra-
zovanje za stjecanje takve kompetencije, tokom formalnog skolovanja, od osnovne skole do fakulteta.
Aktivnu ulogu u tome trebaju imati mladi, ucitelji/profesori i roditelji.

Komplementarno, svaki se pojedinac treba pobrinuti za stjecanje takve kompetencije koristenjem raznih
izvora neformalnog ucenja.

Nezadovoljstvo svojom kvalitetom Zivota treba pretvoriti u poduzetnicki izazov razmatranjem samozapo-
sljavanja kao opcije radnog angaziranja, uz prethodno stjecanje odgovarajuce razine poduzetnicke kompe-
tencije.

Preporuke za institucije - odgovornost prema gradanima

Prilikom analize GEM 2017 ciklusa, uz preporuke ,vezali“ smo planirane aktivnosti iz Nacionalnog programa
reformi za 2018. godinu. Razlog za to je bio da se pokaze utemeljenost aktivnosti u istrazivackim spoznajama.
Na taj nacin dobivena je i dodatna informacija koja podrucja uocena kao kriti¢cna u GEM istrazivanju nisu , pokri-
vena”iodgovaraju¢om paznjom relevantnih institucija (ministarstava, financijskih, znanstvenih i obrazovnih in-
stitucija...). Bududi da se GEM istrazivanje provodi u godisnjoj dinamici, brojni GEM pokazatelji mogu se koristiti
za obogacivanje indikatora za mjerenje napretka u ostvarivanju ciljeva postavljenih Nacionalnim programom
reformi, ali i nekih drugih strateskih dokumenata.”®

1.

Suradnja i istovremenost, koristenjem principa otvorene koordinacije: na razini relevantnih ministarsta-
va (gospodarstva, obrazovanja, znanosti, regionalnog razvoja...) neophodna je uskladenost politika, strate-
gija, programa, instrumenata. Bez toga se nece modi rijesiti brojni problemi zbog kojih veliki broj kompo-
nenti poduzetnicke okoline djeluje kao ogranic¢enje a ne podrska poduzetnic¢kim namjerama i aktivnostima
ljudi (npr. nedostatak poduzetnic¢kog obrazovanja, nedostatan intenzitet transfera istrazivackih rezultata u
poslovni sektor, nedostatak neformalnog kapitala za podrzavanje inovativnih i rastucih poslovnih pothvata,
nedostatak specijaliziranih poslovnih usluga), posebno na pod-nacionalnoj razini unutar Hrvatske.

78 Qve godine nismo u mogucnosti povezati aktivnosti Nacionalnog programa reformi za 2019. godinu i preporuke koje proizlaze iz GEM 2018 istrazi-
vanja, jer u vrijeme zavrsavanja (14.4.2019.) ove publikacije Nacionalni program reformi jos nije bio usvojen, ali istrazivacki GEM tim Hrvatska je voljan to
napraviti s ekspertima Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta.
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Pojednostavljenje regulatornog okvira u kojem se odvija poduzetnicka aktivnost je prioritet, jer bez toga
se ne moze izgraditi investicijska klima niti je moguce iskoristiti «prozore prilika».

Jacatiinovacijski kapacitet gospodarstva kroz stimuliranje suradnje istrazivackih institucija i gospodarstva.
Financijski osnaziti postojec¢i program Inovacijski vauceri (pokrenut 2018. godine). Uz inovacije proizvoda,
procesa, organizacije, preporuka je pokrenuti program podrske malim i srednjim poduzeéima za koristenje
usluga industrijskih dizajnera. Samo pokretanje poslovnih pothvata i njihovo , odrastanje” bez kapaciteta
doprinosa stvaranja nove vrijednosti uz nizak omjer TEA (ranih) i ,odraslih” poslovnih pothvata samo okosta-
va neproduktivnu i nekonkurentnu poduzetnicku strukturu.

Osigurati da formalno obrazovanje (od primarne do tercijarne razine) bude osposobljeno za izgradnju
poduzetnickih kompetencija ucenika i studenata u kontekstu izlaza iz neefikasne javne potrosnje koja sada
obiljezava ulaganja u obrazovanje u Hrvatskoj.”” Ako se efikasnost javne potrosnje u obrazovanje mjeri
razinom zaposljivosti, odnosno uces¢em nezaposlenih u kategoriji ljudi s tercirajnom razinom obrazovanja,
onda nedostatak nekih od (transverzalnih) cijelozivotnih kompetencija, kao Sto su i poduzetnicke kompe-
tencije, direktno smanjuje efikasnost ulaganja u obrazovanje.

. Profesionalna infrastruktura koja osigurava usluge za one koji ulaze u poduzetnicku aktivnost i one koji

Zele razvijati inovativni poslovni pothvat s potencijalom rasta mora osigurati veci spektar i visu razinu uslu-
ga, posebno onih koje doprinose smanjenju poslovnih promasaja (uocavanje prilike, kompetencije, financij-
ska pismenost) i onih koje doprinose povecanju konkurentnosti i internacionalizacije (industrijski dizajn, so-
fisticiranija financijska pismenost, upravljacka osnazenost, competitive intelligence, transfer poslovanja...),
jer brojnost institucija ne rjesava problem nedostatka kvalitetnih usluga poduzetnicima.

Intenzivirati politike / programe za poticanje uravnotezenja poduzetnicke aktivnosti s obzirom na rod-
nost, dob, sektore i regije.

Povecanja kvalitete javne uprave klju¢no je u stvaranju stimuliraju¢e okoline u kojoj djeluju poduzetnici.

Ojacati drzavni fond rizi¢nog kapitala, za financiranje inovativnih i rastu¢ih malih i srednjih poduzeca i osi-
gurati porezne olaksice za one koji djeluju kao poslovni andeli.

Razviti i primjenjivati sistem praenja i vrednovanja efekata vladinih politika i programa i osigurati javnu
dostupnost takvih informacija, imajudi u vidu princip Think Small First (misliti prvo o malim poduzecima).

10. Izraditi okvir statisti¢ckog praéenja aktivnosti malih i srednjih poduzeéa (povezati statisticke baze o po-

11.

slovanju poduzeda, vlasnistvu, izvozno/uvoznim aktivnostima, te dodati pokazatelje o inovativnosti), jer je
bez toga nemoguce osigurati usporedne informacije s kojima se individualno poduzeée moze mjeriti (gru-
pacija, najbolji). Ti podaci moraju biti javno dostupni, bez naknade. Na pod-nacionalnoj razini raspolozivost
statistickih informacija je vrlo nepotpuna i vremenski neuskladena, sto znacajno otezava upravljanje regio-
nalnim razvojem.

Promovirati uspjesne poduzetnicke pothvate u cilju jacanja drustvenog uvazavanja poduzetnickog dje-
lovanja — novi program promocije poduzetnistva Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta ojacati
kroz suradnju s ministarstvima obrazovanja i znanosti, rada, regionalnog razvoja, poljoprivrede, turizma...
Mediji i obrazovanje moraju prepoznati svoju ulogu i odgovornost za nisku razinu drustvenih i kulturoloskih
normi (ne-podrzavajudi sistem vrijednosti) u odnosu na vrednovanje poduzetnickog djelovanja i na tome
oblikovati svoje programe i aktivnosti.

Analiza povezanosti GEM preporuka s aktivnostima iz Nacionalnog programa reformi za 2018. godinu poka-
zala je prosle godine jaku fokusiranost Vlade na inovativnost, javnu upravu, obrazovanje i regulatorni okvir.
Istovremeno, neka kriticna podrucja su bila nepokrivena aktivnostima Nacionalnog programa reformi (trziste
alternativnih izvora financiranja, statisticko prac¢enje sektora malih i srednjih poduzeda), a u nekim podrucjima
nedovoljno su bile iskoriStene preporuke GEM istrazivanja (na primjer u podrudju trzista profesionalnih usluga).

7 Ahec Sonje, A., Deskar-Skrbi¢, M., Sonje, V. (2018.): ,Input-oriented DEA approach used in this research showed that Croatian educational system is
alaggard among NMS. Problem is especially pronounced in tertiary education ...Croatia is the weakest performer in the sample with efficiency score of
modest 0.65, which translates into the possible reduction of inputs of high 9.1 percentage points of GDP per capita.”. Prema ovim istrazivackim spozna-
jama, moguce smanjivanje javne potrosnje (ulaganja) u tercijarno obrazovanja za 9,1 postotnih poena BDP po stanovniku znaci smanjenje izdvajanja za
tercijarno obrazovanje od 31% bez znacajnijih promjena u rezultatima koje sada ostvaruje tercijarno obrazovanje!
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Za ocekivati je da Nacionalni program reformi za 2019. godinu intenzivira zapocete aktivnosti (inovativnost,
javna uprava, obrazovanje i regulatorni okvir) ali i da ugradi aktualne nalaze GEM istrazivanja u nove aktivnosti.

Perspektiva Europskog semestra za 2019. godinu i GEM istrazivanje

Cinjenica da je Hrvatska izasla iz makroekonomske neravnoteze (u 2017. godini) i da je pocetkom 2019. godine
presla iz neinvesticijske u investicijsku kategoriju®® zahtijeva izuzetnu disciplinu u realizaciji daljnjih reformi.

Od 2014. godine, Europska unija na godisnjoj razini prati napredak svake ¢lanice u ostvarivanju strukturalnih
reformi i korekcija makroekonomske neravnoteze, te ostvarivanja ciljeva Europa 2020, koristenjem metodolo-
gije Europskog semestra.

Perspektiva Europskog semestra®' omogucava bolje razumijevanje relevantnosti rezultata GEM istrazivanja
za oblikovanje reformi, politika i programa kojima se trebaju eliminirati ogranic¢enja u postizanju odrzivog gos-
podarskog rasta.

Izvjestaj Europskog semestra za 2018. godinu konstatira da ¢e se oporavak gospodarstva Hrvatske nastaviti i u
2019. godini, ali uz manje stope rasta BDP (2,7%) i 2,6% u 2020. Nedovoljni potencijal rasta najvise se temelji
na dugotrajno niskoj produktivnosti i niskoj, ¢ak opadajucoj stopi koristenja ljudskih resursa.

Kriticne tocke koje zahtijevaju reformske aktivnosti, a specifi¢nije su vezane za jacanje konkurentnosti hrvat-
skog gospodarstva su®?:

= konkurentnost i investicijska aktivnost su izlozeni brojnim preprekama i ogranicenjima koja proizlaze iz
poslovne okoline. Komplicirana poduzetnicka okolina otezava produktivnijim poduzeéima brzi rast. Po-
slovna okolina i dalje je opterecenje, ali identificirani dobri primjeri unutar Hrvatske daju dobru podlogu
za poboljSanja unutar Hrvatske.

= nisko izdvajanje za istrazivanje i razvoj (0,86% BDP-a u 2017. godini) ne stimulira suradnju istrazivackih
institucija i poslovnog sektora (a potvrduje da Hrvatska nele ostvariti svoj nacionalni cilj u okviru Europe
2020 o ulaganju 1,4% BDP za istrazivanje i razvoj, a cilj EU je 3%). Porezne olaksice za poduzeda za istra-
Zivacke aktivnosti (ili kroz suradnju ili unutar poduzeca), koje su u 2018. godini vracene nakon Sto su bile
ukinute 2014. godine, mogle bi doprinijeti jacim inovacijskim aktivnostima. Mala i srednja poduzeda su
slabi inovatori, Sto se odrazilo i na pad pozicije Hrvatske u 2018 European Innovation Scoreboard (u ino-
vacijama proizvoda i procesa; marketinga i trzista — u razdoblju 2010-2017.) i dovelo Hrvatsku na razinu
od 72% vrijednosti prosjeka EU u 2017. godini.

= niska performanca obrazovnog sustava, koja stagnira ili se ¢ak pogorsava, urgentno zahtijeva radikal-
nu reformu s naglaskom na jacanje dimenzije iskustvenog ucenja (povezanosti s potrebama poslovnog
sektora). U 2016. godini postotak studenata u programima studiranja u kojima je uklju¢eno iskustveno
ucenje je samo 27,3%, u usporedbi s 43,8% u EU. Hrvatska znacajno zaostaje u usavrsavanju ili prekvali-
ficiranju odraslih (samo 2,3% odraslih 25-64 godine starosti su u 2017. godini imali neki oblik edukacije,
prema 10,9% u EU).

= nerazvijenost alternativnih oblika financiranja poslovnih pothvata. Pristup malih i srednjih poduzeca
bankarskim kreditima se poboljsava, ali alternativni izvori financiranja (rizi¢ni kapital, crowdfunding) su
nerazvijeni. Hrvatska je na 20. mjestu u EU (bez Cipra i Malte) po ucescu rizicnog kapitala kao postotka
od BDP, iako je u 2018. godini Zagreb Stock Exchange pokrenuo platformu za mala poduzeda i start-up
poslovne pothvate.

= reforme u podrucju profesionalnih usluga jos uvijek su ogranicene zbog ¢ega trziste tih usluga ostaje vrlo
kontrolirano.

= Regionalne razlike su velike: u 2017. godini je nezaposlenost u Istri bila 4,6%, a u Sisacko-moslavackoj
zupaniji 26%. Od svih nezaposlenih ¢ak je 40% u isto¢noj i centralnoj Hrvatsko;.

8 Po procjeni Standard and Poors, 22.3.2019.
812019 European Semester, 27.2.2019.

82 Konstatacije i podaci su iz izvjeStaja 2019 European Semester
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Izvjestaj 2019 European Semester za Hrvatsku konstatira da je u 49% preporuka (specifi¢nih za Hrvatsku, tzv.
country specific recommendations) ostvaren ogranicen ili nikakav napredak, od 2014. godine kada je Hrvatska
prvi puta ukljucena u cikluse Europskog semestra®. Za preostalih 51% preporuka je konstatiran neki progres
(32%), znacajni progres (12%) i potpuno ostvarenje (7%).

U 2018. godini razina ostvarivanja preporuka za eliminiranje barijera za investicije procjenjena je kao®:

Ograniceni napredak: regulatorno opterecenje, javna nabava / javno-privatno partnerstvo, okvir za rjeSavanje
nesolventnosti, profesionalne usluge, digitalna ekonomija, energija, transport

Neki napredak:javna uprava, pravosudni sistem, obrazovanje

Nacionalni program reformi za tekucu godinu uvijek se referira na izvjestaj Europskog semestra za prethodnu
godinu. Klju¢na uloga ovog programa je u oblikovanju intervencija temeljenih na analitickim i istrazivackim
spoznajama, te u povezivanju raznih institucija radi njihove provedbe.

GEM istrazivanje omogudava uvid u promjene poduzetnicke aktivnosti i promjene u percepciji o kvaliteti
pojedinih komponenti poduzetnicke okoline. Budu¢i da se napredak u ostvarivanju postavljenih ciljeva kroz
Nacionalni program reformi mjeri ,¢vrstim” pokazateljima, GEM istrazivanje osigurava misljenje i percepciju
reprezentativnog uzorka odrasle populacije (reprezentativnost je s obzirom na kriterije spola, dobi i mjesta
stanovanja), te eksperata. Na taj nacin se obogaduje spoznajna baza o efektima vladinih mjera, sto doprinosi
djelotvornijim intervencijama u postojece politike i programe i u oblikovanju novih.

I u mnogim drugim zemljama koriste se rezultati GEM istrazivanja u oblikovanju nacionalnih politika ili progra-
ma, ne samo onima u kojima vladine institucije (ministarstva, agencije) financiraju istrazivanje.®

Nekoliko primjera kako pojedine zemlje koriste GEM istrazivanje u analizama i/ili oblikovanju politika:

Izrael:

Vlada je pokrenula novi nacionalni inovacijski program koji nudi projekte poslovnom i akademskom sektoruy,
forsirajuciindustriju 4.0 i digitalne tehnologije. Osim toga, Vijece za visoko obrazovanje nudi obrazovne progra-
me za jacanje poduzetnickih kompetencija na preddiplomskoj i diplomskoj razini. &

India:

Vladine inicijative u pojednostavljenju regulatornog okvira (registracija koristenjem digitalnog ,jednog prozo-
ra“ismanjenje troskova dobivanja dozvola) i novi zakon o nesolventnosti i bankrotu daju rezultate. Vladini pro-
grami Start-up India, Stand-up India i Digital India ostvaruju planirane efekte jacanja poduzetnickog djelovanja.®”

Francuska:

Broj novopokrenutih poslovnih pothvata je povedan za 12% u 2017. u odnosu na 2016, odnosno za 55 000
poduzeda. Ovo povecanje je ostvareno prvenstveno zbog vladinih politika koje su u primjeni u zadnjih deset go-
dina. Najdjelotvornija politika cija implementacija je zapocela 2018. godine, odnosi se na izjednacavanje prava
vlasnika pothvata i zaposlenika (npr. rodiljni dopust, doprinosi za mirovinu).8¢

Koreja:

Nekoliko vladinih medusobno povezanih programa fokusirano je na jac¢anje poduzetnicke aktivnosti: kreiranje
Centra za kreativnu ekonomiju i inovacije, osnivanje fonda Korea Fund of Funds za privlacenje kapitala iz privat-
nog sektora, osnivanje start-up pothvata uz drzavnu financijsku podrsku.®®

8 2019 European Semester, str. 14
842019 European Semester, str. 50

85 0d 49 zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u 2018. godini, u 23 zemlje bila su ministarstva ili vladine agencije partneri u provodenju istra-
Zivanja, ne samo kao financijska podrska nego i kao korisnici. U vedini drugih zemalja to su bile banke, asocijacije poslodavaca, sveucilista, telekomuni-

kacijske kompanije ili sredstva za medunarodnu pomo¢ pojedinih zemalja (npr. Kanada), koje sufinanciraju GEM istrazivanje u zemljama s kojima imaju

program pomoci

8 Bosma and Kelley (2018), str. 86
87 |bid, str. 82
88 |bid, str. 78
8 |bid, str. 99
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Rusija:

Vlada i drzavna poduzeda aktivno promoviraju vaznost razvoja lokalnog poduzetnistva. Osim toga, raste broj
inicijativa od strane drzave i velikih poduzeca za pokretanje obrazovnih programa za osposobljavanje ljudi za
poduzetnicke kompetencije nuzne za pokretanje poslovnih pothvata.*

Svedska:

Rezultati GEM istrazivanja koriste vladine institucije u oblikovanju programa podrske za poduzetnicko djelova-
nje, na svakoj razini (npr. Svedska agencija za ekonomski i regionalni razvoj, vije¢a na razini lokalne uprave). Poli-
ticke stranke u promociji svojih programa koriste GEM podatke, a Svedski GEM tim lider vodio je izradu zadnjeg
vladinog izvjestaja o poduzetnistvu, 2016. (u okviru suradnje s Ministarstvom gospodarstva).®’

Slovenija:

Rezultati GEM istrazivanja su redovito koristeni prilikom izrade raznih vladinih dokumenata, kao Sto su Sloven-
ska industrijska politika, Slovenska strategija pametne specijalizacije i Operativni program za implementaciju
EU kohezijske politike u razdoblju 2014.-2020. Razna ministarstva koriste GEM pokazatelje u izradi svojih do-
kumenata: Ministarstvo ekonomskog razvoja i tehnologije u izradi Programa za implementaciju financijskih
potpora 2015-2020; Ministarstvo rada, obitelji, socijalne skrbi i jednakih prilika u izradi Nacionalnog programa
za jednake prilike Zena i muskaraca 2015-2020.%

Njemacka:

Vlade na svim razinama (federalna, drzave — sastavnice, lokalne) su identificirale kao najzanimljiviju ciljnu sku-
pinu mlade ljude koji su pokrenuli poslovni pothvat za svoje edukativne, tehnoloske, inovacijske i regionalne
programe. To je doprinijelo poboljsanju poduzetnicke okoline.*?

Osim toga, Europska unija i OECD koriste rezultate GEM istrazivanja u svojim redovitim analizama i publikacijama:

Europska unija:

SBA Fact Sheet se koristi za godisnje pracenje realizacije zakona o malim poduzecima (the Small Business Act for
Europe) koji je vodeda inicijativa podrske razvoju malih i srednjih poduzeda u EU. SBA Fact Sheet se publicira u
godisnjoj dinamici sa ciliem boljeg razumijevanja trendova i nacionalnih politika relevantnih za mala i srednja
poduzeca. Godisnja evaluacija se provodi od 2011. godine, pratedi realizaciju nacionalnih politika koje se odno-
se na 10 osnovnih principa (od odgovorne drzavne administracije do internacionalizacije). Tocka 3.1. Poduzet-
niStvo koristi iskljucivo GEM podatke

file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Croatia%20-%202017%20SBA%20Fact%20Sheet%20(1).pdf

OECD:

Osim koristenja GEM istrazivanja na razini nacionalnih politika, GEM pokazatelje koristi OECD u svojim publika-
cijama o poduzetnistvu, kao sto je Entrepreneruship at a Glance®* ili serija o izgubljenom poduzetnickom kapaci-
tetu i politikama za uklju¢ivo poduzetnistvo (zene, mladi, stariji, ljudi s posebnim potrebama, migranti...) u kojoj
jeiHrvatska.*

9% |bid, str. 100

°1 The influence of GEM on Policy 2017/18, Global Entrepreneurship Monitor, 2017
2 ibid

% Bosma and Kelley (2019), str. 79

9 OECD-Eurostat Entrepreneurship Indicators Programme (EIP) je najrelevantnija baza medunarodno usporedivih indikatora koji su vazni za oblikova-
nje nacionalnih politika i analizu djelotvornosti primjenjenih politika u podrucju razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva. Program je pokrenut
2006. godine i za dijelove koji se odnose na poduzetnicke kompetencije i poduzetnicku kulturu koristi GEM indikatore, vidjeti OECD (2016), “List of
indicators of entrepreneurial determinants”, in Entrepreneurship at a Glance 2016, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/entrepreneur_aag-
2016-38-en.

% Npr. OECD/European Union (2017), The Missing Entrepreneurs 2017: Policies for Inclusive Entrepreneurship, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.
0rg/10.1787/9789264283602-en
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http://documents.worldbank.org/curated/en/804811468261878882/pdf/505100WP0ODB020100HR-
V0B0x342000B01PUBLIC1.pdf, 28.2.2019.

https://data.worldbank.org/indicator/SP.POPTOTL?locations=ES
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/resolving-insolvency , 28.2.2019.
https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49/ (svjetske makrogeografske regije), 23.2.2019.
https;//datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups ,23. 2. 2019.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/, 5.3.2019.
https://www.smallbizdaily.com/small-businesses-survival-rates-rise/, 28.2.2019.
http://www.aik-invest.hr/konkurentnost/provedba-reformske-mjere-ukidanje-pecata/

http://investcroatia.gov.hr/konkurentnost__trashed/provedba-reformske-mjere-ukidanje-pecata/

Izvori podataka za izradu razvojnih profila regija
= Bruto domacdi proizvod po stanovniku, 2016. godina

BRUTO DOMACI PROIZVOD PO STANOVNIKU ZA REPUBLIKU HRVATSKU | PREMA NKPJS-u 2012. - 2. RAZINA | ZUPA-
NIJE, tablica 12.1.2.2., Drzavni zavod za statistiku

https;//www.dzs.hr/Hrv_Eng/.../Bruto%20domaci%20proizvod.xls

= Brojstanovnika, 2017. godina

Procjene stanovnistva Republike Hrvatske u 2017., Priopéenje broj 7.1.3. od 14.9.2018. godine
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/07-01-03_01_2018.htm

= Vitalniindeks (zivorodeni na 100 umrlih), 2017. godina — Statisticki ljetopis Republike Hrvatske 2018, Drzavni za-
vod za statistiku, Zagreb, prosinac, 2018., https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2018/sljh2018.pdf

= Obrazovanost, 2011. godine
Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2011. godine, Drzavni zavod za statistiku

Drzavni zavod za statistiku, Statisticko izvje$ée br 1582, 2016., obrada: Hrvatska gospodarska komora, Zupanijska ko-
mora Osijek

= Nezaposlenost, 2018. godina
Hrvatski zavod za zaposljavanje i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (mjesec¢ni podaci)
= Stopa rizika od siromastva, 2011. godine

https://www.dzs.hr/Hrv/DBHomepages/Osobna%20potrosnja%20i%20pokazatelji%20siromastva/Metodologi-
ja_HBS.htm

= Zaposlenost, 2017. godina

Podatak o stopi zaposlenosti na sub-nacionalnoj razini nije raspoloZziv zbog toga Sto podaci o radno sposobnom sta-
novnistvu (osobe starije od navrsenih 15 godina) postoje samo iz popisa stanovnistva (tj. iz 2011. godine) i nisu aktua-
lizirani u godisnjoj dinamici. Zbog toga se broj zaposlenih prikazuje samo u tablici o uspjesnosti poslovanja, na temelju
podataka iz FINA-e.

= Indeks razvijenosti, prema razvrstanju zupanija, od 1.1.2018. godine

Vrijednosti indeksa razvijenosti i pokazatelja za izra¢un indeksa razvijenosti prema novom modelu izracuna na zupanij-
skoj razini (temeljem vrijednosti pojedinacnih pokazatelja iz razdoblja 2014.-2016.), Ministarstvo regionalnog razvoja i
fondova Europske unije, 5.1.2018.
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https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/vrijednosti-indeksa-razvije-
nosti-i-pokazatelja-za-izracun-indeksa-razvijenosti-2018/3740

= Konkurentnost, 2013. godine

Nacionalno vijece za konkurentnost, Program UNDP Hrvatska, Regionalni indeks konkurentnosti Hrvatske 2013., Za-
greb, 2014. www.konkurentnost.hr

= Brojistruktura poslovnih subjekata po Zupanijama, stanje 30.6.2018.
Priopéenje broj 11.1.2/1 od 9. kolovoza 2018. , https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/11-01-02_01_2018.htm

= Uspjesnost poslovanja, stanje 31.12.2017., izracunato iz FINA baze podataka za 2017. godinu, Hrvatska gospodar-
ska komora — Zupanijska komora Osijek
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vrak, V.iGelo, T. (ur.), Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, str. 279-301

Singer, S. (ur) i Alpeza, M. (ur), (2013). Izvjes¢e o malim i srednjim poduzec¢ima u Hrvatskoj - 2013. — ukljucujudi rezulta-
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Prilog 1

GEM Hrvatska — uzorak, instrumenti, proces prikupljanja podataka i harmonizacije rezultata

GEM konceptualni okvir (Slika 1, Poglavlje 1) pretpostavlja komplementarnost razlicitih komponenti ekonom-
skog ekosustava (od temeljnih do onih koji podrzavaju inovativnost i poduzetnistvo) i njihovu interakciju s per-
cepcijom o drustvenim vrijednostima fokusiranim na poduzetnistvo i individualnim atributima i ponasanjima.
Intenzitet poduzetnickih aktivnosti sinergijski je efekt te interakcije, a sposobnost nekog nacionalnog gospo-
darstva da ostvari prosperitet na razini pojedinca i zajednice (mjeren razinom zaposlenosti i bruto domacim
proizvodom po stanovniku) ovisi o kapacitetu i kvaliteti poduzetnickih aktivnosti u zemlji.

GEM istrazivanje temelji se na podacima prikupljenima iz tri izvora: podaci prikupljeni anketiranjem reprezen-
tativnog uzorka odrasle populacije, podaci prikupljeni anketiranjem i intervjuiranjem eksperata cije znanje do-
prinosi razumijevanju poduzetnistva i podaci prikupljeni iz standardiziranih sekundarnih medunarodnih i naci-
onalnih baza podataka.

Uzorak odrasle populacije

Najznacajni skup podataka u GEM istrazivanju dobiven je anketiranjem slucajnog uzorka od najmanje 2000
osoba starosti od 18-64 godine.

Svaki uzorak podataka ponderira se odgovarajuéim tezinama po spolu i dobi kako bi se dobili podaci koji pred-
stavljaju radno aktivnu populaciju u drzavi. Tako pripremljen uzorak podataka za svaku godinu, Salje se kon-
zorciju Global Entrepreneurship Research Association, ¢iji koordinacijski tim nadzire kvalitetu i harmonizaciju
podataka. U postupku harmonizacije podataka, tezine u uzorku se prilagodavaju s obzirom na strukturu po
spolu i dobi u skladu s popisom stanovnistva iz 2011. godine.

Struktura uzorka s obzirom na spoli dob, u %-2016., 2017.i2018. godina (ponderirane vrijednosti)

Ukupan uzorak ispitanika

Spol Zene 50.2 50.4 50.1
Muskarci 49.8 49.6 49.9
Dob 18-24 13.2 13.4 13.0
25-34 21.5 21.3 21.4
35-44 20.7 20.7 20.9
45-54 23.0 23.2 23.0
55-64 21.7 21.5 21.7

Svake godine se na ovako definiranom sluc¢ajnom uzorku odrasle populacije (najmanje 2000 osoba), primjenom
standardiziranog, posebno razvijenog upitnika, prikupljaju podaci u cilju mjerenja poduzetnicke aktivnosti na
nacionalnoj razini. Nacin prikupljanja podataka u Hrvatskoju 2002., 2003.i2004. godini bio je , licemu lice”, a od
2005. godini provodi se telefonsko prikupljanje podataka. Anketiranje odrasle populacije obavlja IPSOS PULS
iskljucivo preko fiksnih telefona.

Standardiziranim upitnikom prikupljaju se podaci o percepciji drustvenih vrijednosti relevantnih za poduzetnic-
ko djelovanje, individualnih atributa o kojima ovisi poduzetnicko ponasanje te o poduzetnickoj aktivnosti (od
pokretanja preko rasta poslovnog pothvata do izlaska iz poduzetnicke aktivnosti). S obzirom da se prikupljaju
podaci o spolu, dobi, obrazovnoj razini, ku¢anstvu i regionalnoj pripadnosti moguce je dobiti uvid u poduzetnic-
ki kapacitet zemlje iz razlicitih perspektiva.
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Uzorak eksperata

Drugi relevantan izvor podataka u istrazivanju poduzetnicke aktivnosti ¢ine stavovi i misljenja eksperata priku-
plieni kroz standardizirani upitnik. Upitnik je sastavljen od nekoliko izjava koje su grupirane u devet kompo-
nenti poduzetnicke okoline:

= Pristup novcima

= Vladine politike prema poduzetnistvu (prioriteti; porezi i regulativa)

= Vladini programi za poduzetnistvo

» Poduzetnicko obrazovanje (osnovno i srednje obrazovanje; tercijarno obrazovanje)
= Transfer istrazivanja i razvoja

= Komercijalna i profesionalna infrastruktura za poduzetnistvo

= QOtvorenost domaceg trzista (dinamika; barijere ulaska)

= Fizicka infrastruktura

= Kulturne i drustvene norme

Uzorak eksperata sastoji se od poduzetnika — prakticara, znanstvenika koji se istrazivacki bave poduzetnistvom,
funkcionera u vladinim institucijama, eksperata iz financijskog, obrazovnog i nevladinog sektora, te eksperata
iz podrudja infrastrukture (fizicke, pravne i komercijalne). Eksperti se izabiru na temelju njihove reputacije i
iskustva Sto znaci da se ne radi o reprezentativnom uzorku eksperata iz podrucja poduzetnistva. Najmanji broj
eksperata mora biti 36, odnosno 4 eksperta po jednoj komponenti poduzetnicke okoline.

U 2018. godini 39 eksperata su ocjenjivali poduzetnicku okolinu koriStenjem standardiziranog upitnika u ko-
jem su s 66 tvrdnje opisane komponente poduzetnicke okoline (u pravilu jedna komponenta opisana je sa 1
do 8 tvrdniji). Izrazavanjem svog slaganja/neslaganja s pojedinim tvrdnjama ocjenama 1 do 9 (pri ¢emu 1 znadi
potpuno neslaganje s tvrdnjom, Sto znaci nezadovoljavajuca kvaliteta, a 9 potpuno slaganje sto znaci visoko za-
dovoljstvo kvalitetom) dobiva se procjena raspolozivosti i kvalitete svake pojedine komponente poduzetnicke
okoline.”®

Prikupljanje misljenja eksperata obavlja se on-line. Analiziranjem prikupljenih podataka kvantificiraju se stavovi
eksperata te se na taj nacin mjeri percepcija o tome koliko pojedine komponente poduzetnicke okoline u drzavi
djeluju stimulirajuce ili ogranic¢avajuce na poduzetnicku aktivnost.

Tvrdnje su grupirane tako da formiraju mjerne instrumente kojima je moguce interpretirati percepciju ekspe-
rata o pojedinim komponentama poduzetnicke okoline. Visoke vrijednosti Cronbach Alpha testa ukazuje na
visoku pouzdanost mjernih instrumenata Sto daje kredibilitet procjenama kvalitete komponenti poduzetnicke
okoline. U 2018. godini Cronbach Alpha vrijednosti za pojedine mjerne instrumente su:

Komponente poduzetnicke okoline | Cronbach Alpha 2018

Pristup novcima 0.854
Vladine politike prema poduzetnistvu — prioriteti 0.840
Vladine politike prema poduzetnistvu — porezi i regulativa 0.754
Vladini programi za poduzetnistvo 0.885
Poduzetnicko obrazovanje — osnovno i srednje obrazovanje 0.895

% (Od 2015. godine koristi se Likertova skala u rasponu od 1-9. Za usporedbu s prethodnim godinama potrebno je obaviti transponiranje na skalu od
1-5. 1 bez transponiranja moze se usporedivati u kojoj mjeri su pojedine komponente stimulirajuce ili ogranicavajuce za poduzetnicku aktivnost, jer je u
skali 1-5 ocjena 3 razdjelnik za stimulirajuce (vrijednosti iznad 3) i ogranicavajuce (vrijednosti ispod 3) djelovanje pojedinih komponenti.
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Poduzetnicko obrazovanije - tercijarno obrazovanje 0.843
Transfer istrazivanja i razvoja 0.858
Komercijalna i profesionalna infrastruktura za poduzetnistvo 0.831
Otvorenost domaceg trziSta — dinamika 0.912
Otvorenost domaceg trzista — barijere ulaska 0.812
Fizicka infrastruktura 0.823
Kulturne i drustvene norme 0.900

U 2018. godini ekspertima su bila postavljena pitanja u vezi obiteljskih poduzeca i GIG ekonomije i Cronbach
Alpha vrijednosti za te mjerne instrumente pokazuje takoder zadovoljavajucu razinu interne konzistentnosti:

Zakonski okvir i vladina potpora obiteljskim poduzeéima 0.808

Socioekonomska vaznost GIG ekonomije 0.671

Harmonizirana baza podataka, koju izraduje GERA koordinacijski tim, koristi se za izradu globalnog i nacionalnih
izvjestaja.

Standardizirani medunarodni / nacionalni skup podataka

U cilju potpunije slike o profilu nekog nacionalnog gospodarstva, uz primarne podatke o poduzetnickoj aktiv-
nosti, GERA koordinacijski tim prikuplja i razli¢ite standardizirane makroekonomske podatke iz sekundarnih
izvora kao Sto su Svjetska Banka, Svjetski gospodarski forum, Medunarodni monetarni fond, OECD i Ujedinjeni
narodi. Ti podaci koriste se za izradu profila drzava ukljucenih u GEM istrazivanje.

Za izradu profila teritorijalnih jedinica na sub-nacionalnoj razini (Zupanije) GEM tim Hrvatska koristi raspolozive
podatke o stanovnistvuy, vitalnom indeksu, bruto domacem proizvodu, indeksu razvijenosti, indeksu konkuren-
tnosti, zaposlenosti, nezaposlenosti, riziku od siromastva i poslovnoj demografiji iz baza podataka Drzavnog
zavoda za statistiku, Financijske agencije, Hrvatske gospodarske komore, Ministarstva regionalnog razvoja i
fondova Europske unije, te Nacionalnog vijeca za konkurentnost.
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Prilog 2

Eksperti za ocjenu kvalitete poduzetnicke okoline koji su sudjelovali u GEM istrazivanju - 2018.*

Rb | Prezimeiime Funkcija Institucija

1. Adrovi¢ Zdenko direktor Hrvatska udruga banaka HUB

2. Aralica Zoran znanstveni savjetnik Ekonomski institut Zagreb

3. Blagai¢ Tomislav organizator poslovnih skupova Lider poslovni magazin

4. Brci¢ Ivica direktor Direkcije malog poduzetniStva | Erste&Steiermarkische Bank d.d, Zagreb

5. Broni¢ Mihaela visa znanstvena suradnica Institut za javne financije

6. Brusi¢ Anny direktorica HUP- Udruge malihi Hrvatska udruga poslodavaca HUP
srednjih poduzetnika

7. Buljubasi¢ Tomislav menadzer za inovacije i tehnologije Atos Convergence Creators.0.0., Zagreb

8. Dabi¢ Marina redovna profesorica Ekonomski fakultet Zagreb

9. Deli¢ Anamarija docentica Ekonomski fakultet Osijek, Sveuciliste J.J.

Strossmayer u Osijeku
10. | Didara Vedran visi analiticar Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i
investicija HAMAG BICRO

11. | Gajica Uzelac Bozena voditeljica Sluzbe za poduzetnicku Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta RH
infrastrukturu

12. | Galic¢i¢ Hrvoje savjetnik Uprave Hrvatska banka za obnovu i razvitak HBOR

13. | Gregov Zrinka profesorica VERN, Zagreb

14. | Horvat Jako voditelj Odjela razvoja gospodarstva Regionalna razvojna agencija Medimurje REDEA

15. | Iki¢ Denis direktor HGK — Zupanijska komora Zadar

16. | Juki¢ Maja direktorica Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje

17. | Jurlina-Alibegovi¢ Dubravka | znanstvena savjetnica Ekonomski institut Zagreb

18. | Jurkovi¢ Ratka poduzetnica, konzultantica SvanConsulting, Zagreb

19. | Kukec Ljiljana predsjednica Hrvatska udruga za fransizno poslovanje

20. | Marovi¢ Omerzu Mirela osnivacica BlZkoshnica, Zagreb
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21. | Mijok Bojan direktor Enkubator, Virovitica

22. | Mrsi¢ Hebrang Jadranka rukovoditeljica Direkcije malog i Hrvatska banka za obnovu i razvitak HBOR
srednjeg poduzetnistva

23. | Orsani¢ Nikola partner Expense Reduction Analysts - Europe

24. | Obad Dubravka direktorica Konto Obad, Zapresi¢

25. | Paun-Jarallah Ankica savjetnica Hrvatski zavod za zaposljavanje

26. | Pribani¢ Danijel odvjetnik Odvjetnicki ured Pribanic¢

27. | Priji¢-Samarzija Snjezana rektorica Sveuciliste u Rijeci

28. | Pudic¢ Dalibor ¢lan Upravnog vijec¢a Hrvatska energetska regulatorna agencija HERA

29. | Renduli¢ Kresimira direktorica Prorsus d.o.o., Zagreb

30. | Sagani¢ Alma predsjednica Institut za razvoj Zenskog poduzetnistva Adria

31. | Simi¢-Banovi¢ Ruzica docentica Pravni fakultet, Zagreb

32. | Sonje Velimir direktor Arhivanalitika d.o.o., Zagreb

33. | SvarcJadranka znanstvena savjetnica Institut Ivo Pilar, Zagreb

34. | TotVedran é_ef $luibe za kontroling i upravljanje HZ Cargo, Zagreb
rizicima

35. | Trbovi¢ Sencar Sandra direktorica SENKO d.0.0., Stefanec

36. | Varesko Pavlovi¢ Barbara direktorica Poslovnog centra Raiffeisenbank Austria, Poslovni centar Pula

37. | Vidovi¢ Pero direktor Ambijenti d.o.o., Cakovec

38. | Vrdoljak-Raguz Ivona izvanredna profesorica Sveuciliste Dubrovnik

39. | Sanja Zelinski Matunec voditeljica Sluzbe savjetovanja Hrvatska obrtnicka komora HOK

*Informacija o funkciji eksperta i instituciji u kojoj je bio/bila angaZiran(a) odnosi se na vrijeme kada je obavljeno intervjuiranje.
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Prilog 3

Nacionalni timovi i sponzori koji su sudjelovali u GEM istrazivanju u 2018. godini

Economy Institution National Team Funders APS Vendor Contact
Members
Angola Sociedade Augusto Medina BFA - Banco de Fomento Marktest Angola augusto
Portuguesa de Angola, S.AR.L. medina@
Inovacao spi.pt
Universidade Douglas
Catdlica de Angola Thompson
Sérgio Ferreira
Alves
Francisco Rocha
Daniela Coutinho
Manuel Alves da
Rocha
Argentina IAE Business School | Silvia Torres Buenos Aires City Celina Cantu SCarbonell@
Carbonell Government - Economic - Universidad jae.edu.ar
Development Ministry Austral
Aranzazu
Echezarreta
Austria FH Joanneum Christian Friedl Federal Ministry of Digitaland | OGM christian.
GmbH - University Economic Affairs (BMDW) friedl@
of Applied Sciences fh-joanneum.
at
Bernadette Federal Ministry of Transport,
Frech Innovation and Technology
(BMVIT)
Christoph Resei Austrian Federal Economic
Chamber (WKO)
Rene Wenzel Federal Economic Chamber of
Vienna (WKW)
Austrian Council for Research
and Technology Development
(Rat FTE)
Austrian Economic Service
(AWS)
Austrian Research Promotion
Agency (FFG)
Joanneum Research
FH JOANNEUM - University of
Applied Sciences
Brazil Instituto Brasileiro Simara Greco Servico Brasileiro de Apoioas | Agrodata simaragreco@

da Qualidade e
Produtividade
(IBQP)

Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE)

Pesquisas Ltda

yahoo.com.br

Morlan Luigi
Guimaraes

Vinicius
Larangeiras

Anderson Luz

Patricia Aquila

Patricia Chepelski
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- - BUlgaria

Iskren Krusteff JEREMIE Bulgaria Market Test JSC office@
gemorg.bg

Veneta InterCulture Foundation Inc.

Andonova

Mira Krusteff Iskren & Mira Krusteff

Svetozar Superhosting.bg

Georgiev

Petar Sharkov

Malina Kroumova

Milena Nikolova

Iskra Yovkova

Stela Gavrilova
The Centre for Peter Josty Listed alphabetically Elemental Data p.josty@
Innovation Studies Collection Inc. thecis.ca
(THECIS)

Chad Saunders Futurpreneur

Etienne St-Jean Government of Alberta

Nathan Government of Canada

Greidanus

Karen Hughes Government of Ontario

Harvey Government of Quebec

Johnstone

Adam Holbrook

Ontario Centres of Excellence

Brian Wixted

Blair Winsor

Horia El hallam

Yves Bourgeois

Kevin McKague

Allison Ramsay

Marc Duhamel

Sandra Schillo

Amanda Williams

Richard Hawkins

Charles Davis

Chris Street

Dave Valliere

Howard Lin

Murat Erogul

Jacqueline S.
Walsh
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Universidad del Vesna Telefénica Chile: Movistar Questio, Estudios | vmanda
Desarrollo Mandakovic Innova & Wayra de Mercadoy kovic@
Opinion Limitada udd.cl
Tomas Serey SOFOFA (Federation of
Chilean Industry)
InnovaChile Corfo
Ministerio de Economia
Tsinghua University | Jian Gao Tuspark Horizon Research | mur@
Consultancy sem.tsinghua.
Group edu.cn
Rui Mu
Pontificia Fernando Pereira | Pontificia Universidad INFO fpereira@
Universidad Javeriana Cali Investigaciones javerianacali.
Javeriana Cali S.AS. edu.co
Universidad del Fabian Osorio Universidad del Norte
Norte
Universidad Icesi Alberto Arias Universidad Icesi
Universidad EAN Liyis Gbmez Universidad EAN
CECAR Sara Lopez Universidad Cooperative de
Colombia
Universidad Rodrigo Varela CECAR
Cooperative de Villegas
Colombia
Francisco Matiz
Ledn Dario Parra
Piedad Martinez
Piedad Buelvas
Javier Francisco
Rueda
Gustavo Garcia
Moises Galvis
Maria Camila
Franco
Natalia
Hernandez
Vargas
Jhon Alexander
Moreno
Marcela
Sacanamboy
J.J. Strossmayer Slavica Singer Ministry of Economy, Pulsd.o.o0., singer@
University Entrepreneurship and Crafts Zagreb efos.hr
Osijek, Faculty of
Economics

Nataga Sarlija

CEPOR SME &
Entrepreneurship Policy
Centre

Sanja Pfeifer J.J. Strossmayer University in
Osijek, Faculty of Economics
Suncica Oberman | Croatian Banking Association

Peterka
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University of Marios Dikaiakos | Ministry of Energy, IMR mdd@
Cyprus - Centre for Commerce, Tourism and cs.ucy.ac.cy
Entrepreneurship Industry

Ariana Polyviou University of Cyprus

Pantelitsa

Eteokleous

George Kassinis
Direccion de Luis Madera Ministerio de Industria Direccién de luis
Desarrollo Comercio y Mipymes (MICM) Desarrollo maderasued@
Estadistico Estadistico gmail.com

Aura Madera
Ministerio de Alan Ferndndez
Industria Comercio
y Mipymes

José Checo
Barna Management | Ivette Caceres
School
The American Ayman Ismail The American University in PHIKNOWLEDGE | aymanism@
University in Cairo - Cairo - School of Business aucegypt.edu
School of Business

Ahmed Tolba Oxfam'’s Youth Participation

and Employment Program
Seham Ghalwash | under the Danish Arab
Partnership Program

Hakim Meshreki
EMLYON Business Alain Fayolle EMLYON Business School Institut Think fayolle@
School em-lyon.com

Catherine

Laffineur
Institute of Rolf Sternberg RKW Kompetenzzentrum Umfragezentrum | sternberg@
Economic and Bonn wigeo.uni-
Cultural Geography, hannover.de
Leibniz Universitat
Hannover
RKW Johannes von
Kompetenzzentrum | Bloh

Matthias Wallisch

Natalia Gorynia-

Pfeffer

Armin Baharian
Foundation for Aggelos Aegean Airlines S.A. Datapower SA atsakanikas@
Economic & Tsakanikas jobe.gr
Industrial Research
(IOBE)

Sofia Stavraki

Evangelia

Valavanioti
Universidad Ménica Rio Francisco Marroquin Khanti Consulting | zelaya@
Francisco Marroquin Nelvado de University -UFM- ufm.edu

Zelaya

Maria Lucrecia
Monge

Jershem David
Casasola

Carolina Uribe
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Entrepreneurship Sunil Shukla Centre for Research in IMRB sunilshukla@
Development Entrepreneurship Education International ediindia.org
Institute of India and Development (CREED)
(EDII), Ahmedabad
Pankaj Bharti
Amit Kumar
Dwivedi
Ajay Batra Center of Innovation And
Enterpreneurship, Bennett
University, Greater NOIDA
Vinod Shastri
Abhinav
Chaturvedi
N. S. Chatwal Centre for Entrepreneurship
Development Madhya
Pradesh (CEDMAP)
UNPAR - Gandhi Pawitan UNPAR - Universitas Katolik PT Idekami gandhip08@
Parahyangan Parahyangan, Indonesia Indonesia gmail.com
Catholic University,
Bandung, Indonesia
Catharina Badra Higher Education Directorate
Nawangpalupi General, Republic of
Indonesia
Maria Widyarini Center of Excellence in Small
and Medium Enterprise
Development - COE-SMED
Agus Gunawan
Triyana
Iskandarsyah
University of Tehran | Leyla Sarafraz Labour Social Security Faculty of lsarfaraz@
Institute (LSSI) Entrepreneurship | gmail.com
Jahangir
Yadollahi Farsi
Mohammad Reza
Zali
Fitzsimons Paula Fitzsimons | Enterprise Ireland BMG Research paula@
Consulting fitzsimons-
consulting.
com
Colm O’'Gorman Department of Business,
Enterprise and Innovation
The Ira Centre Ehud Menipaz The Ira Foundation for Brandman ehudm@
for Business Business Technology and Institute bgu.ac.il
Technology and Society, Ben Gurion University
Society, Ben Gurion of the Negev
University of the
Negev
Yoash Avrahami The Ministry of the Economy

and Industry, Government of
Israel
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Centre for Donato lacobucci | Universita Politecnica delle Doxa d.iacobucci@
Innovation and Marche univpm.it
Entrepreneurship
Universita Diego D'Adda Fondazione Aristide Merloni
Politecnica delle
Marche
Francesca
Micozzi
Alessandra
Micozzi
Musashi University Noriyuki Mizuho Information & Social Survey noriyuki@
Takahashi Research Institute Research cc.musashi.
Information Co acjp
Ltd (SSRI)
Takeo Isobe
Yuji Honjo
Takehiko Yasuda
Masaaki Suzuki
Nazarbayev Patrick Duparcq Nazarbayev University Economic patrick.
University Graduate Graduate School of Business Research Institute | duparcg@
School of Business JSC nu.edu.kz
Venkat Economic Research Institute
Subramanian JSC
Dmitry Khanin
Assel Uvaliyeva
Yerken
Turganbayev
Bakyt Ospanova
Nurlan
Kulbatyrov
Saltanat
Yunussova
Danna
Gafyatullina
Zhanna
Yerubayeva
Stockholm School Marija Krumina Stockholm School of SKDS marija@
of Economics in Economics in Riga (SSE Riga) biceps.org
Riga (SSE Riga)
Baltic International Anders Paalzow
Centre for
Economic Policy
Studies (BICEPS)
UK Lebanon Tech Stephen Hill UK Lebanon Tech Hub Information stephen.hill@
Hub International uklebhub.com
Abier Annan

Lama Zaher
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STATEC Research Cesare Riillo STATEC Research TNSILRES Cesare.Riillo@
statec.etat.lu
Chiara Peroni STATEC (National Institute
of Statistics and Economic
Studies of the Grand Duchy of
Luxembourg)
Chambre de Commerce
Luxembourg
House of Entrepreneurship
Ministére de 'Economie
Institut National Claudine International Development INSTAT cratsimbazafy@
Des Sciences Ratsimbazafy Research Centre (IDRC) gmail.com
Comptables et de
Administration
d’Entreprises
Félix
Rasoloarijaona
Oly Harimino
Rakoto
Ida Rajaonera
Faly
Rakotomanana
Mamy Tiana
Rasolofoson
Paul Gilde
Ralandison
Rasolonjatovo
Andriamahery
Ferdinand
Instituto Hugo Garza Instituto de Emprendimiento n/a jmaguirre@
Tecnoldgicoy de Medina Eugenio Garza Laglera itesm.mx

Estudios Superiores
de Monterrey

(Tecnolégico de Monterrey)

José Ernesto
Amorés

Instituto Yucateco de
Emprendedores

Marcia Campos

Elvira Naranjo

Natzin Lopez

José Manuel
Aguirre

Rafaela
Bueckmann
Diegoli

Jan Rehédk

Patricia Alonso

Lucia Rodriguez
Aceves
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Edgar Mufiz
Avila

Francisco Lezama
Pacheco

IAaki Ortega
Chacén

Jesus Patino Silva

Francisco Sainz
de Murieta

Irene de la Torre
Cuéllar

Carlos Alvarez E.
Lavandeira

Université Hassan Khalid El International Development ClaireVision elouazzanik@
II- Casablanca Ouazzani Research Centre (IDRC) gmail.com

Fatima Boutaleb

Komat Abdellatif

Salah Koubaa

Mekouar Riad

Sara Yassine

Hind Malainine

Kabbaj Meryem
Kabbaj Moncef
Lahsini Ismail
Make It Happen Renato Pereira Millennium BIM n/a pereiren@
Mozambique hotmail.com
Karigana Marketing Ltd.
Panteia Jacqueline The Ministry of Economic Panteia j.snijders@
Snijders Affairs and Climate Policy of panteia.nl
the Netherlands
Amber van der
Graaf
Paul van der
Zeijden
Jan de Kok
Ton Geerts
City of Knowledge's | Manuel Lorenzo City of Knowledge IPSOS mlorenzo@
Innovation Center Foundation cdspanama.
org
IESA Management Federico
School (Panama Ferndndez
Campus) Dupouy

Carla Donalicio
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Universidad ESAN Jaime Serida Universidad ESAN'’s Center for | Imasen jserida@
Entrepreneurship esan.edu.pe

Jessica Alzamora

Carlos Guerrero

Armando Borda

Oswaldo Morales
Polish Agency Anna Tarnawa Ministry of Entrepreneurship Centrum Badan anna_
for Enterprise and Technology, Poland Marketingowych tarnawa@
Development INDICATOR parp.gov.pl
University of Paulina Zadura- University of Economics in
Economicsin Lichota Katowice
Katowice

Melania Niec

Robert

Zakrzewski

Przemyslaw

Zbierowski
University of Marines Aponte University of Puerto Rico Gaither marines.
Puerto Rico School School of Business, Rio International aponte@
of Business, Rio Piedras Campus upr.edu
Piedras Campus

Marta Alvarez Institute of Statistics of

Puerto Rico

Manuel Lobato
Qatar Development | Farha Alkuwari Qatar Development Bank Intelligence falkuwari@
Bank Qatar qdb.qa

Ahmad Hawi

Maha Alsulaiti
Graduate School of | Verkhovskaya Sberbank of Russia Levada-Center verkhovskaya@
Management SPbU Olga gsom.spbu.ru

Karina

Bogatyreva

Eleonora

Shmeleva

Dmitrii Knatko

Maria Dorokhina

Prince Mohammad Amal Dokhan Lockheed Martin Corporation | Top Level Mena adokhan@
Bin Salman College babson.edu
(MBSC) of Business

& Entrepreneurship

The Babson Muhammad The Babson Global Center for | monitored by

Global Center for Azam Roomi Entrepreneurial Leadership Opinometre

Entrepreneurial (BGCEL) at MBSC Institute LLS

Leadership (BGCEL)
at MBSC

Alicia Coduras

Osama M. Ashri
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Comenius University

Anna Pilkova

Slovak Business Agency (SBA)

Crystall Call a. s.

anna.pilkova@

in Bratislava, Faculty fm.uniba.sk
of Management
Marian Holienka Comenius University in
Bratislava, Faculty of
Management
Juraj Mikus
Jan Rehak
Zuzana
Kovacicova
University of Miroslav SPIRIT Slovenia Mediana miroslav
Maribor, Faculty Rebernik rebernik@
of Economics and um.si
Business
Polona Tominc Slovenian Research Agency
Katja Crnogaj Institute for Entrepreneurship
and Small Business
Management
Karin Sirec at Faculty of Economics
& Business, University of
Maribor
Barbara Bradac
Hojnik
Matej Rus
Korea Insitute Kwang-Hyeon Ministry of SMEs and Startups | Korea Business khkim@
of Startup and Kim Environment kised.or.kr
Entrepreneurship Institute
Development
Taewook Jeong
Min Wook Noh
Miae Kim
Sanglae Cho
MyoungJong Lee
Korea Moonsun Kim
Entrepreneurship
Foundation
Hyeram Kim
Yunsoo Choi
Dohyeon Kim
Chaewon Lee
Byungheon Lee
Choonwoo Lee
UCEIF Foundation- Ana Fernandez- Santander Bank Instituto ana.
CISE Laviada Opindometre fernandez@
S.L. unican.es

GEM Spain Network

Federico
Gutiérrez Solana

ENISA

Inaki Pena

GEM Spain Network

Fundacion Rafael Del Pino
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- Institution Director

Andalucia Universidad de José Ruiz
Cadiz Navarro
Aragén Universidad de Lucio Fuentelsaz
Zaragoza Lamata
Asturias Univesidad de Beatriz Junquera
Oviedo Cimadevilla
Baleares Universitat de les Julio Batle
llles Baleares Lorente
Canarias Universidad de Las Rosa M. Batista
Palmas de Gran Canino
Canaria
Cantabria Universidad de Ana Ferndndez-
Cantabria Laviada
Castillay Grupo de Mariano Nieto
Ledn Investigacién Antolin

en Direccion de
Empresas (GIDE),
Universidad de Le6n

Nuria Gonzalez

Alvarez
Castilla La Universidad de Juan José
Mancha Castilla La Mancha Jiménez Moreno
Cataluna Institut d’Estudis Carlos Guallarte
Regionals i Nuez
Metropolitans
Ceuta Universidad de Lazaro Rodriguez
Granada Ariza
Comunidad Universidad Miguel José Maria
Valenciana Herndndez de Elche | Gémez Gras
Ignacio Mira
Solves

Extremadura | Fundacién Xavier de | Ricardo
Salas-Universidad Hernandez
de Extremadura Mogollén

J. Carlos Diaz

Casero
Galicia Universidad de Loreto
Santiago de Ferndndez
Compostela Ferndndez
Isabel Neira
Gémez
La Rioja Ricari Desarrollo de Luis Ruano
Inversiones Riojanas | Marrén
Universidad de la Ruben
Rioja Fernandez Ortiz
Madrid Centro de Iniciativas | Isidro de Pablo
Emprendedoras Lépez

(CIADE), Universidad
Auténoma de
Madrid

Melilla Universidad de Maria del Mar
Granada Fuentes Fuentes
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Murcia Universidad de Antonio Aragén
Murcia Sénchez
Alicia Rubio
Banon
Navarra Universidad Puiblica Ignacio Contin
de Navarra Pilart

Martin Larraza
Quintana

Pais Viasco

Universidad del Pais
Vasco

Maria Saiz Santos

Deusto Business
School

José L. Gonzalez-
Pernia

Ahfad University for | Widad Ali A/ ENABLE Youth Sudan MOEEN ICT Widadalio1@
Women Rahman Program - financed by African live.com
Development Bank (AfDB)
Impact Hub Amira Kamil
Khartoum Ibrahim
Innovation and Nuha Hassan
Entrepreneurship Almubasher
Community (IEC) Altaiyb
Khalid Mohamed
Ali
Lena Mahgoub
Mohamed
Osman Alsaeed
Mahjoub
Mutaz Mohamed
Nour
Moneera Yassin
Midaht Abdel-
Magied
Swedish Pontus Confederation of Swedish Solvero pontus.
Entrepreneurship Braunerhjelm Enterprise braunerhjelm@
Forum entreprenors
kapsforum.se
Per Thulin Vinnova
Carin Holmquist
Ylva Skoogberg
School of Rico Baldegger School of Management gfs.bern rico.
Management (HEG- Fribourg (HEG-FR) baldegger@
FR) Fribourg hefr.ch
Andrea Huber Swiss Economic Forum (SEF)

Raphaél Gaudart

University of Applied Sciences
and Arts of Southern
Switzerland (SUPSI)

Gabriel Simonet

Pascal wild

Siegfried
Alberton
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Taiwan Institute of Xin-Wu Lin Small and Medium Enterprise | NCCU Survey Xin-WuLin@
Economic Research Administration Center tier.org.tw
Yi-Wen Chen Ministry of Economic Affairs
of Taiwan
An-Yu Shih
Elvis Huang
RF Cheng
Ju-Yin Tang
Bangkok University Ulrike Guelich Bangkok University Intage (Thailand) ulrike.
- School of Co. Ltd. guelich@
Entrepreneurship gmail.com
and Management
(BUSEM)
OSMEP (Office of SMEs
Promotion)
Small and Medium Esra Karadeniz Small and Medium Method Research | ekaradeniz@
Enterprises Enterprises Development Company yeditepe.
Development Organization (KOSGEB) edu.tr
Organization
(KOSGEB)
Yeditepe University Ozlem Kunday Turkiye Halk Bankasi
Thomas Schett
United Arab Ghaleb Al United Arab Emirates Kantar nihel.
Emirates University Hadrami University chabrak@
uaeu.ac.ae

Nihel Chabrak

Khalifa Fund for Enterprise
Development

Chafik
Bouhaddioui

Elif
Bascavusoglu-
Moreau

Llewellyn D W
Thomas

Yehya Al
Marzougi

Mohamed Al
Qadhi

HadefAl Shamsi

Essam Omran
Disi

Omar Obeidat

Ahmed Salah

Faisal Al Hmoudi

Jean O'Neil
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- Babson College

Aston University Mark Hart Department for Business, BMG Ltd mark.hart@
and Enterprise Energy and Industrial Strategy aston.ac.uk
Research Centre (BEIS)
Jonathan Levie Welsh Government
Tomasz British Business Bank
Mickiewicz
Niels Bosma Hunter Centre for
Entrepreneurship, University
of Strathclyde
Wendy Ferris Invest Northern Ireland
Neha Prashar NatWest
Karen Bonner (De;)artment for Education
NI
Laura Heery
Julian Lange Babson College Elemental langej@
babson.edu
Candida Brush
Phillip Kim
Mahdi Majbouri
Abdul Ali
Donna Kelley
Doug Scibeck
IEEM Business Leonardo Veiga IEEM Business School, Equipos Mori lveiga@
School, University of University of Montevideo um.edu.uy

Montevideo

Agustina Trapp

Deloitte Uruguay

Fernanda Gaye

Transforma Uruguay

Agencia Nacional de
Desarrollo

Uruguay XXI

Chafik
Bouhaddioui

Llewellyn
Thomas

Elif
Bascavusoglu-
Moreau

Eissa Eid Jawhar
AlFaraj Al
Rumaithi

Nizar Cheniour

Essam Omran
Saleh Disi

Sophia Korayim

Jean O'Neill

Naema Al Shamsi
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Aston University Mark Hart Department for Business, BMG Ltd mark.hart@
and Enterprise Energy and Industrial Strategy aston.ac.uk
Research Centre (BEIS)

Jonathan Levie Welsh Government

Tomasz Power to Change

Mickiewicz

Michael Hunter Centre for

Anyadike-Danes Entrepreneurship, University

of Strathclyde

Karen Bonner Invest Northern Ireland

Ute Stephan Royal Bank of Scotland

Isabella Moore Aston University

Wendy Ferris

Laura Heery

Niels Bosma
Babson College Julian Lange Babson College Elemental langej@

babson.edu

Abdul Ali

Candida Brush

Marcia Cole colema@

babson.edu

Andrew Corbett

Donna Kelley

Phillip Kim

Mahdi Majbouri
IEEM Business Leonardo Veiga University of Montevideo Equipos Mori lveiga@
School, University of um.edu.uy
Montevideo

Deloitte Uruguay

Vietnam Chamber Luong Minh Vietnam Chamber of Vietnam Chamber | huanlm@
of Commerce and Huan Commerce and Industry of Commerce and | vcci.com.vn
Industry Industry

Pham Thi Thu

Hang

Doan Thuy Nga

Doan Thi Quyen

Do Vu Phuong
Anh
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Autorice

Slavica Singer

Slavica Singer je professor emeritus na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osije-
ku, gdje sudjeluje u vodenju medunarodnog interdisciplinarnog doktorskog studija
PODUZETNISTVO | INOVATIVNOST. Voditeljica je GEM istrazivackog tima u Hrvatskoj
od ukljucivanja Hrvatske u GEM u 2002. godini. Na razini GEM konzorcija vodi istrazi-
vacki odbor (Research and Innovation Advisory Committee). Za svoj doprinos razvoju
sveuciliSnog poduzetnickog obrazovanja sa transdisciplinarnim pristupom i za promo-
ciju poduzetnickog obrazovanja na medunarodnoj razini profesorici Singer je 2008.
godine dodijeliena UNESCO katedra za poduzetncko obrazovanje. Pocasni doktorat
od Turku School of Economics, University of Turku, Finska primila je 2010. godine.
Clanica je Nacionalnog vije¢a za konkurentnost i Hrvatske udruge Rimskog kluba.

Natasa Sarlija

Nata3a Sarlija je redovita profesorica na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osi-
jeku, Ekonomski fakultet u Osijeku. Doktorat znanosti obranila je na Sveucilistu u Za-
grebu na Ekonomskom fakultetu iz podrucja kreditnih rizika. Istrazivacki i edukativni
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