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\) Studija konzultantskog trzista u
N - Hrvatskoj

* Narucitelj Studije:
— EBRD BAS, u suradnji s HAMAG INVEST-om

— dio projekta transfera znanja, iskustva i najbolje prakse
EBRD BASa na HAMAG INVEST

+ Cilj Studije:
— kreirati podlogu za buduce intervencije HAMAG INVESTa u

procesu razvoja trzista konzultantskih usluga za mikro, mala
i srednja poduzeca (MMSP) u Hrvatskoj
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\") - Kljucna podrucja istrazivanja

poduzeca i poduzetnistva

1. Potraznja za konzultantskim uslugama - sektor
MMSP

2. Ponudai kvaliteta konzultantskih usluga za MMSP u
Hrvatskoj

3. Konsolidacija trziSta konzultantskih usluga
4. Poduzetnicka potporna infrastruktura u Hrvatskoj



\") Studiju pripremio:
g g o CEPOR

* Jedini neovisni policy centar fokusiran na
problematiku poduzetnistva i sektora malih i srednjih
poduzeca u Hrvatskoj, od 2001.g.

* Misija:
— utjecati na institucionalni i regulatorni okvir u kojem djeluju
MSP u Hrvatskoj

— poticati razvoj poduzetnicke kulture u drustvu
* Najvazniji projekti:
— GEM - Global Entrepreneurship Monitor projekt za Hrvatsku,
od 2002.g.

— Godisnje Izvjes¢e o MSP u Hrvatskoj, od 2011.g.



P RAZLICITI IZVOR]I,
\(’I DVIJE PERSPEKTIVE STANJA
KONZULTANTSKOG TRZISTA u HRVATSKO]

poduzeca i poduzetnistva

PRIMARNO ISTRAZIVANJE

SEKUNDARNO ISTRAZIVANJE

EGMENT1: PRIMATELJI USLUGA EGMENT2: PRUZATELJI USLUGA




I. GLAVNI ZAKLJUCCI SEKUNDARNOG ISTRAZIVANJA
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\(” Potencijal trzista -
Caner 2 oty ol s MMSP sektor u brojkama

— 96.906 mikro, malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj
— 99,6% udio u ukupnom broju poduzeca

— 67,4% zaposlenih

— 51% BDP

— 43,1% 1zvoza

— 4,2 prosjecCno zaposlena u malim, 114,4 u srednjim
poduzecima



\u) Karakteristike

Coar 20 it a0l MMSP sektora (GEM istraZivanje)

— Niska razina razina pokretanja poslovnog pothvata (36 %
ispod prosjeka GEM zemalja)

— Mali udio rastucih poduzeca (3%)

— Mali udio inovativnih poduzeca koja stvaraju nove
proizvode (9% , u opadanju)

— Velik udio poduzeca koji nude isto Sto i drugi (70%, u
porastu)

— 2,43 puta veca aktivnost muskaraca u pokretanju
poduzetnickog pothvata od Zena
— Znacajne regionalne razlike u poduzetnickoj aktivnosti

— [stra i Zagreb imaju 3,63 puta vecu aktivnost pokretanja
poduzetnickog pothvata od Slavonije i Baranje, Like i Banovine



Broj MMSP

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih

po 2upanijama
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30.000 34% Od
ukupnog broja
25.000 M S M E
20.000
15.000
10.000
5.000

H Ukupan broj MSPa



\u) Poslovno okruzenje

CEPOR

conar o e s kroz prizmu medunarodnih istrazivanja

— Prepreke za razvoj sektora MMSP

— Kompleksnost procedura za pokretanje i zavrsetak
poduzetnicke aktivnosti

— Nedostatak edukacije fokusirane na poduzetnistvo

— Neefikasnost pravnog sustava

— Korupcija

— Porezna nesigurnost i visoka razina poreznog
opterecenja

— Nerazvijenost financijskog trzista



%

W2V Kvaliteta profesionalne infrastrukture

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih ( E M
poduzeca i poduzetnistva

Ocjena kvalitete komercijalne i profesionalne
infrastrukture za razvoj sektora MMSP
3,02 3,02
2,58 3,05
Hrvatska 2,84 2,78
Greka 2,86 2,97
Polska 2,9 2,76
2,9 2,84
Slovenija 2,94 2,91
3,03 3,17
Njematka 33 3,34
Nizozemska 3,57 3,79
: 3,52



\y) Poduzetnicka potporna

CCCCC

| |
Ceitar za pelitikis razvoja mialih§ sredfjih 1N fr as tru ktu ra
poduzeca i poduzetnistva

— Centri za poduzetnistvo / 35
— Poslovni inkubatori / 30

— Poslovni parkovi / 3

— Tehnoloski parkovi / 9

— Poduzetnicke zone / oko 100
— Razvojne agencije / 30



\") Tryiste PROFESIONALNIH

e KONZUltantskih usluga za MMSP
Izvor: FINA (2012) Izvor: Hrvatska
— 2.799 konzultantskih gos_podarska kor_nora B
duzeda registar poslovnih
PO subjekata (2014)
—4.852 zaposlena — 4.697 konzultantskih
— Prihod: 3,5 milijarde poduzeca / 4.019
kn aktivnih

— 538 novoregistriranih
u2013.g.



Geografska distribucija
konzultantskih poduzeca

CEPOR

Centar za politiku razvoja malih i srednjih A4 11
poduzeca i poduzetnistva p O Z up an 1] a I I l a
— —

59%
konzultantskih
poduzeca
registrirano je
u Gradu
Zagrebu
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\,,) Profesionalna udruzenja

CCCCC

i dic g konzultanata / broj clanova

— Hrvatska udruga poslovnih savjetnika / 30

— Udruga poslovnih savjetnika pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori / 130

— Udruga konzultanata za ruralni razvoj / 25

— Hrvatska udruga konzultanata lokalne i podrucCne
(regionalne) samouprave /45

— Grupa konzultanata pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori u Rijeci / 30



> 1 vy
\,,) Konsolidacija trzista -
s g e uloga donora 2000. - 2014.

— Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnisStva
— Hrvatska mreZa konzultanata za malo gospodarstvo
— CABS - Capacity Building of Business Services Professionals

— SMEPASS - Promotion and Provision of Advisory Services to
Small and Medium Enterprises

— HAMAG INVEST

— Mreza konzultanata

— Ministarstvo poduzetnistva i obrta
— SMEPASS - 11

— EBRD BAS



DVIJE PERSPEKTIVE STANJA
KONZULTANTSKOG TRZISTA U RH

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

SEGMENT1: PRIMATELJI USLUGA

SEGMENT?2: PRUZATEL]I USLUGA




Metoda: CATI
Finalni uzorak = 303 poduzeca

mikro,
mala i
srednja

poduzeca



CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Problemi poduzeca

Problemi s kojima su se susretali u posljednje 3 godine (%)

Razlidita pravna pitanja

Poblemi u upravljanju financija

Problemi u podruédju prodaje ili marketinga
TraZenje kredita

Problemi u podrudju ljudskih resursa

Problemi vezano za pisanje planova i
projekata

Problemi vezano za proizvodnju

Problemi u upravljanju/menadZmentu
opcenito

TraZenje investitora

Problemi u vodenju ra¢unovodstva

RjeSavanje problema u upravljanju
kvalitetom i/ili uvodenje standarda kvalitete

51,8

Kljucan za rjesiti u slj. godini

=
e-]




Segmentacija prema iskustvu s
konzultantima

Koliko puta je Vase poduzece angaZziralo vanjskog konzultanta?

U posljednje 3 godine (n=303) U posljednjih godinu dana (n=67)

Vise puta Niti
13%

jednom
11%

Vise puta
40%

Jednom
9%

Niti
jednom

0,
78% Jednom

49%




Korisnici

konzultantskih usluga




poduzeca i poduzetnistva

Problemska podrucja

koja su rjesavali konzultanti

Za koje probleme su koristeni konzultanti:

RjeSavanje nekih pravnih pitanja

Problemi vezano za pisanje planova i projekata

RjeSavanje problema u upravljanju financijama

RjeSavanje problema u upravljanju/menadZmentu op¢enito
Dobivanje kredita

Dobivanje investitora

RjeSavanje problema u podrudju prodaje ili marketinga
RjeSavanje problema u vodenju racunovodstva

RjeSavanje problema vezano za proizvodnju

RjeSavanje problema u upravljanju kvalitetom

Neki drugi

Za Poduzetnicki
impuls, za poticaje,
za natjeca;j....




Porijeklo i kanali informiranja

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Konzultanti: HRVATSKA ili STRANA Kanali informiranja (moguée vise odgovora, %)

Preporukom / usmenom
Strane; predajom

9%
Ne osnovu ogla§avanja putem
Interneta
Na osnovu web stranice 104
konzultantske kompanije !

Na osnovu ogla§avanja putem

klasi¢nih medija (TV, print, . 10,4

radio)
Prilikom sudjelovanja na
) specijaliziranim dogadanjima I 3,0
HR; 91% / skupovima

Na osnovu natjecaja koje smo

raspisali (ponuda, 0,0
prezentacija, ..)

71,6




Vaznost Kkriterija pri odabiru

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Vaznost Kriterija prilikom odabira konzultanta (ako ih je vise onda onaj koji je rjeSavao najvazniji problem,
tj. onaj koji je prije opisan). Skala od 1 do 5 gdje 1 znaci uopce nije vazan, a 5 izuzetno vaZan

4,3
4,1 4,2 /

3,7
3,6 3,6

STO JE JOS VAZNO: brzo reagiranje na upit,

upoznavanje s cijenom, jasno definiranje

cijene _a pocetku suradnje, pristojnost, to

Sto je bilo besplatno (za placenu uslugu
bilo je previse teorije)

T T T T T T T T T T T 1
Porijeklo Geografska Cijena Intuicija Certifikati koji  Dojamna Preporuka Ponudai Prethodno Razumijevanje Strucnost,
kompanije blizina posjeduje razgovoru prezentacija iskustvo poslovnog Znanje
ponude problema




Potencijal ponavljanja suradnje

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih

poduzeca i poduzetnistva

Ponavljanje suradnje s navedenim konzultantima

Sigurno ne
4,0%

Vjerojatno ne
2,0%

Mozda 13,0%




n=236

Nekorisnici

konzultantskih usluga




Upoznatost

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Udio nekorisnika prema razini upoznatosti s konzultantskim uslugama u RH

44,1%

26,7%

8,9%

TraZili ponude od nekog Informirali se o Upoznati s ponudom
konzultanata konzultatnskim uslugama bez konzultantskih usluga u
obzira na koji nacin Hrvatskoj




Razlozi nekoristenja

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

REVALYARIGLO) y i E

9,8%
0
0,8% 0,8% 1,5% 2,3% -
Nije bilo potrebe, Preskupoje  Nisteih uspjeli Ponude kojesam Lo3eiskustvo Konzultantine Nemam Nesto drugo
problem smo naci / ne postoje dobio nisu bile suradnje s mogu pomoc¢i jer povjerenjau
znali rijesiti i zadovoljavaju¢e konzultantima  ne posjeduju konzultante

sami od ranije potrebno znanje
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\") Dodatni razlozi nekoristenja

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

besmisleno je, ima svoj plan i djeluje, imaju dovoljno svojih
educiranih ljudi, problem ih je dobiti, premala firma da
koriste konzultante, misle da im ne mogu pomo¢i

ne vidi svrhu toga, nedostatak vremena i financija,
ne mogu dobiti informacije o njima, nije moguca realizacija po
pitanju financiranja, nije problema bilo koji su zahtijevali
konzultante, nisu razmisljali o tome, nisu se sjetili, SpElelCIlOSt

posla, to je lov u mutnom i filozofiranje bez

temelia u pl‘iVl‘Edi, zbog lokacije je nemoguce dobiti

potpore, zbog nedostataka vecCih projekata za koje bi nam bili
potrebni konzultanti, preskupi su - a ljudi nemaju za

prezivjeti, zbog neznanja o tome sSto oni zapravo
rade, ele novce unaprijed



Kriteriji odabira

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Izluceni oni koji su rekli sigurno ne i vjerojatno ne, ukupnin = 186

Sto bi od slijedeceg bilo vazno za izbor vanjskog konzultanta? Skala od 1 do 5 gdje 1 znaci uopce nije
vaZzan, a 5 izuzetno vazan

4,22 4,2 ’ _
f
3 95 3 98/
3,84 ’ ’
3 . 4 2 /
3 120/
Porijeklo Geografska Cijena Certifikati koji Intuicija Preporuka Ponuda i Dojamna Prethodno Razumijevanje Struénost,
kompanije blizina posjeduje prezentacija razgovoru iskustvo poslovnog Znanje
ponude problema
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Potencijalna podrucja suradnje

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Smatrate li da bi vase poduzece moglo Kkoristiti konzultanta za sljedece

Problemi vezano za pisanje planova i projekata 70,6
Poslovno planiranje

TraZenje poslovnih partnera i investitora
IstraZivanje trzista i marketing

Usteda energije i mjere zaStite okolisa

Informacijski sustavi i druge IT tehnologije

Implementacija sustava upravljanja kvalitetom

Uvodenje i nadogradnja rac¢unalnih sustava za
upravljanje informacijama

Smanjenje tro§kova proizvodnje i upravljanje resursima
Sustavi za poboljsanje ra¢unovodstva i kontrolinga
Restrukturiranja i reorganizacija

Implementacija sustava HRM-a

InZenjerijske studije
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Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

UKkupni potencijal

Koliko je vjerojatno da ¢ete u buducnosti zatraziti pomoc¢ konzultanta? Molimo

ocijenite na skali od 1 do 5, gdje 1 znaci sigurno ne a 5 sigurno da.

Sigurno da;
13,2%
Vjerojatno da;
15,8%
Mozda; 34,3% -
Vjerojatno ne;
21,8%

Sigurno ne;
110% [N

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Y Ocekivani period akcije

poduzeca i poduzetnistva

ReKli ste da biste u buduc¢nosti zatrazili pomo¢ konzultanta biste li rekli da ¢e to biti

34,9

Umanjeod urokuodgodinu viSe od dvije uroku3do5 zavise od 5 ne zna
godinu dana dana do dvije manje od 3 godina godina
godine




Dodatni motiv?

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Kada bi vam konzultant ponudio neku od sljedecih opcija koliko je vjerojatno da bi koristili

konzultantsku uslugu. Ocijenite na skali od 1 do 5, gdje je 1 sigurno ne, a 5 sigurno da:.

3 98 4,04
’ ————
3,53
3,27
T T
Subvencija ili vaucer = Plac¢anje konzultanta iz Povrat sredstava u Besplatni savjet u
(usteda je 30-50%) dobiti ili ostvarene slucaju neostvarenih razdoblju prije ili nakon
ustede zbog savjeta ciljeva projekta projekta




KONZULTANTI
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Prikaz osnovnih pokazatelja
S - sudionika istrazivanja

Vlasnicka struktura poduzeca Udio prihoda od konzultantskih usluga

0d navednog prihoda koliki je udio prihoda od

konzultantskih usluga

Stranom
vlasnistvu
, 4%
Domacem
vlasnistvu
89% MijeSanom

|.a
kD

16,9
vlasnistvu
0,
7% 5,1

75% do 99% 50% do 75% 25% do 50% Manje od 25% Ne zellm
reéi/ne mogu
procijeniti




CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Prikaz osnovnih pokazatelja

sudionika istrazivanja

Najvece i najmanje poduzece klijenata prema Kkriteriju broja zaposlenih

Koliko je bilo NA]VE(:E poduzece s kojim ste suradivali u

posljednje tri godine?

Koliko je bilo NAJMANJE poduzece s kojim ste suradivali u

posljednje tri godine?

a1 91,7
23,7
18,6
11,9
6,7 .

1'7 . 1’!
e — | ——

0-9 10-50 51- 150 150 - 250 ViZe od 250 0-9 10-50 51-150
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Podrucja pruzanja savjetodavnih
usluga

poduzeca i poduzetnistva

Molim Vas recite da li se s njime bavite i pokrivate li navedeno podrucje Na $to se od navednog najvisSe usmjereni

DA MNE

Problemi vezani za pisanje planova i projekata za prijave natjetaja za
razlitite poticaje, kredita, EU fondove i sl.

iiled | — 75,2
173 — 22,4
173 | B 54
B 48
0,0 [ NI
9 e 82
B 8.2
0,0 H 27
( H 20
( B 48
( M 27
H 20
| 07

Poslovno planiranje, ukljuujudi izradu investicijskih projekata

Istrazivanje trziSta, marketingki planovi

Trazenje poslovnih partnera i investitora

Smanjenije troskova proizvodnje i upravljanje resursima

Restrukturiranje i reorganizacije

Usteda energije i mjere zastite okolisa

Informacijski sustavi i druge IT tehnologije

Uvodenje i nadogradnja radunalnih sustava za upravljanje informacijama

Implementacija, pripremai certificiranje sustava upravljanja kvalitetom

Trzisno komuniciranje, brandiranje i re-branding

Sustavi za pobolj$anje racunovodstva [ kontrolinga

[mplementacija modernih sustava upravljanja ljudskim potencijalima

Inzenjerijske studije 86:0 H 27

Nesto drugo §to nismo naveli, a vaZno je za vase poslovanje 48 6 - 41




Promocija savjetodavnih usluga

Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Nacini promoviranja vlastitih usluga

Na koje sve nacin promovirate svoje usluge?

47,3

12,7
3,6
150
Preporukom/usmenom Putem vlastite web  Ogla$avanje putem  Ogla$avanje putem Bez odgovora
predajom stranice interneta klasitnih medija

AngaZman oko promocije i prodaje

Razmislite malo o svojoj promocili i prodaji. Sto od slijedeéeg radite ili imate

EDA ENE

Samoinicijativno kontaktiranje potencijalnih
klijenata

Posjecivanje skupova

Koristenje socijalnih kontakata

Izlaganja na skupovima

Oglasavanje

Formalnu marketinsku strategiju

Formalnu prodajnu strategiju




Posjedovanje certifikata i licenci

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Imate li kakve certifikate / licence? NAVODE:

Certifikat za konzultanta za male i srednje
poduzetnike HAMAG-INVESTA, Certifikat
The Urban |Institute za konzultanta za
gospodarski razvoj JLS/JRS, potvrde EFOS o
zavrsenim seminarima za Cost & benefit
analizu, Community Advisor & EU project
consultant, Project Cycle Management,
Upravljanje  operativnim  programima,
Energetski pregledi i certificiranje M1/M2,
auditor ISO 500001, Interni auditor ISO
9001, ISO 14001, ISO 9001, EN 15038,
CMC, EFQM, IMP3ROVE, iCOUNTS, IC-
Rating, LA QMS/EMS/ISMS




\’ Upoznatosti i clanstvo sa udrugama
=¥ konzultanata u Republici Hrvatskoj

Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Poznajete li neke udruge konzultanta u Hrvatskoj? NAVODE:

CROMA-e, Zlatna pera, Konzultantske
zajednice pri HGK, EBRD-ovi konzultanti
SME sektor, HAMAG-ovi konzultanti,
Udruga konzultanata za ruralni razvoj,
HUPS, Zajednica poslovnih savjetnika pri
HGK, IMPULS, klaster ZNAM.

Jeste li Vi ili Vase poduzece ¢lan neke konzultantske udruge

NAVODE:

"Zlatna pera", HGK, CMI UK, Hamag invest
mreza konzultanata, EBRD-TAM/BAS,
EBRD-BAS, Zajednica poslovnih savjetnika,
Hrvatska fransiza udruga, HUPS, ZPS,
Udruga konzultanata za ruralni razvoj.
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Koristenje edukacija

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Jeste li u posljednje 3 godine koristili edukacije s ciljem daljnjeg unapredivanja

komunikacijske i
vjestina sebe ili svog tima? )

prodajne vjesStine,
Ne 14.6% edukacije iz podrucja
javne nabave, izrada
investicijskih studija,
prisustovanje raznim
konferencijama,
pohadanje
poslijediplomskih
studija, posjecivanje
seminara za pojedine
ISO norme, radionice
vezane uz projekte
Europske unije te
razni certificirani
tecajevi poput ACCA,
CIP,CABBS.

Da 85,4%




Stav o korisnosti edukacija

Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Smatrateli da je edukacija koju ste Koristili bila

59,0

38,5

2’6 0
e ’
Vo korisna Ne bas korisna Beskorisna




SEGMENTACIJA
TRZISTA

mikro, malih i srednjih
poduzeca




MMSP segmentacija

prema otvorenosti za konzultantske usluge

CEPOR

o S -y u odnosu na vremensko razdoblje

100%

90%

80%

70%

60%

50% Moguci; 10%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -




Segmentacija
prema prijasnjem iskustvu
sa konzultantskim uslugama

CEPOR

m [skustvo ®m Bez iskustva

T—

| | | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sigurni

Dostupni




ZRCALJEN]E



Ocjena vaznosti pojedinih Kkriterija za izbor
vanjskog poslovnog konzultanta, poslovna
T ol ot perspektiva i konzultanti

CEPOR

® Konzultanti B Poduzeca

Strucnost, znanje

Razumijevanje poslovnog problema
Preporuka

Prethodno iskustvo

Dojam na razgovoru

Ponuda i prezentacija ponude
Cijena

Intuicija

Certifikati koje posjeduje
Geografska blizina

Porijeklo kompanije




Gap analiza podrucja problemskih situacija

Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

Implementacija, priprema i certificiranje sustava upravljanja
kvalitetom

Informacijski sustavi i druge IT tehnologije

Uvodenje i nadogradnja racunalnih sustava za upravljanje
informacijama

InZenjerijske studije

Sustavi za poboljSanje racunovodstva i kontrolinga

USteda energije i mjere zastite okoliSa

Implementacija modernih sustava upravljanja ljudskim
potencijalima

TraZenje poslovnih partnera i investitora

Istrazivanje trziSta, marketinski planovi

Smanjenje tro$kova proizvodnje i upravljanje resursima

Problemi vezano za pisanje planova i projekata za prijave
natjecaja za razlicite poticaje, kredita, EU fondove i sl.

Restrukturiranje i reorganizacija

Poslovno planiranje, ukljucujuci izradu investicijskih
projekata

TrziSno komuniciranje, brandiranje i re-branding

H Konzultanti B Poduzeca




SWOT



SWOT analiza

konzultantskog trzista

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

PREDNOSTI NEDOSTACI
5 Nedovoljan broj konzultanata sa uZe specijaliziranim
Siroko znanje i podrucje pruZanja konzultantskih znanjima/vjeStinama
usluga; Slaba pokrivenost pojedinih problemskih podrucja koja
Dostupan segment MMSP klijenata (55%); prepoznaju MMSP kao vaZna za rje$avanje u iduéem
Svjesnost konzultanata o njihovoj poziciji iz perspektive periodu;
MMSP; Smanjenje lojalnosti MMSP klijenata nakon kori$tenja
IOtvorenost konzultanata za daljnje uCenje i obrazovanje usluge
Korisnost usluge u fokusu i MMSP i konzultanata; (najveéi segment 45% trzista - nedostupan)
IPotencijal za konverziju MMSP od upoznatih s ponudom Nekapitalizirana lojalnost (disperzija korisnika usluga
- do dostupni za suradnju na sve razine dostupnosti)

Nejasan i nerazvijen proces odabira konzultanata
Nedovoljna promocija konzultantskih usluga
Ogranicena prepoznatljivost brandova

MOGUCNOSTI PRIJETN]JE
MMSP informirani o ponudi konzultantskih usluga; Niske ulazne barijere za industriju;
Otvorenost MMSP za suradnju; Lose iskustvo MMSP sa “takozvanim” konzultantima;
Voljnost HAMAG INVESTa da poboljsa dostupnost Nemogucnost stvaranja prilika za zadobivanje
konzultantskih usluga za MMSP povjerenja;
Trenutni izazovi hrvatskog i EU poslovnog okruZenja Veca usmjerenost konkurenata iz drugih industrija (IT,
EU fondovi kao izvor financiranja istrazivacke agencije)
Podrsku razvoju MMSP sektora pruzaju poduzetnicke Nelojalna konkurencija poduzetnickih potpornih

potporne institucije pod povoljnim uvjetima institucija profesionalnim konzultantima



PREPORUKE




Preporuke

za HAMAG INVEST

poduzeca i poduzetnistva

1.

Podrzati aktivnost i inicijative profesionalnih konzultantskih asocijacija, s
ciljem promocije konzultantskih usluga i profesije, jaCanja standarda i kriterija za
pruzatelje konzultantskih usluga, i unapredenja kvalitete usluga

Inaugirirati certifikate kao garanciju i pokazatelje visoke vrijednosti i
kvalitete konzultantske usluge

Djelomicno sufinancirati edukaciju konzultanata za djelovanje u trziSnim
niSama u kojima je od strane MMSP identificirana buduca potraZznja i mogucénost
koristenja usluga

Djelomicno sufinancirati edukaciju konzultanata u ve¢ razvijenim podrucjima
pruzanja konzultantskih usluga, ali s naglaskom na izvrsnost, kako bi trzisSna
ponuda konzultanata u tim podru¢jima od ,dostupne, raspolozive ” bila
transformirana u ,izvrsnu”

Facilitirati organizaciju prezentacija konzultantskih usluga za MMSP na
kojima ¢e konzultanti kroz uvodnu edukaciju na odredenu temu biti u mogucnosti
prezentirati svoje iskustvo i rezultate, te razviti povjerenje u vlastiti potencijal
pruzanja kvalitetne konzultantske usluge



\,} Preporuke

CEPOR

Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

1.

w

Fokusirati se na pruzanje kvalitetne usluge u podruc¢jima koje
MMSP prepoznaju kao klju¢ne za rjesavanje u idu¢em periodu:
problemi pravne prirode, problemi u upravljanju financijama te
problemi u marketingu i prodaji

. Usko se specijalizirati na pruzanje kvalitetne usluge u

trziSnim niSama za koje MMSP identificiraju buducu potrebu:
ekologija, zasStita okoliSa, uvodenje i nadogradnja IT sustava,
implementacija i certificiranje za sustave kvalitete, unapredenje
racunovodstva i kontrolinga, inzenjerske studije

. Razviti vlastite prodajne i marketinske strategije

Organizirati besplatne poludnevne radionice s ciljem
prezentacije svog znanja 1 konzultantskog kapaciteta, a radi
razvijanja povjerenja i kredibiliteta medu MMSP



Preporuke

7za konzultante - 2

poduzeca i poduzetnistva

5.

6.

Razviti marketinSke strategije koje c¢e ukljucivati i druge
suvremene kanale promocije osim usmene predaje

Ponuditi konzultantske usluge s fleksibilnim modalitetima
placanja koji ¢e demonstrirati spremnost za sudjelovanje u riziku
poduzetih akcija

Aktivho se ukljuciti u djelovanje profesionalnih udruzenja
konzultanata

Kontinuirano se educirati 1 razviti senzibilitet za nacin
razmisljanja i djelovanja MMSP

I[dentificirati podrucja vlastite ekspertize i izvrsnosti temeljene
na iskustvu, znanju i trziSnom potencijale i na tome temeljiti svoj
USP i konkurentsku prednost



\,,) Preporuke

wommiiten 72 MiKro, mala 1 srednja poduzeca

1. Identificirati konzultante na temelju uske specijaliziranosti za
problemsko podrucje

2. Zahtijevati prikaz referenci s aspekta analize kvalitativnih i
kvantitativnih efekata prethodnih konzultantskih projekata

3. Ocekivati od konzultanta pomo¢ u identifikaciji izvora
sufinanciranja konzultantske usluge (EU fondovi, MINPO, i dr.)

4. Posebno vrednovati konzultante koji su spremni sudjelovati u
riziku provedenih projekata, i na taj nacCin naplatiti svoju
konzultantsku uslugu

5. Biti zahtijevni i dati povratnu informaciju o svom zadovoljstvu

konzultantskom uslugom u odnosu na ocekivanja, bez obzira na
izvor financiranja konzultantske usluge



