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Predgovor

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istraZivanje najvece je svjetsko istrazivanje poduzetnidtva temelje-
no na prikupljanju primarnih podataka od reprezentativnog uzorka odrasle populacije i izabranih eksperata

pomocu standardiziranih upitnika. IstraZivacki rezultati omogucavaju izgradnju baze podataka koja je posta-
la nezaobilazna podloga za uvid u stanje poduzetnickog profila pojedine zemlje, zbog teorijski utemeljenog
pristupa i aktualizacije kroz godisnje pracenje promjena.

GEM istrazivacki tim sa Sveucilidta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku (Sla-
vica Singer, Nataga Sarlija, Sanja Pfeifer i Suncica Oberman Peterka) i CEPOR — Centar za politiku razvoja
malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva vode ovo istrazivanje od 2002. godine.

Uklju¢enost Hrvatske u GEM istraZivanje omogucava analizu Cinitelja o kojima ovisi poduzetnicki profil
Hrvatske, promjene koje se dogadaju, te usporedbu ovisno o perspektivi (EU, razvojnoj fazi, pojedinim zeml-
jama). Jedan detalj iz metodologije istraZivanja moze biti zanimljiv — GEM istraZivanje prati poduzetnicku
aktivnost u svim zemljama svijeta na temelju definicije koja ukljucuje i zahtjev da poduzece isplacuje place
zaposlenicimal

U 2015. godini Hrvatska je Cetrnaesti put sudjelovala u GEM istraZivanju, a ovim izvjeStajem prezentirani
su rezultati za razdoblje 2012.-2075. | ponovo smo suoceni s pitanjima zasto se ne dogadaju promjene, ako
istraZivanja pokazu razloge zasto poduzetnicki kapacitet Hrvatske zaostaje za prosjekom EU, prosjekom
zemalja ¢ijoj razvojnoj fazi pripadamo (gospodarstva ciji rast se temelji na efikasnosti) ili zadto neke zemlje
uspijevaju napraviti promjene.

U Cetranestogodi$njem razdoblju uklju¢enosti Hrvatske u GEM istraZivanje, tj. od 2002. do 2015. godine u
Hrvatskoj je sudjelovalo slu¢ajno izabranih 28.000 odraslih stanovnika 2000 godi3nje) i 326 eksperata iz
podrucja financija, vladinih institucija, obrazovanja, istrazivanja, poslovnih udruga, konzultantskih usluga...
kojima se posebno zahvaljujemo, jer njihovi stavovi doprinose uvidu u kvalitetu poduzetnickog eko-sistema.

Zahvaljujemo se i Ministarstvu poduzetnistva i obrta te Ministarstvu gospodarstva koji su u u razdobl-

ju 2012.-2015. pomogli u sufinanciranju istraZivanja. Financijska podrska Privredne banke Zagreb u 2075.
godine omogucila je nastavak ukljucenosti Hrvatske u ovo najvece svjetsko istraZivanje poduzetnistva, koje
daje podlogu za oblikovanje politika temelje na dokazima, a ne pretpostavkama.
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Hrvatska sudjeluje od 2002. godine u Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istraZivanju, a ovim izvjesta-
jem prezentira rezultate istraZivanja za razdoblje 2012-205. godine. Uklju¢enost u to istraZivanje omoguca-

va Hrvatskoj, posebno nositeljima politika, da politike, programe i instrumente kojima utjecu na izgradnju
poduzetnickog eko-sistema oblikuju na istraZivackim spoznajama a ne pretpostavkama.

GEM istraZivanje prati poduzetnic¢ku aktivnost na individualnoj razini i poduzetnic¢ku okolinu kroz nekoliko
dimenzija. Poduzetnic¢ka aktivnost na individualnoj razini prati se kroz faze poduzetni¢kog ponasanja (od
prepoznavanja poslovnih prilika, preko namjera, do pokretanja i rasta poslovnog pothvata, te izlaska iz
poduzetni¢ke aktivnosti) i kroz obiljeZja poduzetni¢kog ponasanja (kompetencije, strah od promasaja, drust-
veni status). Od 2071. godine prati se i poduzetni¢ka aktivnost zaposlenika. Poduzetnicki eko-sistem se prati
kroz dimenzije pristupa novcima, vladine politike (prema prioritetima, prema regulatornom okviru), vladine
programe, obrazovanje (srednjogkolsko i nize, te iznad srednjoskolskog), transfer istraZivanja i razvoja, pro-
fesionalnu i stru¢nu podrsku poduzetnistvy, fizicku infrastrukturu i drudtvene i kulturoloske norme.

Koristenjem standardiziranih upitnika i metodologije istraZivanja, prikupljaju se svake godine misljenja
reprezentativnog uzorka odraslih stanovnika 18-64 godine starosti (najmanje 2000 u svakoj zemlji), te iza-
branih eksperata (najmanje 36 u svakoj zemlji). Na taj nacin omogucava se svakoj zemlji da prati promjene i
obrasce poduzetni¢kog ponasanja u svojoj zemlji, te da se usporeduje s drugima, ili kroz kriterij pripadnosti
istoj razvojnoj fazi, ili geografski, ili s pojedinim zemljama s obzirom na neku specifi¢nost zbog koje se takva
zemlja izabere kao uzor (benchmark).

Za usporedbu Hrvatske sa svim zemljama koje su sudjelovale u GEM istraZivanjima u 2012, 2013, 2014 i
2075. godine treba koristiti:
http://gemconsortium.org/report

O poduzetnickoj aktivnosti Hrvatske u EU perspektivi:

1. Pad percepcije prilika sa 44,4% u 2008. godini na 18,3% u 2011. godini, zaustavljen je u razdoblju 2012
2015, ali je u 2015. godini bilo tek 22,3% odraslih ljudi u Hrvatskoj koji vide priliku (3to pozicionira Hrvat-
sku na zacelje EU). Za razliku od Hrvatske, jedna tre¢ina odraslih stanovnika u EU vidi priliku, $to govori o
velikoj razlici u potencijalu koji odreduje poduzetnicki kapacitet zemlje. Istovremeno, Hrvatska je u vrhu
EU po iskazanim poduzetni¢kim namjerama, $to upucuje na vece uces¢e pokretanja poslovnih pothvata
iz nuzde, a ne zbog uocene prilike.

2. Drudtvene vrijednosti ne podrZavaju poduzetni¢ko djelovanje. Po misljenju vecine ispitanika u Hrvatskoj,
uspjesni poduzetnici nemaju visok drustveni status — po takvom stavu Hrvatska je u cijelom analiziranom
razdoblju na zadnjem mjestu u EU, a na zacelju je po medijskoj paznji poduzetnistvu. Ovakav kultur-
ologki kontekst (sistem vrijednosti) ozbiljno moze ugroziti stav Ljudi da biti poduzetnik je dobar izbor
karijere.

3. Poduzetnitka aktivnost Hrvatske mjerena kroz ,pocetni¢ku” — TEA indeks (do 42 mjeseca aktivnosti) i
,odraslu“ (vi¥e od 42 mjeseca aktivnosti) pokazuje dvije zabrinjavajuce situacije. Hrvatska se u razdoblju
2012.-2015. vratila na razinu od oko 8% Ljudi koji imaju poslovni pothvat ne stariji od 42 mjeseca, ali taj
povratak bio je rezultat ja¢anja poduzetnicke aktivnosti zbog nuZde, a ne zbog uocenih prilika. Moti-

vacijski indeks (omjer TEA zbog uocene prilike i TEA zbog nuzde) opasno je nizak (u 2014. godini bio je
1, Sto znaci da je gotovo izjednacen broj onih koji u poduzetnicku aktivnost ulaze svojim izborom zbog
uocene prilike i onih koje je na to natjerala situacija u kojoj su se nasli). Po motivacijskom indeksu, Hrvat-
ska je na zacelju u EU, a u 2074 i 2015. godini bila je na posljednjem mjestu. O kolikoj razlici u kapacitetu
poduzetnitkog djelovanja se radi, govori usporedba s prosjekom motivacijskog indeksa za EU (u 2075.
godini je 4,0, Sto znadi da u EU ima u prosjeku Cetiri puta viSe onih koji u poduzetnicku aktivnost ulaze
zbog uocene prilike). Istovremeno, Hrvatska je (osim u 2013. i 2014. godini) na zadnjem mjestu u EU po
pokazatelju u¢e$¢a ,odraslih® poduzeda, 3to govori o izuzetno ,tankoj* osnovici poduzetnitkog kapaciteta
Hrvatske. Razlika u gusto¢i poduzeca na 100 odraslih stanovnika je vrlo vaZzan pokazatelj za procjenu
gospodarskog kapaciteta Hrvatske (u 2075. godini Hrvatska je imala 43% ,odraslih® poduze¢a u odnosu
na prosjek EU).

4. Hrvatska i dalje ima malo rastuc¢ih poduzeca, koja se u GEM istraZivanju definiraju s obzirom na krit-
erije inovativnosti u koridtenju novih tehnologija, inovativnost u razvoju novih proizvoda, izlozenost
konkurenciji i o¢ekivanju novog zaposljavanja. U promatranom razdoblju nastavljaju se ve¢ uocene po-
jave: u usporedbi s prosjekom EU, Hrvatska ima znacajnije vise poduzeca (i ,pocetnickih” i ,odraslih®) koja
ulazu u najnovije tehnologije, ali ima znacajnije manje poduzeéa s novim proizvodima, zbog ¢ega su na
trzistu izloZzena vecoj konkurenciji. U 2015. godini, u usporedbi s EU, Hrvatska je imala najvise poduzeca
koja su imala najnoviju tehnologiju (¢ak 32,8% novih poduzeéa i 274% ,odraslih® poduzeca, prema 13,9%
novih i 5,2% ,odraslih” poduzec¢a u EU). Istovremeno ¢ak 70% novih i 75% ,odraslih” poduzeca imaju
proizvode koji nikome nisu novi. Nedostatak novih proizvoda onemogucava Hrvatskoj da izade iz trzista
na kojima je velika konkurencija, te se ve¢ina poduzeca jos$ uvijek kupa u ,crvenom oceanu".

5. Po poduzetnoj aktivnosti zaposlenika (aktivnost na razvoju novog proizvoda / usluge, ili pokrenuta nova
poslovna jedinica za svog poslodavca) Hrvatska je na razini prosjeka EU, te taj oblik poduzetnidtva pred-
stavlja skriveni poduzetnicki kapacitet o kojem bi prvenstveno trebali voditi ra¢una poslodavci.

6. U provedenoj analizi rezultata istrazivanja poduzetnic¢kog kapaciteta Hrvatske pored EU perspektive
kori$tena je i usporedba sa zemljama &ijem razvojnom stupnju Hrvatska pripada (zemlje ¢iji rast gosp-
odarstva se temelji na efikasnosti). Usporedba Hrvatske sa tom grupom zemalja pokazuje da Hrvatska
zaostaje za prosjekom tih zemalja u podrucju prepoznavanja prilika, po namjerama za ulazak u poduzet-
nicku aktivnost, po intenzitetu poduzetnicke aktivnosti, po inovativnom kapacitetu (mjereno u¢e¥¢em
novih proizvoda). Hrvatska je bolja od prosjeka te skupine zemalja po internacionalizaciji i po koritenju
novih tehnologija, te po poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika.

Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti:

7. Poduzetnicka demografija mijenja se i po rodnosti i po dobi. Hrvatska je jo$ uvijek znacajno «muska»
zemlja po poduzetnickoj aktivnosti, iznad prosjeka EU, a prisutan je i pad u¢e$¢a mladih u poduzetnickoj
aktivnosti. | dalje se potvrduje obrazac da su obrazovaniji Ljudi i poduzetnicki aktivniji, po ¢emu je Hrvat-
ska sli¢na prosjeku EU. S obzirom na sektorsku rasprostanjenost poduzetnicke aktivnosti, u razdoblju
2012.-2015. jaca poduzetnicka aktivnost u preradivackoj industriji, ali pada u sektoru usluga orijentiranih
potro3atima. Poduzetnitka aktivnost (mjerena TEA indeksom) varira unutar promatranog razdoblja s
obzirom na regionalnu rasprostanjenost, a ukljucivanje motivacijskog indeksa upucuje na vidljive razlike
izmedu pojedinih ,regija“. lako sve ,regije” pokazuju nizak motivacijski indeks, najlosiji omjer izmedu po-
duzetnickih pothvata pokrenutih zbog uocene prilike i nuzde je u Lici i Banovini. O¢ita je povezanost po-
duzetnitkog kapaciteta ,regije” s razinom razvijenosti mjerenom ,tvrdim" pokazateljima (BDP pc, Indeks »
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razvijenosti, Nezaposlenost). Od 3est ,regija” Istra, Primorje i Gorski Kotar je na prvom mjestu po po- 1 UVOCI
duzetni¢koj aktivnosti (mjereno TEA indeksom), na drugom mjestu (koje dijeli s ostale tri ,regije”) je po
motivacijskom indeksu, a na drugom mjestu je po BDP pc i indeksu razvijenosti, s najmanjom nezaposle- GEM konceptualni okvir i ciljevi istrazivanja
nosti. Slavonija i Baranja imaju najnizu poduzetnic¢ku aktivnost, takoder dijeli drugo mjesto s obzirom na o . . . .
' GEM indikatori poduzetnicke aktivnosti

motivacijski indeks, a ima najnizi indeks razvijenosti, BDP pc i najviSu nezaposlenost. - o o .
Medunarodna dimenzija istrazivanja

O uzorku u Hrvatskoj
GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj
Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj

Kvaliteta poduzetnicke okoline:

8. Poduzetnicka aktivnost se dogada u okolini koja je u Hrvatskoj jo$ uvijek vise ogranitavajuca nego stim-
ulirajuca. Prema ocjenama eksperata samo dvije komponente (raspoloZivost i kvaliteta fizicke infrastruk-

ture - telekomunikacijska, prometna i dinamika domaceg trzidta) mogu se procijeniti kao kompnoente Global Entrepreneurship Monitor (GEM) najvedi je svjetski empirijski istrazivacki pothvat za prac¢enje

koje ne predstavljaju ogranicenje. Posebno ogranicavajuce komponente poduzetnickog eko-sistema u poduzetni¢ke aktivnosti, pokrenut 1999. godine, na inicijativu deset najrazvijenijih zemalja svijeta’. Hrvatska
Hrvatskoj su vladine politike prema regulatornom okviru, prisutnost znacajnih barijera ulaska na trziste, sudjeluje u GEM istrazivanjima od 2002. godine i ovim izvje$tajem prezentiraju se promjene u poduzet-
niska razina transfera istrazivanja u poslovni sektor, kulturne i drustvene norme (sistem vrijednosti), te nickom profilu Hrvatske u razdoblju 2012.-2015. godine.

nedostatan doprinos obrazovanja izgradnji poduzetnickih kompetencija mladih. To nije samo odgovor-

nost jednog ministarstva, nego brojnih ministarstava (poduzetnistva, gospodarstva, obrazovanja, zna- GEM konceptualni okvir i ciljevi istraZivanja

nosti, pravosuda, rada, regionalnog razvoja), agencija i drugih institucija (sveutilista, $kola, financijskih

institucija, udruga, asocijacija, medija). Istrazivanje se temelji na pretpostavci da nacionalni ekonomski rast ovisi o kapacitetu drustva u trazenju

stalnih pobolj$anja kroz inoviranje i anticipiranje promjena koje koristi za kreiranje nove kvalitete Zivota

na razini pojedinca i zemlje kao cjeline. GEM konceptualni okvir usmjeren je na istraZivanje poduzet-

nickog kapaciteta zemlje koji nastaje kroz interakciju namjera, znacajki i ponasanja ljudi s institucionalnom
okolinom (poduzetnickim eko-sistemom), bez obzira u kojoj fazi razvoja se neka zemlja nalazi. GEM is-
trazivanjem ispituju se znacaj i intenzitet povezanosti izmedu komplementarnih mehanizama stvaranja nove
vrijednosti (ljudi s intencijama pokretanja poslovnog pothvata, postoje¢a poduze¢a) i okoline, promatrajuci
te povezanosti iz perspektive pojedinca koji djeluje proaktivno, inovativno i odgovorno za svoje izbore

Odgovornost za promjene

9. Poduzetnicki kapacitet zemlje ovisi o poduzetni¢kom kapacitetu pojedinca koji se realizira u interakciji s
poduzetnickim eko-sistemom. Iz takve definicije ocita je odgovornost za promjene na razini svakog pojed-
inca te na razini institucija.

10. Potreban je drustveni konsenzus da je poduzetni$tvo vid demokratizacije drudtva, jer osposobljavanje (Slika .
.za proaktlvn.(vj, Inova’Elvm? I odgovor.no ponasanje _Cv)snazu?e pOJe(?|Ince. 1z perspekfuve takvog razumlJevan_ Slika 1 Konceptualni okvir GEM istrazivanja — interakcije izmedu ljudi i poduzetni¢kog eko-sistema?
ja poduzetnistva, vazno je da kapacitet poduzetnitkog djelovanja bude ravnomjerno rasprostranjen u
drustvu, bez obzira na rodnost, dob, obrazovnu strukturu, gospodarski sektor ili regiju. ¢ L ¢
11. Zemlje koje su prepoznale vaznost stvaranja i podrZavanja razvoja poduzetni¢kog kapaciteta imaju i Drugtveni, kulturni, e Rezultat
. . . s L o ) rustveno-ekonomski
vladine politike koje su u funkciji tih nastojanja. thtlcll«, gospodarski razvoj)
ontekst

i

12. Ravnomijeran rast svih komponenti poduzetni¢kog eko-sistema tesko je ostvariv, jer se uvijek temelji na
razvojnom naslijedu, politi¢kim prioritetima, raspoloZivim resursima (obrazovani ljudi i novci) i drustven-
im i kulturoloskim odrednicama u kojima se dogada poduzetni¢ka aktivnost. Ipak, poznavanje (ne)kval-

itete komponenti poduzetnicke okoline u vlastitoj zemlji i moguc¢nost usporedbe sa zemljama koje imaju £
najbolja rjedenja, a to upravo GEM istraZivanje omogucava, zahtijeva analizu dobre prakse i konteksta u é
kojem je takva dobra praksa doprinijela jacanju povezanosti poduzetnicke aktivnosti i ekonomskog rasta g" -
(kroz doprinos zaposlenosti i bruto domac¢em proizvodu). E
Osnovni zahtj
13. Promjenu stanja mogu osigurati uskladene i istovremene vladine politike na stvaranju poticajnog Pojacivati efik
poduzetni¢kog eko-sistema (prvenstveno u eliminiranju administrativnih barijera), obrazovne instituci- Inovacile | pos
je (kroz omoguc¢avanje svima da u procesu obrazovanja izgrade i svoje poduzetni¢ke kompetencije), sofisticiranost

poslovni sektor (kroz ja¢anje konkurentnosti temeljene na inovativnosti i rastu) i pojedinaca (koji ¢e
pokretati poslovne pothvate zbog uocene prilike).

Izvor: Kelley, D, Singer, S. and Herrington, M.: Global Entrepreneurship Monitor 20115/16 Global Report, 2016, str. 12
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1 GEM projekt pokrenut je 1999. godine kao inicijativa grupe istraZiva¢a sa London Business School iz Velike Britanije i Babson College iz SAD. Te godine u

veci nego u drugim razvijenim zemljama.

2 Spoznaje dobivene provedenim GEM istrazivanjima od 1999. godine, kao i istraZivacke provjere postavljenih pretpostavki omogucavaju aktualiziranje koncep-
tualnog okvira bez ugrozavanja kvalitete usporedbe prikupljenih podataka i izradenih indikatora od pocetka istrazivanja.
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Ovakav konceptualni okvir istraZivanja temelji se na holisti¢kom pristupu u definiranju poduzetniStva, kao
multidimenzionalnom fenomenu interakcije pojedinca i okoline. Zbog toga je u osnovi GEM konceptualnog
okvira definicija poduzetnistva kao kompleksnog fenomena ponasanja, koji je prisutan u svim drustvenim
organizacijama, ne samo u gospodarstvu, nego i u obrazovanju, istrazivanju, kulturi, vladinim institucijama,
lokalnoj upravi, ali se za sada istraZivacki prati samo u sferi poslovnih pothvata, koji mogu biti profitno ili
ne-profitno orijentirani.

GEM istraZivanja u raznim zemljama svijeta potvrdila su da tipovi i intenzitet poduzetni¢kog djelovanja
ovise o razvojnoj fazi u kojoj se neko gospodarstvo nalazi. Zbog toga se u analizi prikupljenih informacija
koristi kategorizacija gospodarstava na gospodarstva ¢iji razvoj se temelji na temeljnim faktorima, na efikas-
nosti ili inovativnosti (Porter et al., 2002). Tako koncipiran teoretski okvir istraZivanja omogucava i bolju
usporedbu s rezultatima istraZivanja konkurentnosti koje provodi World Economic Forum, kori$tenjem iste
pretpostavke (Slika 2).

Slika 2
Karakteristike gospodarstva u pojedinim razvojnim fazama i kljuéni razvojni fokusi®

Gospodarstva temeljena
na osnovnim faktorima

Gospodarstva temeljena Gospodarstva temeljena
na faktorima efikasnosti na inovacijskim faktorima
Od poljoprivrede do isko-

Povecana industrijalizacija I&R, intenzitet znanja i

ristavanja prirodnih resursa, i ekonomija obujma. Velike rastudi usluzni sektor. Vedi
ekstraktivna industrija. firme dominiraju, ali se otva- potencijal za inovativnu
raju nise opskrbnih lanaca za poduzetni¢ku aktivnost.

mala i srednja poduzeca.

OSNOVNI ZAHTJEVI ———— 3 POJACIVACI EFIKASNOSTI — 3 UVJETI ZA PODUZETNISTVO | INOVACIHE

Uvodenje pretpostavke o razlikama ovisno o razvojnoj fazi u kojoj se neko gospodarstvo nalazi, daje i vaznu
informaciju vladama $to treba biti fokus politika kojima se Zeli jacati razvojni kapacitet zemlje i kvaliteta
Zivota ljudi.

Pocetna istrazivacka pitanja o tome razlikuje li se poduzetnicka aktivnost medu zemljama i zasto, te $to
moZe doprinijeti razvoju poduzetni¢kog kapaciteta pojedine zemlje, pretocena su u temeljne ciljeve istrazi-
vanja:

* Mjerenje razlika u poduzetnickim aspiracijama, ponasanju i aktivnostima izmedu razli¢itih zemalja
* Otkrivanje faktora koji utjecu na prirodu i razinu poduzetnicke aktivnosti neke zemlje
e Utvrdivanje politika koje mogu poboljavati razinu poduzetnicke aktivnosti u zemlji

U trokutu ovih ciljeva, rezultati GEM istraZivanja imaju znacajan teorijski i aplikativni utjecaj u odgovaranju
na dva vaZna pitanja:

e Koliko su razlike u poduzetnickoj aktivnosti povezane s ukupnim drustveno-ekonomskim rastom neke
zemlje?

« Sto vlade mogu ¢initi kako bi utjecale na razinu poduzetni¢kog djelovanja u zemlji, posebno kroz obra-
zovanje?

3 Schwab, K. (ed),, The Global Competitiveness Report 2015-2016, Geneva, World Economic Forum, 2015.

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Teoretski utemeljeni konceptualni okvir i snazna empirijska komponenta istraZivanja omogucavaju izgradnju
konzistentne podloge za policy intervencije u cilju pobolj$anja poduzetnitkog eko-sistema unutar kojeg (i u
interakciji s kojim) se ostvaruje poduzetni¢ka aktivnost pojedinaca. To je doprinijelo da u GEM istraZivanju
sudjeluje oko 70 zemalja, koje ¢ine oko 60% svjetskog stanovniStva i vise od 85% svjetskog bruto domaceg
proizvoda.

Jedinstvenost GEM istraZivanja je $to pruZa osnovicu za vertikalno i horizontalno usporedivanje, koristen-
jem jedinstvenog konceptualnog okvira istrazivanja i jedinstvenih indikatora. Vertikalno usporedivanje omo-
gucava svakoj zemlji pracenje promjena u svom okruZenju, odnosno efekte primijenjenih politika i instrume-
nata. Horizontalno usporedivanje omogucava svakoj zemlji medunarodno usporedivanje u istom vremenu,
odnosno izbor odgovarajuceg standarda (benchmark-a).

Kratki opis uzorka i metodologije istraZivanja dat je u Prilogu 1.

GEM indikatori poduzetni¢ke aktivnosti

GEM prepoznaje poduzetni$tvo kao proces i mjeri razli¢ite komponente tog procesa (od percepcije drust-
venih vrijednosti fokusiranih na poduzetni$tvo, percepcije o prilikama preko poduzetni¢kih namjera do
poduzetnickih pothvata u nastajanju (ne starijih od 42 mjeseca) i poduzetnickih aktivnosti u ,odraslim"
poduze¢ima (starijim od 42 mjeseca) kao i vazna obiljeZja poduzetnicke aktivnosti (Slika 3).

Slika 3
Poduzetnicki proces i GEM operativne definicije

""""""""""""""""""""""""""" Prekid poslovanja

T A

<--------

Potencijalni Poduzetnici Poduzetnici vlasnici Poduzetnici vlasnici
poduzetnici; prilike, _ pocetnici: ukljuceni _ novog poslovnog _ | poslovnog pothvata
znanja, vjestine | u pokretanje "~ pothvata (do 3,5 " (preko 3,5 godina
poslovnog pothvata godina starosti) starosti)
A A
1 1
1 1
1 1
Zaéece . Rodenije tvrtke . Odrzivost
| |
1 1
! Profil poduzetnistva !
Individualni atributi Industrija Utjecaj
Spol Sektor Poslovni rast
Dob Inovacija
Motivacija (prilika, Internacionalizacija
nuZnost)

Izvor: Kelley, D.J., Singer, S., Herrington, M.: Global Entrepreneurship Monitor 2015/16 Global Report, 2076, str. 13

Za potrebe GEM istrazivanja, a temeljeno na konceptualnom okviry, ciljevima istrazivanja te holistickom
pristupu definiciji poduzetniStva, utvrden je skup pokazatelja kojima se mjere razli¢iti aspekti poduzetnicke
aktivnosti:
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Indikatori ukupne poduzetnicke aktivnosti u Zivotnom ciklusu poduzetnickog procesa, od pokretanja do zre-

losti poslovnog pothvata:

e Potencijalni poduzetnici (koji vide prilike i vjeruju da imaju kapacitet za pokretanje poslovnog pothvata)

e Pocetni poduzetnici (prva tri mjeseca poslovnog pothvata)

* Novi poduzetnici (vlasnici poslovnog pothvata, ¢ija se poduzetnicka aktivnost mjeri isplatom placa za vise
od 3 mjeseca, ali manje od 42 mjeseca)

* Poduzetnici (vlasnici koji su poduzetni¢ki aktivni duze od 42 mjeseca ili oni koji su prekinuli svoje
poslovne pothvate)

* Poduzetnicka aktivnost zaposlenika, mjeri se od 2011. godine

Poduzetnicka aktivnost pocetnika i novih poduzetnika, mjerena kroz odnos broja takvih poduzetnika prema
uzorku odrasle populacije, starosti od 18 do 64 godine izraZzena je kroz total early-stage entrepreneurial
activity (TEA) indeks. Za ocjenu poduzetnitkog kapaciteta zemlje vazne su i informacije o u¢e$¢u ,odraslih”
poduzeca u uzorku, kao i poduzetni¢ka aktivnost zaposlenika (Slika 4):

Slika &
Kategorije poduzetnitke aktivnosti

Poduzetni¢ka aktivnost
zaposlenika, u % od
odrasle populacije*

,odrasla’ poduzeca, u %
od odrasle populacije

Poduzetnic¢ka aktivnost
odrasle populacije, 18-
64 godina starosti

TEA indeks, u % od odrasle populacije

Poéetnici Novi poduzetnici Poduzetnici Zaposlenici
Sam ili sa drugima Vl0asnik poduzec¢a/obrta,  Vlasnik poduzec¢a/obrta, = Zaposlenik razvija novi
pokusava pokrenuti vlastiti  od 3 do 42 mjeseca starijeg od 42 mjeseca proizvod/uslugu za

posao, samozaposljavanje starog poduzece u kojem radi,

u protekle tri godine i
sada je ukljucen u takve
Start up poduzetnici aktivnosti

*Fokus je na zaposlenicima koji imaju vode¢u ulogu u stvaranju i/ili implementaciji ovakvih novih poslovnih aktivnosti, bez
obzira gdje se takvi zaposlenici nalaze u organizacijskoj strukturi. Ta aktivnost se ne odnosi na optimiranje internih poslovnih
procesa.

Za razumijevanje poduzetnickog kapaciteta zemlje potrebno je prepoznati i razlike koje se dogadaju s ob-
zirom na uklju¢enost (rodnost, starost), industrijski sektor i utjecaj koji imaju poduzeéa, ¢iji rast se temelji
na inovativnosti i internacionalizaciji poslovanja.

Indikatori motivacije za poduzetni¢ku aktivnost:

e TEA Prilika indeks: oni koji se opredjeljuju za poduzetni¢ku aktivnost jer su uocili poslovnu priliku

e TEA Nuznost indeks: oni koji su na poduzetni¢ku aktivnost natjerani situacijom u kojoj su se nadli (ostali
bez posla, nisu mogli na¢i drugo zaposlenje...)

Indikatori kojima se opisuje profil ljudi - nositelja poduzetnicke aktivnosti:
¢ Spol

* Starost

e Obrazovanje

* Imovni status

e Sistem vrijednosti

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Medunarodna dimenzija GEM istrazZivanja

0d 1999. godine kada je projektom bilo obuhvaceno deset zemalja, u 2075. godini u GEM istraZivanje
uklju¢ene su 62 zemlje, ali su rezultati prikazani za 60 zemalja*. Za grupiranje zemalja po geografskom i
razvojnom kriteriju koriteni izvori su Ujedinjene nacije ° i Svjetski gospodarski forume (Slika 5).

Slika 5
Zemlje koje su sudjelovale u GEM istrazivanju 2015. godine, grupirane po kriteriju geografskih regija i stupnja razvoja

Gospodarstva c¢iji razvoj je temeljen na

temeljnim faktorima efikasnosti inovativnosti
Afrika Botswana Juzna Afrika

Burkina Faso Maroko

Egipt

Kamerun

Senegal

Tunis

Azija i Oceanija Filipini Indonezija Australija
Indija Kazahstan Izrael
Iran Kina Republika Koreja
Vijetnam Libanon Tajvan
Malezija
Tajland
Turska

Latinska Amerika i Karibi Argentina
Barbados
Brazil
Cile
Ekvador
Guatemala
Kolumbija
Meksiko
Panama
Peru
Puerto Rico

Urugvaj

Europa Bugarska Belgija
Estonija Finska
Hrvatska Greka
Latvija Irska

Madarska Italija

4 Zbog tehnickih razloga, podaci za Japan i Tursku nisu ukljueni u globalni izvjestaj za 2015. godinu (Global Entrepreneurship Monitor 2015/16 Global Report).
5 Svjetske makro geografske regije http:/unstats.un.org/unsd/methods/m49/m4Sregin.htm

6 Grupiranje zemalja s obzirom na razvojnu razinu http;/weforum.org
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Poljska Luksemburg

Rumunjska Nizozemska

Makedonija Norveska
Njemacka
Portugal
Slovacka
Slovenija
Spanjolska
Svedska
Svicarska

UK

Sjeverna Amerika Kanada

Sjedinjene Ameritke drzave

O uzorku u Hrvatskoj

U svakoj zemlji utvrduje se slu¢ajnim izborom uzorak odraslih stanovnika (najmanje 2000), te uzorak ek-
sperata (najmanje 36), temeljen na kriteriju reputacije i iskustva.

Uobicajeni uzorak je 2000 odraslih stanovnika, od 18-64 godine starosti — iako se neke zemlje, zbog Zelje
za utvrdivanjem razlika u poduzetnickoj aktivnosti unutar zemlje i djelotvornijim oblikovanjem politika
ciljanih na ja¢anja poduzetnicke aktivnosti, opredjeljuju za ve¢i uzorak (kao npr. Njemacka, Svedska, UK,
Spanjolska, Cile,...). Posebno treba istaknuti Spanjolsku, koja je 2071. godini imala uzorak od 175.000.

U Hrvatskoj, uzorak je u svim godinama bio 2000 odraslih ispitanika, pa tako i u razdoblju 2012-2015,, $to

znadi da je slu¢ajnim izborom u istraZivanje do sada bilo uklju¢eno oko 28.000 osoba. Izbor uzorka i anket-

iranje odrasle populacije u Hrvatskoj obavlja IPSOS PULS, u suradnji s istrazivackim timom GEM Hrvatska i
globalnim GEM koordinacijskim timom.

U razdoblju 2012.-2015. godine u okviru GEM istrazivanja u Hrvatskoj anketirano je 150 eksperata. Izbor ek-
sperata i njihovo anketiranje obavlja GEM istrazivacki tim i CEPOR. Od uklju¢enosti u GEM istraZivanja, tj.
od 2002. godine, 326 eksperata je sudjelovalo u istrazivanju (u nekim godinama, u skladu s propozicijama,
mogli su sudjelovati isti eksperti kao i u nekoj od prethodnih godina, pa je tako broj ekspertskih doprino-
sa bio 544). U prilogu 2 je pregled eksperata koji su u razdoblju 2012.-20715. svojim miéljenjem doprinijeli
prac¢enju poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj i ¢iji stavovi su ugradeni u izradu ove studije.

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj

GEM istrazivanje koordinira Global Entrepreneurship Research Association (GERA) ¢ije sjediste je na
London Business School (London) i Babson College (Boston), a provode ga nacionalni istrazivacki timovi.
Koordinacijski tim odgovoran je za cjelinu istrazivanja, za prikupljanje standardiziranih podataka iz medun-
arodnih izvora i izradu sumarnog izvjestaja s usporedbom razine poduzetnic¢ke aktivnosti medu zemljama
sudionicima istraZivanja. Nacionalni istraZivacki timovi provode intervjue s ekspertima i istraZivanje odrasle
populacije, te izraduju nacionalni izvjestaj. GEM koordinacijski tim i nacionalni timovi obvezni su i javno
promovirati istraZivacke rezultate, upravo zbog njihovog znacaja za policy intervencije u vodenju nacionalne
ekonomske politike (Singer et al, 2003;; Singer et al, 2006.; Singer et al, 2007; Singer et al., 2012)".

U 2015. godini, Hrvatska je sudjelovala 14. put u GEM istraZivanju. Nositelj istraZivanja je CEPOR — Cen-

tar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetni$tvo. IstraZivacki tim ¢ini grupa istrazivaca sa
Sveuilidta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku: Slavica Singer (singer@efos.hr), voditeljica tima i ¢lanovi
tima: Nata3a Sarlija (natasa@efos.hr), Sanja Pfeifer (pfeifer@efos.hr) i Sun¢ica Oberman Peterka (suncica@
efos.hr). U provodenju anketiranja i intervjuiranja eksperata sudjeluje Mirna Oberman, vanjska suradnica
CEPOR-a, te Danica Eterovi¢, CEPOR, a anketiranje odrasle populacije obavlja IPSOS PULS, prema metod-
ologiji i instrumentima koji su obavezni za sve sudionike u GEM istraZivanju. U obradi prikupljanih podataka,
izradi grafickih prikaza i prevodenju studije na engleski jezik sudjeluje Oto Wilhelm, Ekonomski fakultet u
Osijeku.

U prilogu 3 nalazi se pregled svih nacionalnih GEM timova, te sponzora, koji su sudjelovali u istraZivanju u
2015. godini.

Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj

Od pocetka ukljucenosti Hrvatske u GEM istrazivanje, sudjelovanje Hrvatske sufinancira Ministarstvo
poduzetnitva i obrta, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, te

CEPOR.

U 2015. godini Privredna banka Zagreb je glavni financijski sponzor GEM istraZivanja u Hrvatskoj.

7 Pored toga, ¢lanovi istrazivatkog tima sudjeluju na brojnim znanstvenim i stru¢nim konferencijama na kojima prezentiraju rezultate GEM istrazivanja — popis
je unutar dijela Literatura i reference, na kraju studije.
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

2 Poduzetnicka aktivnost Hrvatske
— od prilika do pothvata, od pothvata do izlaska iz
poduzetnicke aktivnosti, u medunarodnoj perspektivi

Broj potencijalnih poduzetnika lagano raste, ali presporo
Nizak dinamizam poduzetnicke strukture
Rana (,pocetnicka”) poduzetnicka aktivnost
Malo uéeiée ,odraslih” poduzeéa
Kapacitet obnavljanja poduzetnicke strukture
Malo rastucih poduzeca
Ulaganja u tehnologiju, ali jos uvijek nema novih proizvoda
Jo$ uvijek nedovoljno trzista ,plavog ocena”, ali jacanje internacionalizacije
Ocekivanja novog zaposljavanja - preoptimisti¢na?
Poduzetnicka aktivnost zaposlenika — skrivena komponenta poduzetnic¢kog kapaciteta
Hrvatske

Analiza poduzetnicke aktivnosti Hrvatske temelji se na GEM konceptualnom okviru (Slika 1), kojim se prate

promjene klju¢nih obiljeZja poduzetni¢ke aktivnosti, u svakoj od faza poduzetni¢kog pothvata:

e Potencijalni poduzetnici — oni koji vide priliku i vjeruju da imaju sposobnosti za pokretanje poslovnog
pothvata

e Novi poduzetnici — poslovni pothvat stariji od tri mjeseca ali manje od 42 mjeseca

e Odrasli poduzetnici — poslovni pothvat stariji od 42 mjeseca

e Poduzetnitka aktivnost zaposlenika

Medunarodna usporedba Hrvatske u cijeloj studiji radena je iz dvije perspektive — perspektiva Europske un-
ije i perspektiva grupacije kojoj Hrvatska pripada s obzirom na razvojnu razinu (rast gospodarstva temeljen

na efikasnosti). lako je Hrvatska postala ¢lanica Europske unije 1.07.2013. godine, a ova studija se odnosi na

razdoblje 2012.-2015,, perspektiva EU je koriStena i za 2012. godinui.

Broj potencijalnih poduzetnika lagano raste, ali presporo

Poduzetnic¢ka aktivnost, koja se u GEM istrazivanju prati kroz pokretanje poslovnog pothvata i njegov raz-
voj, vidljiv je rezultat procesa koji zapocinje znatno ranije i Cesto je zanemarivan. Taj ,nevidljivi‘ dio procesa
izgradnje poduzetnickog kapaciteta pojedinaca ukljucuje obrazovanje, iskustvo, umreZenost, te interakciju
s poduzetnickim eko-sistemom. Oblikovanje osobnih preferencija je polazite za stvaranje individualnog
poduzetni¢kog kapaciteta ovisi o brojnim elementima, kao $to je: sposobnost prepoznavanja prilika, vjer-
ovanje o vlastitim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata, strah od promasaja, drustveni status
poduzetnika, medijska paznja poduzetni¢kim pothvatima i dr. Osobe s izgradenim osobnim preferencijama
prema pokretanju poslovnog pothvata predstavljaju polaziSte za ostale faze poduzetnitkog procesa.

U izgradnji poduzetnitkog kapaciteta na razini pojedinca vazna komponenta je percepcija o prilikama (Tabli-
cal.
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Tablica 1
Percepcija o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata - %

‘ Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Godina Hrvatska
| e | g ook | gt
2012 72 28’5 S edka 19/23 Kk 30/31
2013, 76 éi’; & edeks 18/23 87 27/28
201, 184 ?g:18§ve ik 22/23 424 3131
2075, 23 ?gg Svedska 18/21 409 28/29

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istraZivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, uklju¢enih u GEM istraZivanje

U razdoblju 2012.-2015. zaustavljen je pad u percepciji prilika, koji je odredio razdoblje od 2008.-2011.

(od 444% u 2008. godini na 18,3% u 2011. godini), ali jo$ uvijek ne pokazuje vra¢anje na optimizam koji je
bio prisutan prije globalne krize. U medunarodnoj perspektivi (EU i grupaciji gospodarstava temeljenih na
efikasnosti) Hrvatska je na zacelju. Ta razlika u percepciji o prilikama odreduje i ostale komponente o koji-
ma ovisi poduzetnic¢ka aktivnost (kao $to su namjere, strah od proma3aja, odluka o pokretanju poslovnog
pothvata). Cinjenica da u Hrvatskoj tek jedna petina odraslih stanovnika prepoznaje poslovne prilike, a u EU
jedna trecina (ili u Svedskoj ¢ak dvije trec¢ine odraslih stanovnika) govori o ogromnoj razlici u potencijalu
koji odreduje poduzetnicki kapacitet zemlje.

Percepcija o prilikama daje uvid 3to ispitanici vide u svojoj okolini, a percepcija o vlastitim sposobnostima o
pokretanju poslovnog pothvata $to misle o sebi (Tablica 2).

Tablica 2
Percepcija o osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata - %

‘ Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Rang Hrvatske* m Rang Hrvatske**

Godina ‘ Hrvatska Prosjek/najvigi

2012 4] ‘5%; Polsks 10/23 516 20/31
201, 472 ;283 poljcka 723 518 19/28
204, 459 gﬁi Slovatha 10/23 54,9 24/31
2075, 475 ‘5*3"19 Poljska 6/21 524 19/29

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istraZivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, uklju¢enih u GEM istraZivanje

Percepcija o vlastitima sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata je ,otpornija“ na utjecaje izvana
(npr. globalnu krizu) i nije znacajnije smanjena u odnosu na razdoblje 2008.-2071. godine (kada se broj ispi-
tanika koji su smatrali da imaju sposobnosti za pokretanje poslovnog pothvata kretao od 59,8% do 49%). U
europskoj perspektivi, Hrvatska se nalazi visoko rangirana po tom indikatoru.

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Ako je percepcija 0 osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata u Hrvatskoj bolja od pros-
jeka za EU zemlje, a sli¢na kao i u ostalim zemljama razvojne faze kojoj Hrvatska pripada, onda niska razina
percepcije o prilikama otvara nova pitanja: jesu li procjene o sposobnostima nerealne, kako to da oni koji
smatraju da imaju sposobnost za pokretanje poslovnog pothvata ujedno ne vide i priliku i sl. Jaz izmedu ta
dva vazna obiljezja o kojima ovisi stvaranje namjere za pokretanje poslovnog pothvata vazna je informacija
za obrazovni sistem, jer otvara pitanje kako obrazovanje doprinosi stvaranju kapaciteta ljudi da prepoznaju
prilike i realnije procjenjuju svoju sposobnost za pokretanje poslovnog pothvata.

Iz percepcije o prilikama i vlastitim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata generira se percep-
cija o poduzetni¢kim namjerama. U razdoblju 2012.-2015. odrasla populacija u Hrvatskoj ¢e$¢e nego 3to je
to prosjek za EU izrazava namjeru o pokretanju poslovnog pothvata (Tablica 3), uz istu razinu straha od
promasaja kao 3to je prosjek EU (Tablica 4).

Tablica 3
Percepcija o poduzetni¢kim namjerama - %

‘ Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* m Rang Hrvatske**

152
2012, 236 o8 Rumunjska W23 289 21/31
2013 2] 59 W23 283 17/28
: ' 23,8 Rumunjska ’
204 29 o 223 252 15/31
: ! 32,7 Rumunjska !
2015, 209 5] W 276 20/29

31,1 Rumunjska

*rang Hrvatske od zemalja EU uklju¢enih u GEM istraZivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, uklju¢enih u GEM istraZivanje

Tablica &
Percepcija o strahu od promasaja - % onih koji imaju namjeru pokrenuti poslovni pothvat

‘ Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Godina Hrvatska Prosjek/najnizi Rang Hrvatske* m Rang Hrvatske**

46,7

201 463 S Lot 9/23 36,7 29/31
201, 46,0 ;*;?7’ Svedeka 12/23 384 23/28
200 b5 ;*;:?UK 10/23 355 26/31
2075, 47 g?fUK 221 384 22/29

*rang Hrvatske od zemalja EU uklju¢enih u GEM istraZivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, uklju¢enih u GEM istraZivanje

Najnizu razinu straha od proma3aja izrazavaju ljudi u zemljama s dobrim gospodarstvima (kao $to je Latvija,
Svedska, UK), dok je najvia razina (vise od dvije trecine stanovnika) u Grekoj (69,19% u 2013, 724% u 2012,
70,6 % u 2014 i 64,2% u 2075, godini).
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Stabilizirano u¢e$¢e onih koji imaju poduzetnitke namjere na razini od oko 20% (Tablica 3) praceno je vi-
sokim u¢e$¢em ispitanika (oko dvije tre¢ine) koji smatraju da biti poduzetnik je dobar izbor karijere (Tablica
5). U eurposkoj perspektivi, Hrvatska se nalazi u prvoj trecini po takvom stavu, ali u zadnjoj trecini ako se
promatra u odnosu na grupaciju zemalja Cija gospodarstva se temelje na efikasnosti (Tablica 6).

Tablica 5

Percepcija o drudtvenom statusu poduzetnika, u EU perspektivi - %

Uspjes$ni poduzetnici imaju visok

status u drustvu

Medijska paZnja poduzetnistvu

Godina

Biti poduzetnik je dobar izbor karijere

2012. 64,2 o
201, 615 2?2'?
201, 633 g?z’?
2075, 615 1552'11

*rang Hrvatske od zemalja EU uklju¢enih u GEM istraZivanje

Tablica 6

LN

431

46,6

423

67,8
20/20

65,5
22/22

66,6
2121

664
2121

o T

Percepcija o drudtvenom statusu poduzetnika, usporedba s prosjekom zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikas-

nosti - %

Godina Biti poduzetnik je dobar izbor karijere
Gospodarstva
temeljena na

efikasnosti -
Prosjek/Rang*
69,8
2012. 64,2 2129
67,8
2013. 615 2027
68,1
2014. 633 2159
641
20715. 615 1827

417

43]1

46,6

423

Gospodarstva
temeljena na
efikasnosti -

Prosjek/Rang*

68,7
29/29

67,0
21/21

66,1
29/29

65,7
21/21

Medijska paZnja poduzetnistvu

Gospodarstva
temeljena na
efikasnosti -

Prosjek/Rang*

60,7
25/29

614
2427

63,8
27/28

633
25/27

39,72

42,87

4O 4k

4748

*rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, uklju¢enih u GEM istraZivanje

Pozitivan stav o poduzetnickoj karijeri nije pracen i stavovima o drusStvenom statusu, kao ni medijskoj paznji
poduzetni$tvu, $to je izravan poziv brojnim institucijama koje se trebaju angaZirati na analizi razloga takvom
stanju. U cijelom analiziranom razdoblju, Hrvatska se nalazi na zadnjem mjestu od svih zemalja EU koje su
bile uklju¢ene u GEM istraZivanje po percepciji o drustvenom statusu poduzetnika, a po medijskoj pazniji
uspjesnim poslovnim pothvatima na zacelju. Potpuno ista situacija je i kada se Hrvatsku usporeduje sa
zemljama Cija gospodarstva se temelje na efikasnosti. O¢ito je da niti sistem vrijednosti u drustvu niti mediji
NE doprinose iskoriStenju pozitivne energije koja postoji u stavu ispitanika da je poduzetniStvo poZeljna

poslovna karijera.

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Nizak dinamizam poduzetnicke strukture

Dinami¢nost poduzetnic¢ke strukture neke zemlje temelji se na poduzetni¢kim pothvatima koji imaju svoje
individualne Zivotne cikluse, duZe ili krace, od nastajanja poduzetni¢kog pothvata, odrastanja, do zrelosti

i prestanka. Osiguranje stabilne vitalnosti gospodarske strukture moguce je kroz odgovarajuci intenzitet
pokretanja poslovnih pothvata koji ¢e kompenzirati izlazak iz poslovnih aktivnosti. Cinjenica da je stopa
smrtnosti poslovnih pothvata najve¢a u najranijoj fazi (prve tri godine)' upozorava na potrebu posebne
paznje svim fazama razvoja poslovnog pothvata (od pokretanja, preko ,odrastanja”“ poslovnog pothvata,

do rasta i izlaska iz poslovne aktivnosti). Jaka poduzetni¢ka aktivnost u pokretanju poslovnog pothvata
mora biti pracena i kapacitetom odrzivosti i rasta takvih poslovnih pothvata, ali i adekvatnim reagiranjem na
razloge zbog kojih je vitalnost gospodarske strukture ugrozena (poslovni promasaji, pote$koce u izlasku iz
poslovne aktivnosti...).

Rana (,pocetnicka"“) poduzetnicka aktivnost

Pokretanje (,rojenje”) novih poslovnih pothvata bitna je pretpostavka vitalnosti gospodarske strukture.
Novi poslovni pothvati donose nove ideje, nove tehnologije, nove proizvode, izlazak na nova trzista i na taj
nacin doprinose povecanju produktivnosti i konkurentnosti. U Tablici 7 prikazana je poduzetnicka aktivnost
onih koji su pokrenuli poslovni pothvat (ne stariji od 3 mjeseca) i onih koji imaju poslovni pothvat stariji od
3 mjeseca ali mladi od 42 mjeseca, na temelju Cega se izracunava TEA — Total Early-stage Entrepreneurial
Activity, pokazatelj rane poduzetnicke aktivnosti:

Tablica 7
Rana poduzetni¢ka aktivnost mjerena TEA indeksom - %

‘ Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* m Rang Hrvatske**

Godina Hrvatska

2012, 83 ! 43 Estonii 10/23 4 23/31

2013 83 8,0 23 T /28
. ! 13,3 Latvija !

2014 80 8 23 14,0 23/31
) ’ 11,3 Rumunjska '

2015 77 80 10/21 1.5 24/29
’ ! 141 Latvija !

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istraZivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, uklju¢enih u GEM istraZivanje

Pad pokretanja poduzetni¢kih pothvata (mjereno TEA indeksom) u 2009. i 2010. godini (na razinu od 5,6%
i 5,5%) zaustavljen je i intenzitet pokretanja je vra¢en na razinu od oko 8%, $to je u prosjeku EU, ali znaca-
jnije ispod prosjeka zemalja ¢ijoj razvojnoj skupini Hrvatska pripada.

1 Scott Shane je pracenjem $to se dogodilo s novoosnovanim poduze¢ima 1994. godine (koriétenjem podataka ameri¢kog Bureau of Labor Statistics) utvrdio da
je u prvoj godini, tj. izmedu 1994. i 1995. godine ¢ak 20,2 % tih poduzeca prestalo s djelovanjem. Ta stopa smrtnosti opada do razine od 10% u 1998. godine
i zatim nastavlja s laganim padom do 5% kada poduze¢e dosegne starost od 12 godina (2006. godina), na kojoj se onda i zadrzava (http://smallbiztrends.
com/2012/05/businesses-face-high-rates-of-mortality.htm, 14.05.2012.)
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Poduzetnicki kapacitet zemlje ne ovisi samo o intenzitetu pokretanja poslovnog pothvata nego i o razlika-
ma u motiviranosti za poduzetni¢ko djelovanje, tj. je li takva aktivnost rezultat prepoznavanja poslovne
prilike ili je rezultat izostanka drugih opcija radnog / poslovnog angaZiranja. Razlike u motiviranosti za
poduzetnicko djelovanje prate se u GEM istraZivanju kroz dva razli¢ita TEA indeksa iz kojih se moZe izvesti
motivacijski indeks (odnos TEA Prilika prema TEA Nuznost). Motivacijski koeficijent iznad 1znaci da ima
vide onih koji su usli u poduzetnicku aktivnost svojom voljom, jer su vidjeli poslovnu priliku koju Zele
iskoristiti. Motivacijski koeficijent ispod 1znaci da ima vise onih koje je situacija natjerala na poduzetnicku
aktivnost, iako to nisu Zeljeli. Veci motivacijski koeficijent bolji je za nacionalno gospodarstvo, jer govori o
potencijalno boljoj pripremljenosti za pokretanje poslovnog pothvata i o ve¢em optimizmu koji se temelji
na prepoznatoj prilici.

Motivacijski indeks Hrvatske je u korist poslovnih pothvata zbog uocene prilike, ali je medu najniZim u EU i
u grupi zemalja iste razvojne razine. Posebno upozorava injenica da je Hrvatska u 2014. i 2015. godini imala
NAJNIZI motivacijski indeks medu zemljama EU, a 2014. se priblizila opasnoj brojci od 1, $to znaci da je te
godine bilo gotovo isto toliko poduzetnika koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog uocene prilike i onih koji
su to ucinili jer nisu imali drugog izbora (Tablica 8). Slike 6, 7 i 8 daju usporedbu Hrvatske sa prosjekom

EU zemalja i zemalja ¢ija gospodarstva se temelje na efikasnosti s obzirom na motiviranost za pokretanje
poslovnog pothvata.

Tablica 8
Razlozi za ulazak u poduzetni¢ku aktivnost — uo¢avanje prilike ili zbog nuznosti

- - Motivacijski indeks
TEA Prilika % TEA Nuznost % TEA Prilika/TEA Nugnost

58 7

2012, St 11,3/Estonija 28 O,A/Slovenija 19 21/23 +8
58 1,8

e 50 04/Estonja " 05/Luksemburg  ¥© 2V23 w3
57

2014 41 9,0/Litva 37 18 11 2323 46

: ' ' ' 0,3/Danska ' '

6,0 17

2075, 46 TMa/Latvija 31 07/ vedska 15 2121 40

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istraZivanje

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Jako, jako dobar primjer poduzetnistva iz nuzde

Udruga Kamensko \/\Q

https://www.facebook.com/otvorenokamensko/ e

IDRUGA

KAMENSKO

{

Poduzetnicki pothvat koji je pokrenula grupa Zzena
iz nuzde i optimizma

(tekst se temelji na ¢lanku objavljenom na stranici Women in Adria
26.03.2015,, ¢iji autor je Sanja Bubalo)

Udruga Kamensko osnovana je krajem 2071. godine od strane otpustenih tekstilnih radnica propale
industrije Kamensko. Mnoge su djelatnice ve¢ tada bile Zene u godinama, nedovoljno mlade da bi ih
netko drugi zaposlio, a opet bez uvjeta za odlazak u mirovinu.

Strajkale su gladu, ¢ekale ispunjenje obecanja politicara, place koje nikada nisu isplacene, neke
doslovno nisu imale $to za jesti, zajedno sa svojim obiteljima. Tada je jedna od bivsih zaposleni-

ca, Durda Grozaj, odlucila nesto poduzeti i osnovala je Udrugu, viSe radi medusobne podrke bivsih
radnica, nego zbog stvaranja poslovnog pothvata. ,Nismo imale nikakav prostor, nalazile smo se po
parkovima i tjesile jedna drugu. Minogi su nadlezni obecavali pomo¢, ali nikakva pomo¢ nije dolazila.
No, isto tako, nitko od njih se nije posramio i zapitao od ¢ega ¢emo mi dalje Zivjeti", prisjetila se Durda
nimalo lakih pocetaka.

Prvi prostor Udruga je dobila na koridtenje od Grada Zagreba — bio je vise nego u loSem stanju, a nije
bio ni besplatan, ali su se uspjele izboriti da ga Grad barem donekle uredi o svom trosku. Cilj je tada bio
nista drugo, nego stvoriti ono $to su zvale ‘Program preZivljavanja’. Mediji su pomogli da javnost sazna
o0 Zenama iz Udruge Kamensko koje su se odlucile boriti protiv nepravednog sustava i same pokrenuti
posao.

Brojni gradani diljem Hrvatske su prepoznali znacaj tog pothvata i poslali stare Siva¢e masine, materi-
jale, igle i konce...sve ono $to je ovim Zenama nedostajalo, a trebalo im je za pokretanje jedinog posla
kojeg su znale raditi. | to je za njih bio novi pocetak. Rade ono $to najbolje znaju, sve $to je vezano za
Sivanje: popravljaju odjecu, Siju kostime, organiziraju modne revije, drze i edukacije, dijele svoje znanje i
osposobljavaju Zene za Sivanje.

Danas Udruga broji osam stalnih zaposlenica kojima placa nije kasnila niti jedan dan. Neke od njih sada
mirno i sigurno ¢ekaju odlazak u mirovinu. Tri ¢lanice volontiraju od pocetka. Od tvornickih radnica
postale su poduzetni tim koji se medusobno podrZava i koji prodaje svoje usluge Sivanja i znanja o
Sivanju. ,Ovdje si posloZimo posao kako moZemo i ho¢emo. Nekim Zenama to nije bio lagan zadatak,
naviknule su cijeli dan drzati pognutu glavu. Ispunjene smo i sretne i to je najbitnije u Zivotu®, naglasi-
la je Durda. lako je oti3la iz tvornice kada je ve¢ presla pedesetu i tamo provela cijeli svoj radni vijek,
izvrsno se snasla u poduzetnickom svijetu, a strah ju, napominje, nije bilo niti jednog trenutka. Sve $to
nije znala, nautila je, medu ostalim, i raditi na ra¢unalu.

Jmam viziju i imam cilj i od toga ne odustajem. Praksa ¢e pokazati da mala skupina dobro posloZzenih
Ljudi, moZe ostvariti svjetske rezultate. Bez obzira na zakone i ogranicenja koje nam nasa drzava
namece”, porutila je Durda. Jedan od ciljeva je stvoriti vlastitu liniju odje¢e Udruge Kamensko koja ¢e
pokazati da Zenska vrijednost nema rok trajanja, jer da poslije mladosti dolaze mudrost i znanje.

A pothvat iz nuZde pretvara se u pothvat koji svoju odrZivost nalazi u prepoznavanju prilika i to je lekci-
ja koju svi moramo nauciti.
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Slika 6 Slika 8
Razlozi za ulazak u poduzetni¢ku aktivnost — uocavanje prilike, usporedba Hrvatske s EU i zemljama ¢ija gospodarstva Motivacijski indeks ulaska u poduzetni¢ku aktivnost — usporedba Hrvatske s EU i zemljama ¢ija gospodarstva su tmelje-
su temeljena na efikasnosti na na efikasnosti
2 6
10,0 10,0 101
10 i — 5
8 — n
6 3 1
4 1 2
2 1
0 + 0 +
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
BHR T ERU Gospodarstva temeljena na efikasnosti BHR T RU Gospodarstva temeljena na efikasnosti
Slika 7
Razlozi za ulazak u poduzetni¢ku aktivnost — zbog nuznosti, usporedba Hrvatske s EU i zemljama ¢ija gospodarstva su Nisku razinu ulaska u poduzetnicku aktivnost zbog uocene prilike nuZno je povezatii s niskom razinom
temeljena na efikasnosti percepcije o prilikama (Tablica 1), dok visoku razinu ulaska u poduzetni¢ku aktivnost zbog nuzde moguce je
povezati s dugogodidnjom visokom razinom nezaposlenosti. Razlike u motiviranosti pokretanja poslovnog
45 o Y , . : .
' pothvata imaju i dugoro¢ne efekte na razvoj takvih pothvata. Osobe koje su pokrenule poslovni pothvat
4 zbog uocene prilike ¢e$ée takav pothvat Zele razvijati i imaju ambicioznija poslvna ocekivanja od onih koji to
35 u¢ine zbog nuzde. Sa stanoviSta vitalnosti gospodarstva i jatanja bogatstva zemlje, pozeljnije je imati vise
3 poduzetnickih pothvata pokrenutih zbog uocene prilike i manje onih koji se pokrecu zbog nuzde i ¢esto Cine
. privcemeno rje$enje (Reynolds et al., 2002).
2
15
: Malo ucesce ,odraslih” poduzeéa
0'5 .o . Lo . . . o V. . L .
Gospodarsku demografiju uz ,rojenje" poslovnih pothvata (rani poslovni pothvati) ¢ine i ,odrasli* poslovni
0 pothvati, te je za stabilnost gospodarstva potrebno imati i odgovaraju¢u stopu ,odrastanja“ poslovnih poth-
2012 2013 20% 2015 vata. ,Odrasla” poduzeca u GEM istrazivanju definiraju se kao poduzeca starija od 42 mjeseca. Hrvatska u
T Gospodarstva temeljena na efikasnosti cijelom promatranom razdoblju ima izuzetno ,tanku" bazu ,odraslih“ poduzeca (Tablica 9).
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Tablica 9
U&e¥¢e ,odraslih” poduze¢a - %

Godina

Hrvatska

6,5

2012, 30 N 2/23 79 28/31

2013 33 6 2/23 80 26/28
’ ! 12,6 Greka '

2014 36 o.r 2123 85 2731
) ' 12,8 Greka ’

2015 28 65 21/21 81 26/29
’ ’ 131 Greka '

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istraZivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, uklju¢enih u GEM istraZivanje

U 2012.i 2015. godini Hrvatska je bila na zadnjem mjestu od EU zemalja ukljuc¢enih u GEM istraZivanje
po broju ,odraslih” poduzec¢a na 100 odraslih stanovnika starosti 18-64 godine. Razloge zasto Gre¢ka ima
najvecu gusto¢u takvih poduzeca a istovremeno i nisku efikasnost gospodarstva trebalo bi dublje istraziti.

Razlika u gusto¢i poduzeéa na 100 odraslih stanovnika je vrlo informativna za procjenu gospodarskog
kapaciteta Hrvatske. Hrvatska je u 2075. godini na 43% ,odraslih” poduze¢a u odnosu na EU prosjek (a u
svim prethodnim godinama je bila na oko 50%). U usporedbi sa prosjekom zemalja ¢ijoj razvojnoj skupini
pripada, Hrvatska je pala na 34% ,odraslih” poduze¢a (2015), §to znaci da su ostale zemlje ucinile znacajan
pomak. Ovako niska razina prisutnosti ,odraslih” poduzeéa upozorava na nisku osnovicu generiranja nove
vrijednosti.

Kapacitet obnavljanja poduzetnicke strukture

Gospodarstvo svake zemlje je Zivi organizam C¢ija vibrantnost ovisi o intenzitetu stvaranja novih poslovnih
pothvata, njihovog odrastanja, ali i brzini izlaska iz poslovne aktivnosti ukoliko se radi o poslovnom pro-
masaju.

Brojna istrazivanja pokazuju da najvedi broj poslovnih pothvata nestaje u prve 2-3 godine (Shane, 2012,
Timmons, JA. and Spinelli, S. Jr, 2009)). Iz toga se mozZe zakljutiti da je potrebno njegovati barem toliku
razinu stvaranja novih poslovnih pothvata koja ¢e osigurati stabilnu bazu “odraslih” poduze¢a. GEM pokaza-
telji o ranoj (mladoj od 42 mjeseca) poduzetnic¢koj aktivnosti i prisutnosti ,odraslih” poduzetni¢kih pothvata
(starijih od 42 mjeseca) omogucavaju utvrdivanja omjera kojim se moZe procjenjivati kapacitet obnavljanja
gospodarske strukture (Tablica 10).

Tablica 10
Kapacitet obnavljanja ,odraslih” poduze¢a — TEA/“odrasla“ poduzeéa

TEA/"odrasla” poduzeéa
Godina

2012 2.7 2,7 Hrvatska 0,5 Greka
2013. 2,5 3,6 Luksemburg O4 Greka
2074 2.2 2,2 Hrvatska 0,6 Greka

30
2015. 27 3,1 Luksemburg 0,5 Greka

Definicija ,najboljeg" odnosa novih i ,odraslih® poduze¢a nije jednoznac¢na: npr. niski koeficijent obnavljanja
poduzeca u Grckoj o¢ito nema utjecaj na vitalnost gospodarstva Grcke, nego moZe biti rezultat velikog bro-
ja ,odraslih" (3to se vidi iz Tablice 9) i niske razine pokretanja novih poslovnih pothvata, pri ¢emu se ne zna
je li veliki broj ,odraslih® poduze¢a odraz njihove kvalitete ili poteskoc¢a u zatvaranju poslovnih pothvata.

Ili, za tumacenje visokih omjera ranih i ,odraslih” poslovnih pothvata u Hrvatskoj i Luksemburgu potrebno
je znati kakva je kvaliteta ranih poslovnih pothvata i sposobnost poduzetnika da ih razvijaju, kao i kakva je
kvaliteta ,odraslih” poduzetni¢kih pothvata.

Niski motivacijski koeficijent u Hrvatskoj (Tablica 8) koji upu¢uje na znacajno prisustvo ljudi poduzetnicki
aktivnih silom prilika, a ne svojom voljom, povezan je i sa sposobno3¢u vodenja poslovnog pothvata kroz
transformaciju mladih u “odrasla” poduze¢a (starija od 42 mjeseca). Nedovoljna pripremljenost za taj pro-
ces moze znaciti da se relativno visoka rana poduzetnicka aktivnost ne uspije odrZati.

Za demografsku dinami¢nost gospodarstva vazna je i informacija o izlasku iz poslovne aktivnosti (prestanak
rada zbog poslovnog promasaja, zbog odlaska u mirovinu, zbog Zelje za pokretanjem nekog novog poslov-
nog pothvata, nasljedivanja...) (Tablica 1D.

Tablica 1
Izlazak iz poslovne aktivnosti - %*

2012. 29 21/23 19 0,8 Slovenija 3,7 Greka
2013. 2,8 20/23 2,0 1,0 Belgija 41 Greka
2014 26 20/23 7 0,9 Francuska 3.3 Slovacka
2015. 17 10/21 19 1,0 Belgija 3,5 Slovacka

*rang Hrvatske od zemalja EU uklju¢enih u GEM istraZivanje, pri ¢emu je rang raunat prema najmanjem postotku

Pokazatelji prikazani u Tablici 11 predstavljaju postotak onih koji su izasli iz poslovne aktivnosti u zadnjih 12
mjeseci i ¢ija poslovna aktivnost nije nastavljena, u grupi ispitanika od 18-64 godine starosti.

Niti ovaj pokazatelj ne moZe se jednoznacno tumaciti, jer niska razina prestanka poduzetni¢kog djelovanja
moze znaciti da se radi o dobro uoc¢enoj poslovnoj prilici i dobro osmisljenom i vodenom poduzetni¢kom
pothvatu ili o statusu quo koji onemogu¢ava uspje$no ,provjetravanje” gospodarske strukture. Visoki
intenzitet prestanka poduzetnickog djelovanja moZe znaditi da se radi o pogre$no procijenjenoj poslovnoj
prilici, o nepripremljenosti (nedovoljno znanja, nedostatak tima, novaca...) i/ili neznanju kako voditi poslovni
pothvat.

Po postotku poslovnih pothvata (poduzeca) koja su prestala djelovati u zadnjih 12 mjeseci Hrvatska je na
razini prosjeka EU. Poznavajuci (ne)djelotvornost hrvatskog gospodarstva, to nikako ne moze znaiti potvr-
du stabilnosti dobro funkcioniraju¢eg gospodarstva, nego vise govori o statusu quo.

Usporedba ovog pokazatelja s motivacijskim indeksom (TEA prilika/TEA nuznost) (Tablica 8) dopunjuje uvid
u dinami¢nost poduzetnicke aktivnosti u nekoj zemlji, ali upucuje i na zakljucke o ¢emu treba voditi racuna
prilikom dizajniranja uvjeta u kojima se odvija poduzetnicka aktivnost. 31




@ GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Zemlje koje imaju visoki motivacijski indeks (znatno vise onih koji u poslovni pothvat ulaze zbog uocene pri-
like nego zato $to ih je na to prisilila nuznost) ¢e3¢e imaju i nizi postotak izlaska iz poslovne aktivnosti (npr.
Danska, Svedska)?, §to potvrduje tvrdnju o tome da vlastiti izbor i opredijeljenost donosi izuzetno vazan
emocionalni i ekspertski kapital u poslovni pothvat i ¢ini ga stabilnim.

Postoje naravno i druge kombinacije pokazatelja o izlasku iz poslovne aktivnosti i motivacijskog indeksa:
niska razina prestanka poslovne aktivnosti pra¢ena niskim motivacijskim indeksom moze znaciti smanjen-
je vitalnosti gospodarstva. Niski motivacijski indeks upozorava na nepovoljan odnos poslovnih pothvata
zbog uocene prilike i onih koji su nastali zbog nuZnosti. Takva situacija nuzno dovodi do pretpostavke o
¢es¢im poslovnim promasajima, jer vece uc¢e$¢e poduzetnickih pothvata zbog nuznosti povlaci za sobom i
vecu neizvjesnost takvih poslovnih pothvata. Medutim, ako se to ne dogada, onda je gospodarstvo ,talac”
poslovnih pothvata nastalih zbog nuznosti koji ,preZivljavaju” ali ne doprinose znacajnije niti stvaranju nove
vrijednosti niti novog zaposljavanja. U takvoj situaciji se nalazi Hrvatska, jer uz niski postotak izlaska iz
poslovne aktivnosti ima i izuzetno niski motivacijski indeks (tablica 111 tablica 8).

Malo rastucih poduzeca

Rastu¢a poduzeca su elitisticka manjina u svim gospodarstvima (Autio, E., 2007), pa i onim najrazvijenijim,
jer su nositelji konkurentnosti i generiranja nove zaposlenosti. Od 2006. godine GEM prati i segment
rastu¢ih poduzeda, koristedi se sljedec¢im kriterijima za ocjenu radi li se o visoko-rastu¢em ili ne-rastu¢em
poduzetu:

* Inovativnost u koriétenju novih tehnologija (najnovije tehnologije — do 1 godine starosti, tehnologije od 1
do 5 godina starosti, bez novih tehnologija)

* Inovativnost u razvoju novih proizvoda (proizvodi su novi svima, nekima, nikome)

* IzloZenost konkurenciji (isti proizvod nude svi, neki, nitko)

» Qtekivanje novog zaposljavanja u roku od 5 godina (vite od 20 zaposlenika, 6-19, 1-5, niéta)

Ulaganja u tehnologiju, ali jos uvijek nema novih proizvoda

U promatranom razdoblju Hrvatska ima znacajnije vise poduzeca (i ,pocetnickih” i ,odraslih®) koja ulazu u
najnovije tehnologije nego 3to je to prosjek EU zemalja i zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikas-
nosti (Tablica 12 i Tablica 13), ali istovremeno ima znacajnije manje poduzeca ¢iji proizvodi su novina svim
kupcima (tablice 14 i 15). To otvara pitanja djelotvornosti ulaganja u tehnologiju, ali i razine inovativnosti
unutar poduzeca, a time i konkurentnosti.

2 Na primjer: Danska u 2014, godini ima niZi od prosjeka postotak izlaska iz poduzetnickih aktivnosti (1,5%) a istovremeno ima i najvisi motivacijski koeficijent
(16,8). Ili Svedska, u kojoj je u 2012. godini postotak poduzeta koja prestaju djelovati na razini od 1,6%, $to je ispod EU prosjeka, a motivacijski koeficijent je bio
najvigi u EU (12.6).

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Tablica 12
Kori$tenje novih tehnologija — za TEA poduzetnike* (Koliko poduzetnika koristi nove tehnologije?) - %

Hrvatska Gospodarstva
_ Nainoviie Nove Bez novih Zemlja s najveéim temeljena na
Godina teh :‘ olo ‘i‘e tehnologije (1-5 tehnologiia Najnovije uéeséem poduzeéa eﬁka,sm?_t'
8l) godina) 8l tehnologije s najnovijom = DEJS
tehnologijom tehnologije
2012. 17,3 259 56,8 10,0 19,8 Italija mn9
2013. 20,3 27 52,6 13,2 26,7 Italija 14,6
2014 16,8 238 59,5 12,7 24,3 Slovacka 139
2015. 32,8 339 333 13,9 32,8 Hrvatska 20,0

* s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca

Tablica 13
Koriétenje novih tehnologija — za ,,odrasle“poduzetnike* (Koliko poduzetnika koristi nove tehnologije?) - %

Hrvatska Gospodarstva
- N ) - Zemlj Vedi temeljena na
Godina  Mainovile —\ oioode s Beznovih o Nainovile o s efikasnosti
tehnologije S ) tehnologija tehnologije e nenion —na jnovi_j.e
tehnologijom tehnologije
2012 T 18,7 73,6 42 12,8 Slovacka 4
2013. 14,5 14,7 70,8 56 16,9 Greka 70
2014 L4h 10,0 85,6 30 9,2 Finska 72
2015. 274 238 48,8 52 274 Hrvatska 8,7

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

U 2075. godini dogadaju se znacajne promjene u tehnologkoj opremljenosti poduzeéa (i ,pocetnickih® i
,odraslih®), jer raste broj onih koji imaju najnovije tehnologije i pada broj onih koji imaju tehnologije starije
od 5 godina. lako je razumljivo da noviji poduzetnicki pothvati (TEA) ¢e3¢e koriste najnovije tehnologije, ova
promjena dovodi ,odrasla“ poduzeca u bolju poziciju za stvaranje konkurentnih prednosti, $to bi se trebalo
odraziti i na njihov kapacitet u stvaranju nove vrijednosti. Kod ,pocetnickih® poduzec¢a smanjuje se uce3ce
poduzeca sa starim tehnologijama na jednu tre¢inu, a kod ,odraslih” poduzec¢a na 48% (sa tvrdokornih oko
70% 3$to je karakteriziralo ta poduze¢a od 2009. godine).

lako je Hrvatska bolja po tehnoloskoj opremljenosti svojih poduzeca od EU i usporedne skupine zemalja
¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, po inovativnosti proizvoda je obratno (Tablica 14 i Tablica 15).
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Tablica 14
Novina proizvoda za kupce — TEA poduzetnici* (Kolikom broju kupaca je proizvod nov?) - %

Hrvatska EU
s Gospodarstva temeljena
: : : Zemlja s najvecim na efikasnosti — proizvod
Nov svima Nov nekima Nikome nov Nov svima 'H.Ee§égm pqduzeéa : nov svima
&iji proizvodi su novi
svima

2012. 9,0 217 69,9 16,6 38,4 ltalija 191
2013. 81 219 70,1 16,0 30,5 Italija 154
2014. 82 1971 72,7 16,0 30,7 Italija 14,6
2015. 88 194 718 b 29,5 ltalija 4.9

* s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca

Tablica 15
Novina proizvoda za kupce — ,odrasli" ooduzetnici* (Kolikom broju kupaca je proizvod nov?) - %

Hrvatska ‘
Zemlja s najveéim Gospodarstva temeljena
Godina Nov svima : Nikome nov Nov svima uceséem poduzeéa na efikasnosti - proizvod
Nov nekima yese . N . nov svima
&iji proizvodi su novi
svima
2012. & N 788 10,3 L4 Italija 156
2013 51 4.5 90,5 8,7 20,5 Italija 12,6
2014. 28 14,5 82,7 79 22,5 Italija 12,9
2015. 11,1 13,9 75,0 9,6 25,0 Italija 2.3

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

Narocito zabrinjava pokazatelj za nova poduzeca, koja ulaze na trZiSte s proizvodima koji uglavnom nikome
nisu novi. U razdoblju 2012.-2075. godine broj poduzeca koja su imala proizvod koji je novina na trzistu je
gotovo upola manji od ucesca takvih poduzeca u EU i grupi zemalja s gospodarstvima ¢iji razvoj se temelji
na efikasnosti. Istovremeno, oko 70% ,pocetnickih” i vise od 75% ,odraslih“ poduzeéa imaju proizvode koji
nikome nisu novi.

Jo$ uvijek nedovoljno trzista ,plavog ocena”, ali jacanje internacionalizacije

Od 20089. godine novi poduzetnici nastoje izbjeci trzista na kojima svi nude isti proizvod i pozicioniraju se
na trzistima s manje konkurencije. To je doprinijelo promjeni odnosa 50 : 50 u 2002. godini (50% poduze¢a
na trzistu s mnogo ponudaca i 50 % poduzeca na trzidtima na kojima isti proizvod nudi manje poduzeca ili
nitko) prema odnosu od 40 : 60% u 2011. godini (Singer et al., 2012, str. 34). Ali, u razdoblju 2012.-2075. taj
odnos se vratio na 50 : 50 (Tablica 16).

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Kod ,odraslih” poduze¢a tendencija povecanja konkurentnosti proizvoda vidljiva je u razdoblju 2002.-2011.
godine (od 78 : 22% u 2002. godini na 59 : 41% u 2071. godini) (Singer et al,, 2012, str. 34). U razdoblju
2012.-2014. taj odnos se ponovo pogorsao, da bi u 2015. godini dosegnuo razinu od 60:40 (Tablica 17).

Ti pomaci ostvareni su u dugom razdoblju i ocito nisu stabilni, jer pozicioniranje na trzistu ovisi i o drugima
koji brze inoviraju svoje proizvodne programe. Obje kategorije poduzeca jo3 uvijek se vise ,guraju” na tristi-
ma s mnogo konkurenata. Razlog za to je u znacajnije ve¢em broja poduzeca s proizvodima koji nikome
nisu novi (¢ak 71,8% ,pocetnickih® poduzeca i 75 % ,odraslih” u 2015. godini).

Tablica 16
Intenzitet o¢ekivane konkurencije — TEA poduzetnici* (Koliko poduzetnika nudi isti proizvod?) - %

Hrvatska ‘
Zemlja s najveéim Gospodarstva temeljena
Godina Mnogi nude : : . | Nitkonenudi = uéeiéem poduzeéa na efikasnosti - nitko ne
Neki nude Nitko ne nudi Koii : nudi
oji nemaju
konkurenciju
2012. 47 44.5 78 10,5 20,1 Irska 10,1
2013. 45,5 452 94 9,6 18,1 Irska 8,6
2014 40,7 51,0 83 10,9 21,5 Francuska 10,2
2015. 50,2 425 73 8,3 243 Irska 8,3

* s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca

Tablica 17
Intenzitet o¢ekivane konkurencije — ,odrasli“poduzetnici* (Koliko poduzetnika nudi isti proizvod?) - %

Hrvatska ‘
Zemlja s najveéim Gospodarstva temeljena
Godina Mnogi nude : : . Nitkonenudi  uéeséem poduzeéa na efikasnosti - nitko ne
Neki nude Nitko ne nudi Koii : nudi
oji nemaju
konkurenciju
2012. 65,5 29,8 47 5,5 13,3 Rumunjska 6,3
2013. 67,8 282 4,0 47 T4 & Irska 56
2014 64,0 351 09 53 14,1 Belgija 51
2015. 593 29,3 15 47 11,5 Hrvatska 55

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

Hrvatska ima malo trZiSte pa je izlazak na medunarodna trzista neophodnost, ali nternacionalizacija hrvat-
skog gospodarstva ne pokazuje intenzitet promjena koje takva situacija zahtijeva.
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Promjene u razdoblju 2012.-2015. u strukturi internacionalizacije (niska internacionalizacija — bez kupaca
izvan zemlje i manje od 25% kupaca izvan zemlje vs. internacionalizacija — vise od 25% kupaca izvan zemlje)
upucuju na ujednacavanje novih i,odraslih” poduzeca:

» Nova poduzec¢a (TEA) odrzavaju svoju internacionalizaciju na razini 60 : 40%, s jakim padom poduzec¢a
koja nemaju kupce izvan Hrvatske (Tablica 18)

e ,Odrasla" poduze¢a povecala su svoju internacionalizaciju od 64,8% (bez ili niska) vs. 35,2% (internac-
ionalizacija) u 2012. godini do odnosa 56,7% vs. 43,3% u 2015. godini, uz jaki pad poduzeca koja nemaju
kupce izvan Hrvatske (Tablica 19)

Tablica 18
Intenzitet o¢ekivane internacionalizacije (Koliko je kupaca izvan zemlje?) — TEA poduzetnici* - %

Hrvatska Goqudarstva
SR Ne"‘i:v'::"’“a 125% = 2675% = 76100% '°100% :«:een;cl]ear: ::ilv:zé;:; eﬁk::::;lézzzf:ng s
koji izvoze 76-100% jevozos 9
201, 273 35 28 64 10,0 213 Litva 62
201, 167 4529 211 199 9.2 19,9 Hrvatska 53
201, 205 4] %9 235 107 23,5 Hrvatska 63
2075, 99 525 237 B39 Th 17,0 Slovenija 37

* s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca

Tablica 19
Intenzitet o¢ekivane internacionalizacije (Koliko je kupaca izvan zemlje?) — ,odrasli“poduzetnici* - %

Hrvatska Gospodarstva
SR Ne“‘i:v'::"’“a 125% = 26-75%  76-100% o 100% ::en;cllean: ;:::Iv::elg ef'k::ml:;%:m}g s
koji izvoze 76-100% JeVozoi 9
2012. 24,7 407 14,5 20,8 7] 20,8 Hrvatska 4.8
2013. 27,2 L4 D 17,0 ns 6,7 14,0 Luksemburg 45
2014, 29,7 49,7 91 1,6 64 12,5 Estonija 35
2015. 26 441 35,0 84 3,8 14,9 Luksemburg 3,7

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Ocekivanja novog zaposljavanja — preoptimisti¢na?

Prema definiciji koju koristi GEM istraZivanje, poduzece ima potencijal za intenzivni rast ako ocekuje da

¢e u razdoblju od pet godina povecati zaposlenost za najmanje 50%, s tim da to ujedno znaci najmanje

10 zaposlenih na kraju tog razdoblja. Pod jako intenzivnim rastom podrazumijeva se zapos$ljavanje od 20 i
vide zaposlenika u razdoblju od 5 godina (ovi podaci su raspoloZivi samo za TEA pothvate, ne i za ,odrasla"”
poduzeca) (Tablica 20 i Tablica 27.

Tablica 20
Ocekivani intenzitet rasta (Novo zapoljavanje u narednih 5 godina?) — TEA poduzetnici* - %

10+, uz 50% poveéanja pocetne zaposlenosti 20+ novog zaposljavanja

Prosjek za zemlje

EU &iia zospodarstva Prosjek za zemlje
Hrvatska ’segte;el.e o Hrvatska EU ¢ija gospodarstva se
. je n temelje na efikasnosti
efikasnosti
2012 22,7 18,8 183 1,0 09 13
2013. 22,7 e 155 10 0,9 12
2014 279 17 14 12 0,9 11
2015. 238 16,2 151 0,8 08 11

* s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca

Tablica 21
Ocekivani intenzitet rasta (Novo zapogljavanje u narednih 5 godina?) —,odrasli* poduzetnici* - %

10+, uz 50% povecanja pocetne zaposlenosti

Prosjek za
zemlje ¢&ija
Hrvatska gospodarstva
se temelje na
efikasnosti
2012. 42 4,8 6,7
2013. I 39 48
2014 75 34 49
2015. 9.3 43 58

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

Kada se radi o o¢ekivanju rasta zaposlenosti na 10 i vi$e zaposlenih, novi poduzetnicki pothvati (TEA)
iskazuju znacajnije optimisti¢nija o¢ekivanja u vezi rasta i zapo$ljavanja nego S$to je to prosjek EU i prosjek
zemalja ¢ijoj razvojnoj skupini pripada i Hrvatska. U procjeni intenzivnog rasta, ocekivanja novih poduzet-
nickih pothvata su znacajno skromnija i na razini su grupacija s kojima se Hrvatska usporeduje.

,Odrasla” poduze¢a su znacajnije manje optimisti¢na