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Prof. dr. sc. Miroslav Rebernik, University of Maribor,
Faculty of Economics and Business

“The review of the scientific monograph
Global Entrepreneurship Monitor Croatia 2020

Global Entrepreneurship Monitor (GEM), the most comprehensive longi-
tudinal global research of entrepreneurship, has been studying entrepre-
neurial phenomena since 1999. The Croatian research team joined this
global research in 2002 and has participated in all annual research cycles
since then. The 19-year evidence base allows the team to compare key
elements of early-stage entrepreneurship in Croatia, in particular, with en-
trepreneurship in other economies that participate or have participated in
the research GEM. By knowing where Croatian entrepreneurship is positi-
oned in the global context, they can provide relevant information that en-
trepreneurship policy makers need to develop policies to promote quality
entrepreneurship.

All Features of the reviewed study, on which the proposed publication is
based, and the content of the study provide very strong evidence that the
Global Entrepreneurship Monitor Croatia 2020 brings new valuable insi-
ghts into Croatian entrepreneurship that add to the longitudinal database
on Croatia’'s entrepreneurial capacity. It also provides valuable guidance for
policy makers on what are the key features of the entrepreneurial environ-
ment that should be improved in Croatia in order to strengthen entrepre-
neurship and be more competitive internationally and globally. Therefore,
I strongly recommend that the proposed publication Global Entrepreneur-
ship Monitor Croatia 2020 be published in the form and with the content
as submitted for review.”

Prof. dr. sc. Bahrija Umihani¢, Univerzitet u Tuzli,
Ekonomski fakultet Tuzla

“Hrvatska je u 2020. godini, usprkos pandemiji COVID 19, uspjela provesti
terensko istrazivanje ¢ime je zadrzala devetnaestogodisnji kontinuitet su-
djelovanja u Global Entrepreneurship Monitor (GEM), najve¢em svjetskom
istrazivanju poduzetnistva. Zajedno sa jos 45 zemalja koje doprinose stva-
ranju 88% svjetskog bruto domaceg proizvoda GEM tim Hrvatske uspjesno
se prilagodio novonastalim izazovima i doprinio osiguranju kontinuiteta
istrazivanja poduzetnistva na svjetskoj razini ali i osigurao vrijedne standar-
dizirane indikatora izracunate iz podataka prikupljenih istim istrazivackim
alatima u skladu s teorijski utemeljenim konceptualnim okvirom za longitu-
dalnu i medunarodnu usporedbu.

Posebna vrijednost GEM izvjestaja sadrzana je u jedanaest vrijednih prepo-
ruka, relevantnih za UN ciljeve odrzivog razvoja, cijim bi se provodenjem
osiguralo povecanje kompozitnog indeksa nacionalnog poduzetnickog
okvira NECI (National Entreprenurship Context Index) po kome je naza-
lost Hrvatska na zadnjem mijestu od EU zemalja koje su sudjelovale u GEM
istrazivanju, ali i reducirale broj ogranicavaju¢ih komponenti poduzetnicke
okoline u Hrvatskoj (vladine politike prema regulatornom okviru, prisut-
nost znacajnih barijera ulaska na trziste, niska razina transfera istrazivanja
u poslovni sektor, te nedostatan doprinos osnovnog i srednjoskolskog ob-
razovanja izgradnji poduzetnickih kompetencija mladih) i preobrazile ih u
stimuliraju¢e komponente.”
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Rijec ministra

Sudjelovanje Hrvatske u najveem svjetskom istrazivanju po-
duzetnistva Global Entrepreneurship Monitor (GEM) od 2002. godine
omogucava pracenje trendova i obrazaca poduzetnickih aktivnosti
u Hrvatskoj, ali i usporedbu i analizu na europskoj i globalnoj razini.
Jedan od cilieva GEM istrazivanja je otkrivanje implikacija vladinih
politika na kapacitet poduzetnickog djelovanja i utjecaj tog djelovan-
ja na razvojne procese, te oblikovanje politika temeljenih na cinjeni-
cama koje mogu poboljsati razinu poduzetnicke aktivnosti u zemlji.
Upravo zbog tog cilja, pored istrazivackog znacaja, rezultati GEM is-
trazivanja relevantni su za kreiranje i analizu politika prema razlicitim
aspektima poduzetnickog kapaciteta.

Dosad su rezultati GEM istrazivanja u Hrvatskoj koristeni u obliko-
vanju programa fokusiranih na razvoj malih i srednjih poduzeda, a
ocekujem da ¢e u pracenju realizacije Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021. - 2026. rezultati godisnjih GEM istrazivanja doprin-
ijeti djelotvornom upravljanju procesima za ostvarivanje postavljenih ciljeva. Jedan od fokusa Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026. su mikro, mala i srednja poduzeca u kojima radi vecina svih zapos-
lenih u Hrvatskoj. Upravo zbog toga, predvideni su razni programi podrske jacanju njihove konkurentnosti
na nacionalnoj i medunarodnoj razini (poticanje inovacija, povezivanje s istrazivackim institucijama, garanci-
jske sheme, pojednostavljivanje regulatornih procedura i ostalo).

Valja istaknuti jos jednu inicijativu koja svoje uporiste ima u informacijama dobivenima kroz GEM istrazivan-
je. Programom START omogucili smo pokretanje poslovanja na daljinu, bez posrednika, ¢ime se znacajno
pojednostavljuje, skracuje i pojeftinjuje pocetak poduzetnicke aktivnosti. To se postize primjenom nacela
,samo jednom”, jer je START povezan s komponentama drzavne informacijske infrastrukture pa sve dos-
tupne podatke povladi iz sluzbenih baza podataka. Od prosinca 2019., kad je START uspostavljen, do kraja
travnja 2021., kroz START je svoje poslovanje pokrenulo oko 1500 poduzetnika te i ovim putem pozivam na
koriStenje ove moguénosti ustede vremena i novca.

Uvid u djelotvornost vladinih politika i programa, kao i usporedbe s medunarodnom dobrom praksom, iz-
vrstan su nacin komparacije i ucenja iz vlastitih ili tudih iskustava. To i je smisao suradnje istrazivackog i
vladinog sektora - oblikovanje politika temeljenih na ¢injenicama, a ne na pretpostavkama, Sto se upravo
ostvaruje u suradnji Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja s nositeljima GEM istrazivanja.

dr. sc. Tomislav Cori¢
ministar gospodarstva i odrzivog razvoja
Zagreb, 7. Lipnja 2021.
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UKRATKO O NAJVAZNIJEM

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) najvece je svjetsko istrazivanje poduzetnistva pokrenuto 1999. godi-
ne. U 2019. godini u istrazivanju je sudjelovalo 50 zemalja, a u 2020. 45 zemalja (neke zemlje zbog COVID-19
nisu mogle provesti terensko istrazivanje), koje doprinose stvaranju 88% svjetskog bruto domaceg proizvoda.

Sudjelovanje Hrvatske u GEM istrazivanju od 2002. godine omogucava uocavanje trendova i obrazaca podu-
zetnicke aktivnosti u Hrvatskoj, ali i u grupama zemalja kojima Hrvatska pripada i s kojima se usporeduje (EU i
zemlje s visokom razinom bruto domacdeg dohotka po stavnovniku). Longitudinalne i medunarodne usporedbe
omogucene su koristenjem standardiziranih indikatora izracunatih iz podataka prikupljenih istim istrazivackim
alatima u skladu s teorijski utemeljenim konceptualnim okvirom.

O procesu istrazivanja

GEM podaci prikupljeni od reprezentativhog uzorka odrasle populacije i eksperata o kvaliteti poduzetnicke
okoline reflektiraju samoevaluaciju, ocekivanja i percepciju o pojedinim aspektima poduzetnic¢kog procesa (od
individualnih atributa i drustvenih vrijednosti do pojedinih faza Zivotnog ciklusa poduzetnickih aktivnosti: po-
kretanje, rast, izlazak) i interakcije s poduzetni¢kom okolinom.

U Hrvatskoj, uzorak je u svim godinama bio 2000 odraslih ispitanika, pa tako i u 2019. i 2020. godini, Sto znaci
da je od ukljucivanja Hrvatske u GEM istrazivanje do sada (od 2002. do 2020. godine) slucajnim izborom bilo
obuhvacdeno 38.000 osoba. Neke zemlje opredjeljuju se za vece uzorke ispitanika zbog Zelje za utvrdivanjem
razlika u poduzetnickoj aktivnosti unutar zemlje i djelotvornijim oblikovanjem politika ciljanih na jacanje podu-
zetnicke aktivnosti u dijelovima zemlje koja su razvojno deprivirana. Na primjer u 2020. godini, veli¢ine uzorka
su u Austriji 4 529; Poljskoj 8 000; UK 9 000; Svedskoj 5 043; Spanjolskoj 26 075 Pored slu¢ajnog uzorka odraslih
stanovnika u GEM istrazivanju sudjeluju i eksperti koji vrednuju kvalitetu i vaznost komponenti poduzetnicke
okoline —u 2019. godini svoje ocjene su dala 36 eksperta, a u 2020. godini 38 eksperata.

Rezultati GEM istrazivanja u Hrvatskoj uvijek se interpretiraju u vremenskom kontekstu koji je duzi od jedne
godine (najc¢esce trogodisnje razdoblje), radi dobivanja uvida u promjene. Zbog COVID-19 pandemije rezultati
istrazivanja iz 2019. se analiziraju zajedno s podacima iz 2020. godine, u razdoblju 2018.-2020. Na taj nacin se
potvrduje ili opovrgava stabilnost uocenih tendencija i obrazaca poduzetnickog djelovanja u Hrvatskoj, te iden-
tificiraju kriticna podrucja koja zahtijevaju intervencije od razine pojedinca do institucija. U tumacenju rezultata
istrazivanja iz 2020. godine treba s oprezom koristiti COVID-19, jer je prikupljanje podataka provedeno u svib-
nju i lipnju 2020. godine, tj. na pocetku pandemije.

Za usporedbu Hrvatske sa svim zemljama koje su sudjelovale u GEM istrazivanjima u 2020., 2019.i2018. godini
treba koristiti globalne godisnje izvjestaje

http://gemconsortium.org/report

O poduzetnickoj okolini

Poduzetnicka okolina u Hrvatskoj jos uvijek djeluje na poduzetnicku aktivnost vise ogranicavajuc¢e nego sti-
mulirajuc¢e. Od 2018. godini, u GEM istrazivanju koristi se kompozitni indeks NECI (National Entreprenurship
Context Index) za procjenu snage nacionalnog poduzetnickog okvira, kao cjeline, ali se zbog promjene nacina
izracunavanja u ovom izvjestaju prezentiraju samo podaci za 2019. i 2020. godinu. Po vrijednosti NECI indeksa
0d 3,6 u2019.i3,67 u2020. (0-vrlo losa poduzetnicka okolina, 5 — zadovoljavajucéa, 10 — vrlo dobra poduzet-
nicka okolina), Hrvatska je na zadnjem mjestu u obje godine od EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istraziva-
nju, Cija prosje¢na vrijednost NEC| indeksa je 4,6 u obje godine, a nabolje ocijenjena poduzetnicka okolina je u
Nizozemskoj 6,0 6,3, respektivno).

Prema ocjenama eksperata samo dvije komponente (raspolozivost i kvaliteta fizicke infrastrukture - telekomu-
nikacijska i prometna, te dinamika domacegq trzista) djeluju stimulirajuce na poduzetnicku aktivnost, u 2019. |
2020. godini. Posebno ogranicavajuée komponente poduzetnicke okoline u Hrvatskoj su vladine politike pre-
ma regulatornom okviru, prisutnost znacajnih barijera ulaska na trziste, niska razina transfera istrazivanja u
poslovni sektor, te nedostatan doprinos osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja izgradnji poduzetnickih kom-
petencija mladih.



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

O poduzetnickoj aktivnosti Hrvatske u EU perspektivi

Percepcija o prilikamau neposrednoj okolini sudionika istrazivanja stagnira (nakon snaznog porasta sa 33,1% u
2018. godinina 55,7% u 2019., u 2020. ostvaren je pad na 47,2%. Ipak, Hrvatska je iznad prosjeka EU iu 2019. i
2020. godine po percepdiji o prilikama u svojoj sredini, u narednih 6 mjeseci. Hrvatska je u vrhu EU po iskazanim
poduzetnickim namjerama(u 2018.12020. godini je na prvom mjestu, u 2019. godini na 2. mjestu), Sto upuduje
na vele ucesce pokretanja poslovnih pothvata iz nuzde, a ne zbog uocene prilike. Po percepciji o viastitim spo-
sobnostima za pokretanje poslovnog pothvata Hrvatska je znacajno iznad prosjeka EU zemalja koje su sudjelo-
vale u GEM istrazivanju u sve tri promatrane godine. Raskorak izmedu visoke percepcije o osobnim sposobno-
stima za pokretanje poslovnog pothvata u Hrvatskoj (75%) i niZe razine percepcije o prilikama (47,2%) u 2020.
godini otvara pitanje kako to da oni koji misle da su sposobni pokrenuti poslovni pothvat ne vide poslovnu
priliku - zato Sto prilika nemaiili ih ne znaju prepoznati, a to onda dovodi do pitanja o ulozi obrazovnog sistema.

Drustvene vrijednosti o poduzetnistvu jos uvijek su u pravilu ispod prosjec¢nih ocjena ispitanika u EU zemljama
koje su sudjelovale u GEM istrazivanju. U promatranom razdoblju oko 60% ispitanika smatra da biti poduzetnik
je dobar izbor karijere, 5to je konzistentno s ¢injenicom da je Hrvatska u vrhu EU zemalja po iskazanim namjera-
ma pokretanja poslovnog pothvata. Medutim, izuzetno niska percepcija o tome imaju li uspjesni poduzetnici
visok status u drustvu je problem koji zahtijeva dodatne analize. U 2018. i 2020. godini Hrvatska je zadnja od
EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje po stavu o drustvenom statusu uspjesnih poduzetnika (sa oko 20 po-
stotnih poena razlike prema EU prosjeku). Lagano se povecava broj ljudi koji misle da medijska paZnja prema
uspjesnim poslovnim pothvatimajaca, ali je broj ispitanika koji tako misle u 2020. godini znacajno ispod mislje-
nja ispitanika u Sloveniji (58,4% vs. 81,3%).

Poduzetnicka aktivnost Hrvatske mjerena kroz ukupnu ranu aktivnost — TEA indeks (poslovni pothvati do 42
mjeseca starosti) i aktivnost ‘odraslih’ poduzetnika (starijih od 42 mjeseca aktivnosti) pokazuje dvije razlicite
situacije — rast novih poslovnih pothvata i malo ucesée ,odraslih” poduzeda. U 2020. godini nastavljen je rast
pokretanja novih poslovnih pothvata sa 9,6% u 2018. godini na 12,7% i po tom pokazatelju Hrvatska je iznad
prosjeka EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje. Motivacijski indeks ostaje nizak (omjer onih koji su pokrenuli
poslovni pothvat zbog Zelje za napraviti promjenu, jako zaraditi i/ili nastaviti obiteljsku tradiciju i onih koji to
&¢ine jer nemaju moguénost zaposlenja) — 1,62 u Hrvatskoj prema 3,75 u Svedskoj.

Istovremeno, Hrvatska u razdoblju 2018.-2020. zadrzava gustocu ‘odraslih’ poduzeca (broj ‘odraslih’ poduzeca
na 100 odraslih stanovnika) na razini od oko 4,2%, ali to je jos uvijek samo 57% od EU prosjeka u 2020. godini,
Sto je pad u odnosu na 2018. godinu kada je to bilo 62%. U cijelom promatranom razdoblju, Hrvatska je po
uces¢u ‘odraslih’ poduzeda na zacelju u EU zemljama koje su sudjelovale u GEM istrazivanju. Ovako niska razina
prisutnosti ‘odraslih’ poduzeda dugotrajna je karakteristika hrvatskog gospodarstva, sto i dalje upozorava na
nisku osnovicu generiranja nove vrijednosti.

Najces¢i razlozi izlaska iz poslovne aktivnostisu neprofitabilnost (17,5%, u odnosu na sve razloge izlaska) i po-
rezna opterecéenja i birokracija (16,1%) u 2020. godini. U cijelom promatranom razdoblju neprofitabilnost je na
podjednakoj razini razloga izlaska iz poslovne aktivnosti. U 2020. godini uocen je znacajni pad izlaska iz poslov-
ne aktivnosti zbog uocene nove prilike i pojava razloga pandemije COVID-19 (¢ak 21,3%). Zabrinjava stabilnost
prisutnosti razloga prestajanja rada zbog poreznih opterecenja (19,2% u 2018. godini, 21,8% u 2019.i16,1%
u 2020.). Visoko ucesce ulaska u poduzetnicku aktivhost zbog nuzde u promatranom razdoblju upozorava na
mogucu nedovoljnu pripremljenost, a niza razina izlaska (2,9%) u usporedbi sa Nizozemskom (3,5%) na admini-
strativne prepreke s kojima se susre¢u poduzetnici koji Zele izaci iz poslovnog pothvata.

0d 2019. godini u GEM istrazivanju rastuéa poduzeéa se definiraju pomocu tri kriterija: inovativnost proizvoda
i tehnologija na nacionalnoj ili svjetskoj razini, te izlozenost konkurenciji u lokalnoj sredini, u zemlji ili na medu-
narodnom trzistu. U 2020. godini Hrvatska jaca ucescée rastucih poduzeca po oba kriterija konkurentnosti (na
nacionalnoj i medunarodnoj razini) ¢ime se Hrvatska pozicionira iznad prosjeka EU zemalja koje su sudjelovale
u GEM istrazivanju. Na nacionalnoj razini, sa 2,3% novopokrenutih poduzeda koja imaju konkurentnost zbog
novih proizvoda proizvedenih novim tehnologijama, Hrvatska je iznad prosjeka EU zemalja koje su sudjelovale
u GEM istrazivanju (1,6%). Na medunarodnoj razini, taj odnos je 0,7% novopokrenutih poslovnh pothvata pre-
ma 0,5% takvih pothvata u skupini EU zemalja. Ti poslovni pothvati uspijevaju izadi iz trzista ,,crvenog oceana”.
Hrvatska svoju konkurentnost gradi u velikoj mjeri u sektorima srednjeqg i visokog tehnoloskog intenziteta - u
2020. godini od svih novopokrenutih poslovnih pothvata 11,4% je u tim sektorimai 12,2% ‘odraslih’ poslovnih
pothvata, Sto je iznad prosjeka EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju.
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Po poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika (aktivnost na razvoju novog proizvoda / usluge, ili pokretanje nove
poslovne jedinice za poslodavca) Hrvatska je iznad prosjeka EU u svim godinama od kada se taj pokazatel]
prati, tj. od 2011. godine. U 2020. godini 10,9% zaposlenika u Hrvatskoj imaju poduzetnicku aktivnost unutar
svog poduzeda, dok je prosjek za EU zemlje koje su sudjelovale u GEM istrazivanju 5,6%. Po tom pokazatelju
Hrvatska je uvijek bila medu prvih pet EU zemalja, a u 2020. je na prvom mjestu. lako se visoka razina podu-
zetnicke aktivnosti zaposlenika ponavlja iz godine u godinu, jos uvijek nije prepoznata kao vazna komponenta
poduzetnickog kapaciteta Hrvatske. Inovativna aktivnost poduzeca bi vjerojatno bila znacajno intenzivirana,
kada bi se taj resurs znanja i zainteresiranosti stimulirao, jer bi se tako povecala konkurentnost poduzeda i time
izvlacilo poduzece iz trzista ,crvenog” oceana. Taj oblik poduzetnicke aktivnosti predstavlja stabilan, ali skriveni
poduzetnicki kapacitet Hrvatske o kojem nitko ne vodi racuna, niti poduzeda, niti nacionalne politike iz podrudja
inovacija, obrazovanja ili poreznih olaksica, pa ¢ak niti sindikati.

Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti

Poduzetnicka demografija pokazuje relativno stabilne odnose u distribuciji poduzetnicke aktivnostii po rod-
nosti i po dobi. Hrvatska je jos uvijek znacajnije ‘muska’ zemlja po poduzetnickoj aktivnosti (1,7 omjer muskih
i zenskih novopokrenutih poslovnih pothvata), na razini prosjeka EU zemalja (1,8) koje su u 2020. godini su-
djelovale u GEM istrazivanju. Razlika u poduzetnickoj aktivnosti ne proizlazi iz razlika u motivaciji ili iz razlika u
uocavaniju prilika, nego je rezultat kombinacije majcinstva, organizacije obiteljskog Zivota (briga o djeci i briga
o starijim ¢lanovima obitelji uglavnom na Zeni) i kulturoloskog konteksta. Zanimljive su razlike izmedu prefe-
rencija pojedinih razloga ulaska u poduzetnicku aktivnosti (2020.): jedini razlog koji muskarci vise preferiraju u
odnosu na Zene je ‘napraviti veliko bogatstvo ili veliki prihod’. Zene su ¢edée nego muskarci naglasile razloge
‘napraviti promjene’, ‘nastaviti s obiteljskom tradicijom’ i ‘zaraditi za Zivot'. Poduzetnicka aktivnost po dobnoj
strukturi oscilira neznatno oko EU prosjeka, osim Sto se u 2020. godini vidi smanjenje TEA indeksa u dobnoj
skupini 25-34 i rast u dobnim skupinama iznad 45 godina, Sto je potpuno obrnut obrazac nego u 2018. godini.

| dalje se potvrduje obrazac da su obrazovaniji ljudi i poduzetnicki aktivniji, po cemu je Hrvatska sli¢na prosje-
ku EU. Ljudi s viSom razinom obrazovanja ¢esce vide prilike, uvjereniji su da imaju potrebna znanja i vjestine za
pokretanje poslovnog pothvata, bolje su umreZeni s poduzetnicima (poznaju nekog tko je pokrenuo poslovni
pothvat u zadnje 2 godine) i namjeravaju pokrenuti poslovni pothvat u naredne 3 godine.

Sektorska rasprostranjenost novih poslovnih pothvata u Hrvatskoj (mjereno TEA indeksom) pokazuje u raz-
doblju 2018.-2020. godine osciliraju¢u dominaciju u sektoru usluga. U 2020. godini jos uvijek je znacajnije ma-
nje poslovnih pothvata temeljenih na uslugama orijentiranim potrosacima (B2C) u usporedbi s EU i zemljama's
visokim bruto domacih dohotkom po stanovniku koje su sudjelovale u GEM istrazivanju.

Razlike u regionalnoj rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti su stabilne, ali su se u razdoblju 2018.-2020.
pojavili odredeni obrasci promjena u intenzitetu poduzetnickih aktivnosti po regijama. Osim Zagreba i okolice,
sve regije su u 2020. godini (usprkos pandemiji COVID-19) imale porast pokretanja poslovnih pothvata. lako je
Lika i Banovina i dalje regija s najnizom poduzetnickom aktivnosti, u 2020. godini je u toj regiji ostvaren najin-
tenzivniji rast. Istovremeno u Lici i Banovini je i najmanje onih koji vide priliku u svojoj sredini, a najcesdi razlog
za ulazak u poduzetnicku aktivnost je nuzda (‘zaraditi za zivot'), ali i napraviti promjenu.

Poduzetnicke aktivnosti i vladine mjere iz perspektive COVID-19 u 2020. godini

U 2020. godini u GEM istrazivanje uklju¢ena su pitanja o kapacitetu reagiranja na COVID-19. Ocjene za rea-
giranja poduzetnika i vladinih politika su u Hrvatskoj prilicno izjednacene: nesto bolje su ocijenjene reakcije
poduzetnika (6,1 ) od vladinih reakcija (5,8), koristenjem skale od 0-10. Ocjene za vladine politike su nize od
ocjena za reakcije poduzetnika ne samo u Hrvatskoj nego i u vedini od trinaest EU zemalja koje su u 2020. godini
sudjelovale u ovom dijelu istrazivanja. Jedini izuzetak je Nizozemska, gdje su ocjene za vladine politike vise (7,1)
od ocjena za reagiranje poduzetnika (6,6).

Pandemija COVID-19 je osiromasila prihode domacinstva svagdje, u Hrvatskoj tako misli 39,7% ispitanika, u
Sloveniji 44,7%, ali u Nizozemskoj 21,5%. U svim zemljama viSe ispitanika zna nekoga tko je zatvorio poslovanje,
od onih koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog pandemije: u Hrvatskoj je taj odnos 40,7% vs. 15,9%; u Sloveniji
25,4% vs. 6,4%, a u Nizozemskoj 25,9% vs. 16%. Zanimljivo je da je razina pokrenutih poslovnih pothvata zbog
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pandemije u Hrvatskoj i Nizozemskoj ista, ali je znacajna razlika izmedu Hrvatske i Nizozemske po zatvaranju
poslovanja zbog pandemije (viSe u Hrvatskoj).

Od svih koji imaju poslovne pothvate ne starije od 3,5 godine (TEA), u Hrvatskoj 29% prati prilike koje nastaju
zbog pandemije, u Sloveniji 32,3%, ali u Nizozemskoj ¢ak 41%.

Odgovornost za promjene je na pojedincima i institucijama

Jacanje poduzetnickog kapaciteta gospodarstva Hrvatske je odgovornost brojnih ministarstava (gospodarstva,
obrazovanja, financija, znanosti, pravosuda, rada, regionalnog razvoja), agencija i drugih institucija (sveucilista,
Skola, financijskih institucija, udruga, asocijacija, medija), ali i pojedinaca koji pokrecu i razvijaju poslovne pot-
hvate, kao i zaposlenih.

Promjenu stanja mogu osigurati uskladene, istovremene i konzistentne vladine politike na stvaranju poticajne
poduzetnicke okoline (prvenstveno u eliminiranju administrativnih barijera), obrazovne institucije (kroz omo-
gudavanje svima da u procesu obrazovanja izgrade svoje poduzetnicke kompetencije), poslovni, istraZivacki i
financijski sektor (kroz jacanje konkurentnosti temeljene na inovativnosti) i pojedinci (koji ¢e pokretati poslov-
ne pothvate zbog uocene prilike).

Za promjene je potreban dogovor i suradnja u implementaciji dogovorenog i javno praéenje izvrsenja— per-
spektiva Europskog semestra i Nacionalni plan oporavka i otpornosti okosnica su utvrdivanja odgovornosti na
institucionalnoj razini.

Preporuke — za poduzetno djelovanje svih

U cijelom razdoblju ukljucenosti Hrvatske u GEM istraZivanje (od 2002. godine) gotovo iste preporuke su i dalje
aktualne'. Zbog toga se ovom prilikom ponavljaju preporuke prezentirane u izvjeStaju o GEM istrazivanju iz
2018. godine, uz izvjesne modifikacije i dopune, uz identifikaciju relevantnosti za UN ciljeve odrzivog razvoja.

1. Suradnja i istovremenost, koristenjem principa otvorene koordinacije: na razini relevantnih ministarstava
(gospodarstva, financija, obrazovanja, znanosti, rada, regionalnog razvoja...) neophodna je uskladenost po-
litika, strategija, programa, instrumenata. (Povezano s UN ciljem # 17, Partnership for the Goals).

2. Pajednostavljenje regulatornog okvira u kojem se odvija poduzetnicka aktivnost je prioritet, jer bez toga
se ne moze izgraditi investicijska klima niti je moguce iskoristiti ‘prozore prilika’. (Povezano s UN ciljevima: #
8 Decent Work and Economic Growth, i # 9 Industry, Innovation and Infrastructure).

3. Jacati inovacijski kapacitet gospodarstva kroz stimuliranje suradnje istrazivackih institucija i gospodarstva.
Evaluirati program Inovacijski vauceri (pokrenut 2018. godine, a koji se zatvara 30.6.2021. iako je iskoriste-
no samo 25,6%), utvrditi razloge nedovoljnog interesa, te izvrsiti potrebne intervencije u cilju ostvarivanja
djelotvorne suradnje istrazivackih institucija i gospodarstva. Uz inovacije proizvoda, procesa, organizacije,
preporuka je pokrenuti program podrske malim i srednjim poduzedima za koristenje usluga industrijskih
dizajnera. (Povezano s UN ciljevima: # 8 Decent Work and Economic Growth, i # 9 Industry, Innovation and
Infrastructure).

4. Analizirati mogucénost poreznog stimuliranja (kroz kompenzacijske programe) poduzetnog djelovanja za-
poslenika, u cilju jacanja konkurentnosti mikro, malih i srednjih poduzeca, upravo kroz poticanje inovativno-
sti u podrudju proizvoda, poboljSanje proizvodnih procesa i organizacijskih rjeSenja za njihovu proizvodnju.
Time bi se pojacala konkurentnost mikro, malih i srednjih poduzeca na domacem ali i na medunarodnom
trzistu, Sto je preduvjet da poduzeca izadu iz trzista ,crvenog” oceana. (Povezano s UN ciljevima: # 8 Decent
Work and Economic Growth, i # 9 Industry, Innovation and Infrastructure).

5. Osigurati da formalno obrazovanje (od primarne do tercijarne razine) bude osposobljeno za izgradnju po-
duzetnickih kompetencija ucenika i studenata ¢ime bi se povecala zaposljivost mladih ljudi, a time i efika-
snost javne potrosnje ulaganja u obrazovanje u Hrvatskoj. (Povezano s UN ciliem # 4 Quality Education).

6. Vladinim programom stimulirati razvoj usluga kojima bi se Profesionalna infrastruktura pozicionirala kao
dobra potpora za one koji ulaze u poduzetnicku aktivnost i one koji Zele razvijati inovativni poslovni pot-

" To se moze vidjeti iz analize izvjestaja o GEM istrazivanju — vidjeti publikacije navedene kao reference u popisu literature.
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hvat s potencijalom rasta, posebno onih koje doprinose smanjenju poslovnih promasaja (uocavanje prilike,
kompetencije, financijska pismenost) i onih koje doprinose povecdanju konkurentnosti i internacionalizaci-
je (industrijski dizajn, sofisticiranija financijska pismenost, upravljacka osnazenost, competitive intelligence,
transfer poslovanja...).(Povezano s UN ciljevima: # 8 Decent Work and Economic Growth, i # 9 Industry,
Innovation and Infrastructure).

. Intenzivirati politike / programe za poticanje uravnoteZenja poduzetnicke aktivnostis obzirom na rodnost,
dob, sektore i regije. (Povezano s UN ciljevima: # 5 Gender Equality, # 8 Decent Work and Economic Growth,
# 1 No Poverty, # 10 Reduced Inequalities i # 11 Sustainable Cities and Communities).

. Ojacati drZavni fond rizicnog kapitala, za financiranje inovativnih i rastucih malih i srednjih poduzeca i osi-
gurati porezne olaksice za one koji djeluju kao poslovni andeli. (Povezano s UN ciljevima: # 8 Decent Work
and Economic Growth, i # 9 Industry, Innovation and Infrastructure).

. Ragzviti i primjenjivati sistem pracenja i vrednovanja efekata vladinih politika i programa i osigurati javnu
dostupnost takvih informacija, imajudi u vidu princip Think Small First (misliti prvo o malim poduzedima).
(Povezano s UN ciliem # 17, Partnership for the Goals).

10.1zraditi okvir statistickog pracenja aktivnosti mikro, malih i srednjih poduzeéa (povezati statisticke baze o

—_

poslovanju poduzeda, vlasnistvu, izvozno/uvoznim aktivnostima, te dodati pokazatelje o inovativnosti), jer je
bez toga nemoguce osigurati usporedne informacije s kojima se poduzeée moze mjeriti (grupacija, najbolji).
Ti podaci moraju biti javno dostupni, bez naknade. Na pod-nacionalnoj razini raspolozivost statistickih infor-
macija je vrlo nepotpuna i vremenski neuskladena, Sto znacajno otezava upravljanje regionalnim razvojem.
(Povezano s UN ciliem # 17, Partnership for the Goals).

.Promovirati uspjesne poduzetnicke pothvate u cilju jacanja drustvenog uvazavanja poduzetnickog djelova-

nja — kroz zajednicke programe promocije poduzetnickog djelovanja ministarstava gospodarstva, obrazo-
vanja i znanosti, rada, regionalnog razvoja, poljoprivrede, turizma... Mediji i obrazovanje moraju prepoznati
svoju ulogu i odgovornost za nisku razinu drustvenih i kulturoloskih normi (ne-podrzavajudi sistem vrijed-
nosti) u odnosu na vrednovanje poduzetnickog djelovanja i na tome oblikovati svoje programe i aktivnosti.
(Povezano s UN ciliem # 17, Partnership for the Goals).
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1 Uvod

GEM konceptualni okvir i ciljevi istrazivanja
GEM poduzetnicki proces i GEM indikatori
Medunarodna dimenzija istrazivanja

O uzorku u Hrvatskoj

GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj
Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) najvele je svjetsko empirijsko istrazivanje poduzetnicke aktivnosti.
Inicijativom istrazivaca sa London Business School (UK) i Babson College (SAD) istrazivanje je pokrenuto 1999.
godine, sa deset najrazvijenijih zemalja svijeta, ukljucivo G7 zemlje: Francuska, Italija, Japan, Kanada, Njemacka,
SAD i Ujedinjena Kraljevina, uz Dansku, Finsku i Izrael. Hrvatska sudjeluje u GEM istrazivanju od 2002. godine i
ovim izvjestajem prezentiraju se promjene u poduzetnickom profilu Hrvatske u 2019. i 2020. godini, uz uspo-
redbu sa stanjem u 2018. godini. Istovremeno prezentiranje rezultata istrazivanja za 2019. i 2020. godinu na-
metnula je pandemija COVID-19, ali omogucava i uvid u neposredni utjecaj pandemije na percepciju ispitanika
o stanju u poduzetnickom djelovanju u Hrvatskoj. GEM je istrazivanje percepcije, te je potrebno vremenski kon-
tekstualizirati prikupljene podatke - empirijsko istrazivanje uvijek se provodi u razdoblju od travnja do srpnja
tekuée godine, o cemu treba voditi racuna prilikom interpretiranja podataka iz 2020. godine, jer u to vrijeme
ljudi jos nisu bili u potpunosti osvjesteni o intenzitetu i znacaju pandemije za svaku zemlju i svakog pojedinca.

GEM konceptualni okvir i ciljevi istrazivanja

GEM istrazivanje temelji se na konceptualnom okviru koji polazi od pretpostavke da nacionalni ekonomski rast
ovisi 0 kapacitetu drustva da se kroz uskladene interakcije makroekonomskih faktora, poduzetnickih okvirnih
uvjeta i poduzetnickog djelovanja na razini pojedinca doprinosi stvaranju novih vrijednosti. Kontinuiranost
istrazivackih provjera pretpostavki na kojima je postavljen GEM konceptualni okvir omoguéava njegovo aktua-
liziranje, bez kompromitiranja kvalitete usporedbe vecine indikatora od pocetka istrazivanja. Istovremeno, taj
proces aktualiziranja konceptualnog okvira omogucava i obogacivanje skupa GEM indikatora, kao sto je kompo-
zitni indeks kvalitete cjeline poduzetnicke okoline i identificiranje poslovnih pothvata sa znacajnijim utjecajem
na nacionalno gospodarstvo. Intenzitet povezanosti izmedu komplementarnih mehanizama stvaranja nove
vrijednosti (judi s intencijama pokretanja poslovnog pothvata, pokretanje poslovnih pothvata, rast postojecih
poduzeda) i okoline prati se u GEM istrazivanju iz perspektive pojedinca koji djeluje proaktivno, inovativno i
odgovorno za svoje izbore (Slika 1).

Slika 1 Konceptualni okvir GEM istraZivanja - interakcije izmedu ljudi i poduzetnicke okoline

_____________________________________________________ l
Rezultat

(drustveno-

Drustveni i razvoj
D ekonomski razvoj
kulturni, politicki, 4 )
ﬁosgosat“k' Poduzetnicki ishod (nova
onteks| radna mjesta, nova dodana
vrijednost)
*

Drustvene vrijednosti o

A <«—  Poduzetnicka aktivnost
poduzetnistvu

* Postadiju
- Pocetnici, novi,
“odrasli”, prekid

Poduzetnicki okvirni

Nacionalni okvirni
uvjeti

uvjeti

0snovni zahtjevi

Individualni atributi = Poutjecaju
Pojativati efikasnosti «— (psiholoski, demografski, <«—— - Brzirast, inovacije,
Inovacije i poslovna motivacija) internacionalizacija
sofisticiranost « Povrsti

- TEA, SEA, EEA*

*\/rste poduzetnicke aktivnosti: TEA — Total Early-stage Entrepreneurial Activity - rana poduzetnicka aktivnost profitno
orijentirana; SEA — Social Entrepreneurial Activity - rana poduzetnicka aktivnost u drustvenom poduzetnistvu, EEA —
Entrepreneurial Employee Activity - poduzetnicka aktivnost zaposlenika Izvor: prema Global Entrepreneurship Moni-
tor 2020/2021 Global Report, 2021, str. 22 https://www.gemconsortium.org/file/open?fileld=50691
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Holisticki pristup na kojem je utemeljen GEM konceptualni okvir omogucava istrazivanje poduzetnistva, kao
multidimenzionalnog fenomena interakcije pojedinca i okoline. Za sada GEM prati poduzetnicko djelovanje
vlasnika/menadzera samo u sferi poslovnih pothvata, koji mogu biti profitno ili ne-profitno orijentirani, a od
2011. godine pratii poduzetnicko ponasanje zaposlenika.

Unutar ovakvog konceptualnog okvira oblikovani su temeljni ciljevi istrazivanja:

= Otkrivanje faktora koji utjecu (stimulirajuce ili ogranicavajuée) na prirodu i razinu poduzetnicke aktivnosti
neke zemlje

= Mjerenje razlika u poduzetnickim aspiracijama, ponasanju i aktivnostima, te kvalitete poduzetnicke oko-
line unutar koje se obavlja poduzetnicka aktivnost

= Otkrivanje implikacija vladinih politika na kapacitet poduzetnickog djelovanja i utjecaja tog djelovanja na
razvojne procese, te izgradnja platforme spoznaja za oblikovanje politika temeljenih na ¢injenicama koje
mogu poboljsavati razinu poduzetnicke aktivnosti u zemlji

U trokutu ovih ciljeva, rezultati GEM istrazivanja imaju znacajan teorijski i aplikativni utjecaj u odgovaranju na
dva temeljna pitanja:

= Koliko su razlike u poduzetnickoj aktivnosti povezane s ukupnim drustveno-ekonomskim rastom neke
zemlje?

= Sto vlade mogu ¢initi kako bi utjecale na razinu poduzetni¢kog djelovanja u zemlji, posebno kroz dje-
lovanje na pojedine komponente poduzetnicke okoline, kao $to su obrazovanje, inovativna aktivnost,
regulatorni okvir, porezna politika?

Teoretski utemeljeni konceptualni okvir i snazna empirijska komponenta istrazivanja omogucavaju izgradnju
konzistentne podloge za policy intervencije u cilju poboljSanja poduzetnicke okoline unutar koje (i u interakciji
s kojom) se ostvaruje poduzetnicka aktivnost pojedinaca.

GEM istrazivanje omogucava izgradivanje osnovice za vertikalno i horizontalno usporedivanje poduzetnicke
aktivnosti neke zemlje, koristenjem jedinstvenog konceptualnog okvira istrazivanja i jedinstvenih indikatora.
Vertikalno usporedivanje omogucava pojedinoj zemlji pracenje promjena poduzetnicke aktivnosti i kvalitete
poduzetnickog okruzenja tijekom goding, te analizu efekata primijenjenih politika i instrumenata (za Hrvatsku
je to od 2002. godine). Horizontalno usporedivanje omogucava svakoj zemlji analizu ‘udaljenosti’ svojih indi-
katora od indikatora u drugim zemljama u istom vremenu, odnosno izbor odgovarajuéeg standarda / uzora
(benchmark-a) koji se zeli postici.

Kratki opis uzorka i metodologije istrazivanja predstavljen je u Prilogu 1.
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GEM poduzetnicki proces i GEM indikatori

GEM prati poduzetnicki proces i mjeri razli¢ite komponente tog procesa (od percepcije drustvenih vrijednosti
fokusiranih na poduzetnistvo, percepcije o prilikama, preko poduzetnickih namjera do poduzetnickih pothvata
u nastajanju i u ranoj fazi djelovanja, ne starijih od 42 mjeseca, te poduzetnickih aktivnosti u ,,odraslim” poduze-
¢ima, starijim od 42 mjeseca i poduzetnicku aktivnost zaposlenika (Slika 2 i Slika 3).

Slika 2 Poduzetnicki proces

Prekid poslovanja

Ukupna rana poduzetnicka aktivnost (TEA)

Potenciialni Poduzetnici pocetnici: Poduzetnici vlasnici Poduzetnici vlasnici
oduze:nici' rilike ukljuceni u novog poslovnog | poslovnog pothvata
Enan’a iv'eétlijne ! pokretanje poslovnog pothvata (do 3,5 (preko 3,5 godina
jaty pothvata godina starosti) starosti)
A A
Zacece Rodenje tvrtke Odrzivost
. Profil poduzetnistva .
Individualni atributi Industrija Utjecaj
* Spol « Sektor « Poslovni rast
« Dob « Inovacija
 Motivacija « Internacionalizacija
(prilika, nuznost)

Izvor: prema Global Entrepreneurship Monitor 2020/2021 Global Report, 2021, str. 23
https://www.gemconsortium.org/file/open?fileld=50691

Slika3 Operativne definicije kljucnih kategorija poduzetnicke aktivnosti

Potencijalni Indeks ukupne rane poduzetnicke aktivnosti ,odrasla” poduzeca, | Poduzetnicka
poduzetnici (TEA - total early-stage entrepreneurial activity | u % od odrasle aktivnost
u populaciji index), u % od odrasle populacije populacije zaCFoslernka, u % od
odraslih, 18-64 odrasle populacije*
godina starosti

Pocetnici Novi poduzetnici Poduzetnici Zaposlenici

Osoba koja Vlasnik poduzeéa/ Vlasnik poduzeéa/ Zaposlenik razvija

samostalnoiili s
drugima pokusava

obrta, starosti od 3 do
42 mjeseca

obrta, starijeg od 42
mjeseca

novi proizvod/
uslugu u protekle

pokrenuti trigodineza

vlastiti posao; poduzece u kojem

samozaposljavanje radiisadaje
ukljucen u'takve
aktivnosti

Poduzetnici ukljuéeni u ranu
poduzetnicku aktivnost

(TEA iz uocene prilike vs. TEA iz nuzde)

*Fokus je na zaposlenicima koji imaju vodecu ulogu u stvaranju i/ili implementaciji novih poslovnih aktivnosti, bez obzi-
ra gdje se takvi zaposlenici nalaze u organizacijskoj strukturi. Ta aktivnost ne odnosi se na optimiranje internih poslov-
nih procesa.

Za potrebe GEM istrazivanja, a temeljeno na konceptualnom okviru i ciljevima istrazivanja utvrdeni su skupovi
indikatora o percepciji drustvenih vrijednosti fokusiranih na poduzetnicko djelovanje, o percepciji individualnih
atributa, o poduzetnickoj aktivnosti i o kvaliteti okoline u kojoj se ostvaruje (ili ne) individualna poduzetnicka
aktivnost (Tablica 1).
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Tablica 1 Definicije GEM indikatora

Drustvene vrijednosti
i individualni atributi

Drustvene vrijednosti

Dobar izbor karijere

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koji vjeruju da je poduzetnistvo
dobar izbor karijere

Drustveni status uspjesnih
poduzetnika

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koji vieruju da uspjesni
poduzetnici imaju visok drustveni status

Medijska paZnja poduzetnistvu
Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji vjeruju da postoji
puno pozitivhe medijske paznje za
poduzetnistvo u njihovoj zemlji

Individualni atributi
potencijalnog poduzetnika

Percepcija o prilikama

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koji vide dobre prilike za
pokretanje poslovnog pothvata u
podrucju gdje zZive

Percepcija o osobnim
sposobnostima

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koji vjeruju da imaju potrebne
vjestine i znanja za pokretanje poslovnog
pothvata

Poduzetnicke namjere

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti (iz toga su isklju¢ene osobe koje
su aktivne u bilo kojoj fazi poduzetnickog
djelovanja) koji namjeravaju pokrenuti
poslovni pothvat u sljedece tri godine

Strah od promasaja

Postotak populacije od 18-64 godina
starosti koje strah od promasaja
sprjecava u pokretanju poslovnog
pothvata.*

Indikatori poduzetnicke
aktivnosti

Ukupna rana poduzetnicka
aktivnost - Total Ea(l_y-stc;ge
Entrepreneurial Activity (TEA)
Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji je u procesu
pokretanja poslovnog pothvata
(poduzetnik-pocetnik koji nije dobio
placu za vise od 3 mjeseca) ili je
vlasnik novog pothvata starog do 42
mjeseca i dobiva placu za svoj rad za
najmanje 3 mjeseca, ali ne vise od 42
mjeseca. Ovaj indikator se analizira iz
perspektive motivacije, uklju¢enosti
(spol, dob), utjecaja poslovnog
pothvata (nova radna mjesta,
inovativnost, internacionalizacija) i
sektora

Stopa ,,odraslih” poduzeéa
Postotak populacije od

18-64 godina starosti koji

su sada vlasnici/menadzeri
,odraslog” poduzeda, koje
isplacuje place zaposlenicima i
vlasniku, duze od 42 mjeseca

Stopa prekida poslovanja
Postotak populacije od

18-64 godine starosti koji

su ili poduzetnici-pocetnici

ili vlasnici ,odraslog”
poduzeda a koji su u zadnjih 12
mjeseci prestali sa svojim
poslovnim pothvatom
(prodajom, zatvaranjem,

ili na neki drugi nacin)

Poduzetnicka aktivnost
zaposlenika® - Entrepreneurial
Employee Activity (EEA)
Postotak populacije od 18-64 godine
starosti koji su kao zaposlenici
ukljuceni u poduzetnicke aktivnosti
kao sto je razvoj novih proizvoda /
uslugaili pokretanje nove poslovne
jedinice

Drustveno poduzetnistvo -
Social Entrepreneurial Activity
(SEA)

Postotak populacije od 18-64
godine starosti koji su angazirani

u ranoj poduzetnickoj aktivnosti s
drustvenim ciljem

Percepcija o kvaliteti
poduzetnicke okoline

Prosjecna vrijednost ocjena eksperata o
kvaliteti devet komponenti poduzetnicke
okoline, koristenjem Likertove skale?:

- pristup novcima

- vladine politike prema poduzetnistvu

- vladini programi za poduzetnistvo

- poduzetnicko obrazovanje

-transfer | &R

- profesionalna i komercijalna infrastruktura
- otvorenost domaceg trzista

- fizicka infrastruktura

- kulturne i drustvene norme

Svaki od indikatora poduzetnicke aktivnosti moze se analizirati s obzirom na ukljucenost (rodnost, starost),
obrazovnu razinu, industrijski sektor i utjecaj na razvoj gospodarstva (kroz stvaranje novih radnih mjesta, inova-
tivnost i internacionalizaciju poslovanja).

2 Skale su se mijenjale — u razdoblju 1999.-2004. koriStena je skala 1-5, u razdoblju 2015.-2018. skala 1 do 9, a od 2019. godine skala 0-10. Usporedivost
se osigurava transponiranjem razlicitih skala na Zeljenu. U ovom izvjestaju koristena je skala 0-9, jer je bila vazeca u 2018. godine, pa su vrijednosti iz
2019.12020. godine (skala 0-10) transponirane na tu skalu radi usporedivosti.

3 GEM mjeri poduzetnicku aktivnost zaposlenika od 2011. godine.

4 U GEM-u se pokazatelj straha od promasaja izracunava za cijelu populaciju kao i za one koji vide poslovnu priliku. U pravilu, razlika nije velika, primjerice
za Hrvatsku u 2020. godini, 55,4% opce populacije zbog straha od promasaja nece pokrenuti poslovni pothvat, a 52,1% je onih koji vide priliku a nece je
iskoristiti zbog straha od promasaja. U svim GEM izvjesStajima za Hrvatsku prikazani su postoci koji se odnose na cijelu populaciju.
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Pod povecalom 1
Nova perspektiva u GEM indikatorima
COVID-19 perspektiva

Globalna zdravstvena kriza COVID-19 nametnula je potrebu ukljucivanja nove perspektive u promatranju te-
meljnih odrednica GEM konceptualnog okvira. COVID-19 perspektiva ukljuc¢ena je i u prikupljanju podataka
od opce populacije ispitanika i u prikupljanju misljenja eksperata radi utvrdivanja je li doslo do promjena u
percepciji poduzetnicke okoline i u samoj poduzetnickoj aktivnosti.

Bududi da se prikupljanje podataka obavlja u svim zemljama istovremeno (od travnja do srpnja) tako je to
ucinjeno i u 2020. godini, kada je COVID-19 dobio pandemijski karakter, ali je osvijestenost ljudi o trajanju te
krize jos bila prilicno niska, Sto treba imati u vidu prilikom interpretiranja podataka.

COVID-19 relevantna pitanja u upitniku za odraslu populaciju u GEM 2020 ciklusu su fokusirana na to u kojoj
mjeri je COVID-19 utjecao na prihod domadinstva, je li osoba pokrenula poslovni pothvat temeljen na pre-
poznatoj prilici zbog pandemije, pozna li ispitana osoba nekoga tko je pokrenuo poslovni pothvat odnosno
prekinuo postojeci zbog pandemije.

COVID-19 relevantna pitanja u upitniku za eksperte fokusirana su na njihova misljenja o poduzetnickoj aktiv-
nosti te na percepciju o vladinim politikama i mjerama izazvanim pandemijom.

Interpretacija COVID-19 pitanja je u poglavlju 5. Poduzetnicke aktivnosti i vladine mjere iz perspektive CO-
VID-19 u 2020. godini.

Medunarodna dimenzija GEM istrazivanja

U 2019. godini u GEM istrazivanju sudjelovalo je 50 zemalja, a u 2020. 43 zemlje (s istrazivanjem odrasle popula-
cije), te jos dvije zemlje (Meksiko i Portoriko) koje su provele samo istrazivanje misljenja eksperata. Zemlje koje
su sudjelovale u GEM 2020 ciklusu pokrivaju 46% svjetskog stanovnistva (Kina nije sudjelovala zbog pandemije
COVID-19) i 80% svjetskog bruto domaceg proizvoda.

Za standardizaciju medunarodne usporedbe GEM istrazivanje koristi dva kriterija: geografski i razvojni, i to na
temelju definicija Ujedinjenih naroda (svjetske makro geografske regije)® i Svjetske banke (dohodovne grupe).
U razdoblju 2008-2017. u GEM istrazivanju su gospodarstva / zemlje grupirane po kriteriju razvojnih faza (gos-
podarstva ¢iji razvoj je temeljen na resursima, efikasnosti ili inovativnosti)’. U 2018. godini taj kriterij je zamije-
njen s kriterijem grupiranja gospodarstava s obzirom na razinu dohotka po stanovniku (niska, srednja, visoka)?,
slijededi promjenu koju je primjenio Svjetski gospodarski forum u prikazu globalnog indeksa konkurentnosti
u izvjestaju za 2018-2019. godinu. Svjetski gospodarski forum se opredijelio za ovu promjenu u definiranju
razvojnog kriterija (od razvojnih faza do mjerenja prihoda) zbog cinjenice da 4. industrijska revolucija (4IR) ra-
dikalno mijenja gospodarstva i drustva kroz redefiniranje nacina rada, zivota i medusobne interakcije. Zbog
toga 4IR kroz inovativnost i poduzetnicku aktivnost otvara moguénosti , preskakanja” pojedinih razvojnih faza
(Schwab, 2018, str.1), te je vaznije promatrati koje rezultate pojedino gospodarstvo ostvaruje (a to je bruto
domaci dohodak po stanovniku) nego u kojoj se razvojnoj fazi nalazi.

Grupiranje zemalja / gospodarstava prema kriteriju dohotka preuzima se od Svjetske banke, koja svake godine
aktualizira tu kategorizaciju u srpnju za sljedecih 12 mjeseci (narednu fiskalnu godinu). Od srpnja 2020. godine
vazedi rasponi bruto domaceg dohotka po stanovniku su:

Tablica2 Kategorije bruto domaceg dohotka*- 2020.

Bruto domadi dohodak po stanovniku

(tekuéa vrijednost USS) GEM kategorije
Niski dohodak <1,036
Niski dohodak
Doniji srednji dohodak 1,036 - 4,045
Gornji srednji dohodak 4,046 - 12,535 Srednji dohodak
Visoki dohodak >12,535 Visoki dohodak

5 lIzraCunato na temelju podataka Svjetske banke iz 2019. godine —informacija dobivena od GEM konzorcijskog tima, 12. svibnja 2021.
6 Svjetske makro geografske regije https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49/

7 Grupiranje zemalja s obzirom na razvojne faze http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessRe-
port2017%E2%80%932018.pdf, str. 319-320

8 Svjetski gospodarski forum koristi Cetiri kategorije bruto domaceg dohotka (niska, donja srednja, gornja srednja i visoka), ali su u GEM istrazivanju
kategorije niska i donja srednja spojene u kategoriju niska dohodovna grupa, gornja srednja kategorija je definirana kao srednja, a najveca grupa zemalja
je u kategoriji visokog dohotka (Global Entrepreneurship Monitor 2020/2021 Global Report, str. 24).
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*Bruto domaci dohodak (GNI - Gross National Income) je vrijednost bruto domaceg proizvoda korigirana za tzv. faktor-
ske dohotke (npr. rezultat aktivnostiizvan zemlje).
Izvor: https://blogs.worldbank.org/opendata/new-world-bank-country-classifications-income-level-2020-2021

Hrvatska je od 2008. godine u grupi zemalja s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku (osim u 2016. godini).

U tablici 3 prikazano je grupiranje zemalja koje su sudjelovale 2020. godine u GEM istrazivanju, prema geograf-
skom kriteriju® i po razini bruto domaceg dohotka po stanovniku'®.

Tablica 3 Zemlje koje su sudjelovale u GEM istraZivanju 2020. godine, grupirane po kriteriju geografskih regija i razini bruto domaceg
dohotka po stanovniku

Grupe gospodarstava s obzirom na razinu bruto domaceg dohotka po stanovniku

Geografske regije

Niski dohodak

Srednji dohodak Visoki dohodak

Angola Iran Izrael

Burkina Faso Kuvajt

Egipat Oman

Maroko Qatar

Togo Saudijska Arabija
Ujedinjeni Arapski Emirati

Bliski istok i Afrika

Indija Kazahstan Japan*
CentralnaiIsto¢na Azija Indonezija Republika Koreja
Tajvan

Brazil Cile
Kolumbija Panama
Gvatemala Portoriko*
Meksiko* Urugvaj

Latinska Amerika i Karibi

Ruska Federacija Austrija
Cipar
Greka
Hrvatska
Italija
Kanada**
Latvija
Luksemburg
Nizozemska
Europa i Sjeverna Amerika Norveska
Njemacka
Poljska
Sjedinjene Americke Drzave
Slovacka
Slovenija
Spanjolska
Svedska
Svicarska
Ujedinjeno Kraljevstvo

*Japan, Meksiko i Portoriko su uklju¢eni samo u izracun indeksa kvalitete poduzetnicke okoline, temeljeno na podaci-
ma prikupljenim od eksperata

**Kanada je uklju¢ena samo u izrac¢un indikatora poduzetnicke aktivnosti, temeljeno na podacima prikupljenim od
reprezentativnog uzorka odrasle populacije

Izvor: Global Entrepreneurship Monitor 2020/2021 Global Report,str. 25.

| u ovom GEM izvjestaju, medunarodno rangiranje Hrvatske provodi se samo kroz usporedbu unutar dvije grupe koji-
ma Hrvatska pripada: Europska unija i zemlje s visokom razinom bruto dohotka po stanovniku.

O uzorku u Hrvatskoj

U svakoj zemlji utvrduje se slucajnim izborom uzorak odraslih stanovnika, koji mora zadovoljiti kriterije dobi,
spola i teritorijalne pripadnosti, te prigodni uzorak eksperata (najmanje 36) temeljen na kriteriju reputacije i
iskustva u 9 razlic¢itih podrucja koja odreduju poduzetnicku okolinu u kojoj poduzetnici djeluju.

® Prema klasifikaciji koju koristi GEM konzorcij u izradi globalnih izvjestaja od 2018. godine - vidjeti Global Entrepreneurship Monitor 2020/2021 Global
Report,str. 25.

9 World Bank Country and Lending Groups — World Bank Data Help Desk
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Veli¢ina uzorka je minimalno 2000 odraslih stanovnika od 18-64 godine starosti. Neke zemlje, zbog Zelje za
utvrdivanjem razlika u poduzetnickoj aktivnosti unutar zemlje i djelotvornijim oblikovanjem politika ciljanih na
jacanje poduzetnicke aktivnosti u dijelovima zemlje koja su razvojno deprivirana, opredjeljuju se za vedi uzorak
(kao npr. u 2020. godini kao i u prijasnjim godinama veli¢ine uzorka su u Austriji 4 529; Poljskoj 8 000; UK 9 000;
Svedskoj 5 043; Spanjolskoj 26 075)".

U Hrvatskoj, uzorak je u svim godinama bio 2000 odraslih ispitanika, pa takoiu 2019.i2020. godini, Sto znacida
je od ukljucivanja Hrvatske u GEM istrazivanje do sada (od 2002. do 2020. godine) slucajnim izborom bilo uklju-
¢eno 38 000 osoba. Izbor uzorka i anketiranje odrasle populacije u Hrvatskoj obavlja IPSOS, u suradnji s istrazi-
vackim timom GEM Hrvatska i globalnim GEM koordinacijskim timom, koriStenjem standardiziranog upitnika.

U 2019. godini ocjene o kvaliteti komponenti poduzetnicke okoline dala su 36 eksperta, a u 2020. godini 38
eksperata (74 eksperta, od kojih su 4 eksperta sudjelovala u oba ciklusa). Izbor eksperata i njihovo anketiranje
obavlja GEM istraZivacki tim i CEPOR. Od uklju¢enosti u GEM istrazivanje, tj. od 2002. godine, 373 eksperata je
sudjelovalo uistrazivanju (u nekim godinama, u skladu s propozicijama, mogli su sudjelovati isti eksperti kao i u
nekoj od prethodnih godina, pa je tako broj ekspertskih doprinosa / misljenja do sada 737). U prilogu 2 je popis
eksperata koji su u 2019. i 2020. godini svojim mislienjem pridonijeli pra¢enju promjena u kvaliteti pojedinih
komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj i ¢iji stavovi su ugradeni u izradu ove studije.

GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj

GEM istrazivanje koordinira Global Entrepreneurship Research Association (GERA) Cije sjediste je na London
Business School (London), a provode ga nacionalni istrazivacki timovi. Koordinacijski tim odgovoran je za cjeli-
nu istrazivanja, za prikupljanje standardiziranih podataka iz medunarodnih izvora i izradu globalnog izvjestaja
s usporedbom razine poduzetnicke aktivnosti medu zemljama sudionicima istrazivanja. Nacionalni istrazivacki
timovi provode intervjue s ekspertima i istrazivanje odrasle populacije, te analiziraju prikupljene informacije i
izraduju nacionalne izvjestaje. GEM koordinacijski tim i nacionalni timovi obvezni su i javho promovirati istrazi-
vacke rezultate, upravo zbog njihovog znacaja za policy intervencije u vodenju nacionalne ekonomske politike
—globalni i nacionalni izvjestaji dostupni su na www.gemconsortium.org/report. Sve publikacije o rezultatima
GEM istrazivanja u Hrvatskoj mogu se preuzeti na www.cepor.hr/gem-global-entrepreneurship-monitor/.

U 2020. godini, Hrvatska je sudjelovala devetnaesti put u GEM istrazivanju. Nositelj istrazivanja je CEPOR —
Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeda i poduzetnistvo. Istrazivacki tim cini grupa istrazivaca sa
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku: Slavica Singer (slavica.singer@efos.hr), voditeljica tima i ¢lanovi
tima: Natasa Sarlija (natasa.sarlija@efos.hr), Sanja Pfeifer (sanja.pfeifer@efos.hr) i Sun¢ica Oberman Peterka
(suncica.oberman.peterka@efos.hr). U provodenju anketiranja i intervjuiranja eksperata sudjelovala je Danica
Eterovi¢, CEPOR, a anketiranje odrasle populacije obavlja IPSOS, prema metodologiji i instrumentima koji su
obavezni za sve sudionike u GEM istrazivanju. U izradi grafickih prikaza i prevodenju publikacije na engleski jezik
sudjeluje Oto Wilhelm, Ekonomski fakultet u Osijeku.

U prilogu 3 nalazi se popis svih nacionalnih GEM timova i sponzora, koji su sudjelovali u istrazivanju u 2020 godini.

Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj

Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj, od 2002. sufinancira resorno ministarstvo gospodarstva (Ministar-
stvo poduzetnistva i obrta / Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta / Ministarstvo gospodarstva i
odrzivog razvoja), SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, te CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeda i poduzetnistva. U 2015. godini glavni je financijski sponzor
bila Privredna banka Zagreb, a u 2016. godini Hrvatska udruga banaka.

U 2019.iu 2020. godini Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja ponovo je glavni financijski sponzor GEM
istrazivanja u Hrvatskoj, kao Sto je slucaj i u vedini drugih zemalja koje sudjeluju u GEM istrazivanju. Hrvatska
udruga banaka pokrovitelj je medijske promocije rezultata.

" GEM konzorcijski tim za obradu podataka, 10.5.2021.
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2 Poduzetnicka aktivnost Hrvatske - od prilika do
konkurentnosti, u medunarodnoj perspektivi

Percepcija o prilikama stagnira, a namjere za pokretanje poslovnog pothvata rastu
Individualni atributi potencijalnih poduzetnika

Percepcija drustvenih vrijednosti o poduzetnistvu

Dinamizam poduzetnicke strukture

Novi poduzetnicki pothvati sve brojniji

Gustoca ‘odraslih’ poduzeca i stopa odrastanja (preZivljavanja)

Intenzitet izlaska iz poslovne aktivnosti

Kapacitet obnavljanja poduzetnicke strukture

Malo rastuéih poduzeéa

Konkurentnost na nacionalnoj i svjetskoj razini

Sektorska struktura

Ocekivanja novog zaposljavanja

Poduzetnicka aktivnost zaposlenika - stabilna ali skrivena komponenta
poduzetnickog kapaciteta Hrvatske

GEM istrazivanje prati poduzetnic¢ku aktivnost na individualnoj razini unutar neke zemlje u razlicitim fazama
zivotnog ciklusa poslovnog pothvata, kao Sto je prikazano u Slici 2, poglavlje 1, koristenjem sljedecih definicija
klju¢nih indikatora poduzetnicke aktivnosti:

» Poduzetnici ,pocetnici” — oni koji sami ili sa drugima pokusavaju pokrenuti vlastiti posao, oni koji vide
priliku, vieruju da imaju sposobnosti za pokretanje poslovnog pothvata i namjeravaju to uciniti, te kojima
je pla¢ena naknada za ne vise od 3 mjeseca

= Novi poduzetnici—oni koji imaju poslovni pothvat iz kojeg isplacuju placu vlasniku najmanje 3 mjeseca, ali
manje od 42 mjeseca

= Ukupna rana poduzetnicka aktivnost (TEA) — ukljuceni poduzetnici ,pocetnici” i novi poduzetnici
=, QOdrasli" poduzetnici — oni koji imaju poslovni pothvat stariji od 42 mjeseca
= Poduzetnicka aktivhost zaposlenika

Medunarodna usporedba poduzetnicke aktivnosti Hrvatske promatra se iz perspektive Europske unije i per-
spektive grupe zemalja visokog bruto domaceg dohotka po stanovniku'?, kojoj Hrvatska pripada.

Percepcija o prilikama stagnira, a namjere za pokretanje poslovnog pothvata rastu

Polaziste poduzetnickog procesa je u osobama ciji kapacitet prepoznavanja prilika dovodi do namjera o pokre-
tanju poslovnog pothvata. Osobni atributi (uvjerenost o sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata,
strah od promasaja) kroz interakciju s drustvenim vrijednosti prema poduzetnistvu, oblikuju odluke o ulasku, ili
ne, u poduzetnicku aktivnost.

2-.0d 2018. godine koristi se klasifikacija zemalja po bruto domacem dohotku po stanovniku koju izraduje Svjetska banka, a koristi Svjetski gospodarski
forum, kada je napustena klasifikacija zemalja po kriteriju razvojnih faza (razlozi su objasnjeni u poglaviju 1).
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Individualni atributi potencijalnih poduzetnika

GEM istrazivanje identificra individualne atribute o kojima ovisi izgradnja poduzetnickog kapaciteta pojedinaca
kao:

= percepciju o prilikama
» percepciju o vlastitim vjestinama i znanjima za pokretanje poslovnog pothvata
= percepciju o0 namjerama za pokretanje poslovnog pothvata
» strah od promasaja
Definicije tih indikatora opisane su u Tablici 1, poglavije 1.
Percepcija o prilikama procjenjuje se kroz odgovore uzorka odrasle populacije o tome prepoznaju li prilike za

pokretanje poslovnog pothvata u narednih 6 mjeseci u sredini u kojoj Zive (Tablica 4).

Tablica4 Percepcija o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata, u svojoj okolini - % od odrasle populacije*

Godina Hrvatska Zemlje s visokim bruto domaéim dohotkom
po stanovniku

Prosjek/najvisi Rang Prosjek Rang Hrvatske**
Hrvatske**
2018. 33,1 442 14/17 46,6 26/31

81,6 Svedska

2019. 55,7 52,1 5/16 52,7 12/33
87,28 Poljska

2020. 47,2 40,5 5/14 46,6 15/30
62,5 Svedska

*Uu 2018. godini odgovori su bili da/ne, a u 2019.i 2020. godini u rasponu od 1-u potpunosti se ne slazem do 5-u pot-
punosti se slazem. Usporedivost s prethodnim razdobljem omoguéena je tako $to je modalitet ‘da’ dobiven zbraja-
njem odgovora ‘u potpunosti se slazem i slazem se’, a za ‘ne’ su zbrojeni ‘u potpunosti se ne slazem i ne slazem se’.
**rang Hrvatske/broj zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje

U 2020. godini vidi se znacajan pad u percepciji o prilikama Sto dijelom moze biti zbog pocetka pandemije
COVID-19, iako treba voditi racuna da je prikupljanje podataka provedeno u svibnju i lipnju 2020. godine, tj.
na pocetku pandemije. Ipak, Hrvatska je iznad prosjeka EU i u 2019. i 2020. godine po percepciji o prilikama u
svojoj sredini, u narednih 6 mjeseci.

Pod povecalom 2

Mamino, Vinkovci https://mamino.hr/

Osnivacica: Ivana Papic

Glavna djelatnost: proizvodnja odjece i opreme za bebe i djecu
Mamino - Od potrebe do prilike

Kada neka mama zamisli da treba bas pravu dekicu za svoju bebu, a takvu dekicu ne moze pronadi na trzistu,
onda je napravi. | tako je Ivana Papi¢ napravila dekicu za svoju tek rodenu kéerkicu. 1z potrebe za dekicom
rodila se prilika pokretanja poslovnog pothvata Mamino — 2017. kao kuéna radinost, 2019. prerasta u obrt,
a2021. u poduzece.

Prije odluke o Mamino Ivana se pripremala za rad na poslovima prodaje i knjigovodstva u obiteljskom podu-
zecu "Misi¢ G Servis” nakon zavrsetka diplomskog studija Racunovodstvo i revizija u Zagrebu. “U meduvre-
menu, odlucujem se za upis postdiplomskog studija “Poduzetnistvo” na Ekonomskom fakultetu u Osijeku,
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koji ¢e iz temelja promijeniti moje dotadasnje poimanje idealnog zanimanja koje je do tada bilo - racunovod-
stvo i revizija”, kaze lvana. Zbog nemoguénosti da na domacem trzistu pronade dekicu kakvu je zamislila za
svoju kéerkicu, odlucila ju je proizvesti. Nakon nekog vremena, trziSte je prepoznalo 3u1 dekicu ¢iji kroj su
zastitili pri Zavodu za intelektualno vlasnistvo. Ovaj mikro poslovni pothvat zaposljava uz vlasnicu jos dvije
osobe.

| drugi proizvod je nastao iz potrebe — druga Ivanina kéerkica odbijala je spavati u klasi¢noj vreci za spavanje,
pa je lvana osmislila vrecu za spavanje s nogavicama. Oba proizvoda sada su najprodavaniji i najvazniji Mami-
no proizvodi. Zasto nije zastitila i ovaj drugi proizvod — ne zna, odnosno to objasnjava tipicnim odgovorom
mnogih poduzetnika: “Uvijek sam bila puna ideja, uvijek je nesto novo trebalo mojoj djeci pa sam se umjesto
zamaranja oko zastite intelektualnog vlasnistva, bavila razvojem novih proizvoda.”

Danas imaju u svom asortimanu preko trideset proizvoda koje prodaju na trzistu Hrvatske (imali su jednu
ponudu od webshopa iz Njemacke, ali nisu se uspjeli dogovoriti oko uvjeta). Planovi su da rastu organski, da
pokrenu novu liniju proizvoda “Mamino home” ¢iji ¢e asortiman sadrzavati proizvode za kuéanstvo, te da se
presele u vedi prostor koji ¢e omoguciti povecanje proizvodnje kroz zaposljavanje krojacica i otvaranje studi-

ja za fotografiranje proizvoda, jer sve prodaju kroz web trgovinu.
Naucene lekcije iz poslovanja u vrijeme pandemije COVID-19:

1. Svaka kriza uvijek upozorava na krhkost uobicajenih nacina funkcioniranja, pa tako i poslovnih pothvata.
Zbog toga uspjesnost vodenja poslovnog pothvata zahtijeva uskladenost znanja o stvaranju proizvoda,
prodaji i upravljanju novcima, ali i vodenje racuna o zastiti intelektualnog vlasnistva, ukoliko je to relevan-
tno, jer je to jedan od najvaznijih resursa poslovnog pothvata.

2. Kvaliteta i funkcionalnost proizvoda su bitni, a zadovoljni kupci su najjaci marketinski alat, jer njihove pre-
poruke dovode nove kupce. Pandemijsko razdoblje ¢e pamtiti po rastu prodaje, upravo kroz ovakav mar-
ketinski pristup.

3. Stvaranje tima zahtijeva promisljene odluke kojima se nece nastetiti zaposlenicima, na racun bogacenja
vlasnika.

U ostalim atributima koji su relevantni za oblikovanje individualnog kapaciteta za ulazak u poduzetnicku aktiv-
nost ne vide se promjene koje bi se mogle povezati s pandemijom u 2020. godini. Dok percepcija o prilikama
daje uvid o tome Sto ispitanici vide u svojoj okolini, percepcija o vlastitim sposobnostima o pokretanju poslov-
nog pothvata otkriva Sto misle o sebi (Tablica 5).

Tablica 5 Percepcija 0 osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata* - % od odrasle populacije

Zemlje s visokim bruto domaéim
dohotkom po stanovniku

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske** | Prosjek Rang Hrvatske**

2018. 52,3 44,4 2/17 46,6 9/31
53,3 Slovacka

2019. 71,2 52,7 116 54,8 6/33
71,2 Hrvatska

2020. 75,0 55,2 114 57,2 2/30
75,0 Hrvatska

*u 2018. godini odgovori su bili da/ne, a u 2019.i2020. godini u rasponu od 1-u potpunosti se ne slazem do 5-u pot-
punosti se slazem. Usporedivost s prethodnim razdobljem omogucena je tako Sto je modalitet ‘da’ dobiven zbraja-
njem odgovora ‘u potpunosti se slazem i slazem se’, a za ‘ne’ su zbrojeni ‘u potpunosti se ne slazem i ne slazem se’.
**rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istraZivanje

Po pokazatelju percepcije o vlastitima sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata Hrvatska je u svim
promatranim godinama u vrhu obje usporedne skupine. Ispitanici u zemlji koja je najbolja u prepoznavanju
prilika (Svedska, 62,5%, u 2020. godini) kriti¢niji su po percepciji 0 osobnim sposobnostima za pokretanje po-
slovnog pothvata (52,1% u 2020. godini, a takva kriti¢nost bila je i u proteklim godinama).
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Raskorak izmedu visoke percepcije o osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata u Hrvatskoj
(75%) i nize razine percepcije o prilikama (47,2%) u 2020. godini — a tako je bilo i u prethodnim godinama -
otvara pitanja o opravdanosti takve samouvjerenosti (posebno u usporedbi sa Svedskom). Veé smo i u ranijim
analizama otvorili pitanje kako to da oni koji misle da su sposobni pokrenuti poslovni pothvat ne vide poslovnu
priliku - zato sto prilika nema ili ih ne znaju prepoznati (a to dalje vodi prema pitanju kako obrazovni sistem
doprinosi osposobljenosti ljudi za pokretanje poslovnog pothvata, ukljucujudi i znanja i vjestine za prepozna-
vanje prilika). Detaljnije o povezanosti obrazovne razine i individualnih atributa (prepoznavanje prilika, vlastite
osposobljenosti za pokretanje poslovnog pothvata, namjera i straha od promasaja) i poduzetnicke aktivnosti u
poglavlju 3, a o kvaliteti obrazovanja kao komponenti poduzetnicke okoline u poglavlju 4.

Namjera o ulasku u poduzetnicku aktivnost temelji se na uocenoj prilici i procjeni osobne osposobljenosti za
pokretanje poslovnog pothvata. U razdoblju 2018.-2020. Hrvatska je u vrhu EU zemalja koje su sudjelovale u
GEM istrazivanju po izrazenim namjerama za pokretanju poslovnog pothvata (Tablica 6), uz stabilnu ali visoku
razinu straha od promasaja (Tablica 7).

Tablica 6 Percepcija o poduzetnickim namjerama - % od odrasle populacije

Godina Hrvatska Zemlje s visokim bruto domacim
dohotkom po stanovniku

Rang Hrvatske*

Rang Hrvatske* Prosjek

Prosjek/najvisi

2018. 22,4 13,6 117 20,4 11/31
22,4 Hrvatska

2019. 25,6 16,4 2/16 24,4 12/33
28,0 Latvija

2020. 30,5 14,4 114 24,3 10/30
30,5 Hrvatska

*rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje

Tablica7 Percepcija o strahu od promasaja* - % od odrasle populacije

Zemlje s visokim bruto domacéim
Hrvatska dohotkom po stanovniku

Rang Hrvatske**

Rang Hrvatske**

Prosjek

Prosjek/najnizi

2018. 39,6 4415 6/17 40,4 15/31
34,8 Nizozemska

2019. 51,0 44,7 13/16 42,6 27/33
27,0 Nizozemska

2020. 55,4 46,9 11/14 46,1 24/30
27,1 Italija

*u 2018. godini odgovori su bili da/ne, a u 2019.i2020. godini u rasponu od 1-u potpunosti se ne slazem do 5-u pot-
punosti se slazem. Usporedivost s prethodnim razdobljem omogucena je tako Sto je modalitet ‘da’ dobiven zbraja-
njem odgovora ‘u potpunosti se slazem i slazem se’, a za ‘ne’ su zbrojeni ‘u potpunosti se ne slazem i ne slazem se’.
**rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istraZivanje
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Pod povecalom 3

CARTA, d.o.0. za proizvodnju i promet vre¢a Osijek https://carta.hr/
Osnivaci: Branka Hitner, Amir Smajlagic¢ i lvica Vajnberger

Glavna djelatnost: Proizvodnja valovitog papira i kartona te ambalaze od papira i kartona
CARTA - Otpornost i rast (Sto te ne slomi, ojaca te)

CARTA je nastala iz uocene prilike, ali i kao rezultat promjene u karijeri Branke Hitner, koja je nakon rukovo-
dece pozicije u tudem poduzecu odludila to raditi u svom poduzecu. Nedostatak ozbiljnog proizvodaca vreca
u Hrvatskoj bio je prilika i pocetkom 2012. godine CARTA je proizvela prve vrece. Od tada su strpljivo gradili
proizvodnju, osvajali trzista, ali jos vaznije stvarali tim i zadovoljne zaposlenike. CARTA ima sva obiljeZja obi-
teljske firme —kéerka Vedrana je ¢lan Uprave (odgovorna za financije), a Ivica, suprug kéerke Maje takoder je
¢lan Uprave (odgovoran za nabavu i proizvodnju)

Poduzede je registrirano za proizvodnju papirnatih industrijskih vreéa. Proizvodaci hrane, gradevinskog ma-
terijala i drugih proizvoda koji svoj proizvod do finalnog kupca stavljaju u vrecu, kupci su CARTINIH vreca.
Vige od 50% ukupne proizvodnje zavrsi izvan Hrvatske, uglavnom na trzistu EU. IzloZzenost konkurenciji na
medunarodnom trziStu je potvrda o dobroj kvaliteti proizvoda, na Sto je CARTA posebno ponosna, a pre-
poznati su i kao pouzdani partner. Najveci dio proizvodnje zavrsava u gradevinskoj industriji u tvornicama
cementa (70% ukupne proizvodnje su vrece za punjenje cementa, gradevinskih zbuka i ljepila, vapna itd.).
Ostatak je proizvodnja vreca za punjenje brasna i Secera, kao i stocne hrane.

CARTA u velikoj mjeri ovisi o globalnim lancima opskrbe: sirovinu za proizvodnju— papir, potom boju, ljepilo,
HDPE foliju uvoze jer se nista od toga ne proizvodi u Hrvatskoj. Papir je burzovna roba podlozna ponudi i
potraznji, te se ta neizvjesnost prelijeva i u CARTU. Pandemija COVID-19 je u 2020. godini samo je naglasila
pucanje globalnih lanaca opskrbe, pa je i za CARTU problem prekograni¢nog prometa (hoce li modi dovesti
kupljenu sirovinu) postao dio svakodnevnog poslovnog razmisljanja. Nedostatak kvalitetne radne snage i
ne-funkcioniranje pravnog sustava unatoc cestim apelima poduzetnika i dalje nikome u drzavi nije prioritet.

“Zelimo opstati na globalnom trzistu i pobijediti COVID-19 — to je nas strateski plan”, kaze Branka Hitner.
Za opstanak na trzistu ¢e u naredne dvije godine provesti projekt energetske ucinkovitosti (za koji ocekuju
sufinanciranje EU sredstava) koji ¢e omoguditi proizvodnju energije za potrebe proizvodnje, ustedu grijanja
i hladenja kroz ugradnju dizalice topline, kao i postavljanje ovojnice na proizvodnoj hali s kojom bi projekt
usteda bio potpun. U sklopu projekta uklju¢ena je i nabava dvaju novih strojeva koji ¢e ustedjeti vrijeme i
olaksati sortiranje otpada koji nastaje nakon proizvodnog ciklusa. U narednih pet godina Zele dodatno osu-
vremeniti tisak na vre¢ama kroz nabavu digitalnog osmobojnog flexo printera.

Naucene lekcije iz poslovanja u vrijeme pandemije COVID-19:

1. Neocekivane situacije dogadaju se svima, i razli¢ite su, po intenzitetu i nacinu kako utjecu na ljude i po-
duzele. Pandemija je dva puta usla u CARTU: prvi puta 19.03.2020. kada je kamion koji je vozio papir za
proizvodnju bio zaustavljen na granici; drugi put krajem 2020. kada su u intervalima 32 zaposlenika bila
zarazena, od 45 zaposlenih. Stvaranjem vecih od uobicajenih zaliha ulaznih sirovina (Sto znaci i vece tros-
kove) i predanosc¢u zdravih radnika uspjeli su odrzati proizvodnju.

2. Problemi su rjeSavani kako su dolazili, nije bilo mogucée puno predvidati i stvarati unaprijed planirana
rjeSenja. Jedina uspjesna reakcija je bila prilagodavanje i ne dozvoliti ocajavanje. “Na kraju mogu redi da
¢emo pandemiju pamtiti kao nesto nepredvidivo i poucno, a istovremeno ¢emo 2020. godinu pamtiti po
najboljim brojkama do sada, udvostrucili smo nasu proizvodnju unatoc cijelom nizu problema, ali drzimo
se one narodne: Sto te ne slomi to te ojaca”, kaze Branka Hitner.

Strah od promasaja u pravilu je jak inhibitor u oblikovanju raznih ponasanja, pa tako i poduzetnickog djelova-
nja. Medutim, neposredni pritisak npr. nuznost rjesenja egzistencijalnog problema zatomit ¢e strah i pojacati
samopouzdanje ¢ak i kod onih koji ne vide prilike. U Hrvatskoj je prepoznatljiv upravo ovakav obrazac ponasanja
(u usporedbi s EU zemljama koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u razdoblju 2018.-2020.): iznadprosjecna
uvjerenost o vlastitim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata i znacajno iznadprosjecno iskazivanje
namjera o pokretanju poslovnog pothvata (u sve tri godine prva ili druga zemlja u grupi EU zemalja koje su
sudjelovala u GEM istrazivanju).
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Taj raskorak izmedu prepoznavanja prilika i namjera otvara pitanje motivacije za uklju¢ivanje u poduzetnicku
aktivnosti (zbog uocene prilike ili nuzde). Niska razina odrasle populacije u Hrvatskoj koja vidi priliku u svojoj
okolini upozorava na odlucivanje o pokretanju poslovnog pothvata zbog izostanka bilo kojih drugih opcija, tj.
zbog nuzde. To potvrduje i vrlo niski motivacijski indeks (koji govori o odnosu pokrenutih poslovnih pothvata iz
uocene prilike da se ostvari prepoznatljiva promjena u svojoj okolini / svijetu, da se ostvari velika zarada ili da se
nastavi obiteljska tradicija i onih koji su pokrenuti iz nuzde), analiziran kasnije u ovom poglavlju.

Institucionalna uredenost i stabilnost gospodarstva dodatno utjecu na intenzitet iskazanog straha od proma-
$aja. Najnizu razinu straha od promasaja ¢esce izrazavaju ljudi u zemljama sa stabilno dobrim gospodarstvima
kao $to je Nizozemska (37,4% u 2020.), dok je najvisa razina u Spanjolskoj (64%) i Grekoj (62,8%). Istovremeno,
najnizu percepciju o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata u sredini u kojoj Zive izrazili su ispitanici u
Spanjolskoj (16,5%) i Grekoj (27,9%), dok u Nizozemskoj 48,8% ispitanika vide prilike u svom okruZenju. Najnizu
percepciju 0 namjerama izrazili su ispitanici u Spanjolskoj (7%) i to u razdoblju od 2016. do 2020. godine!

UmreZavanje omogucdava ucenje iz iskustva drugih i time moze doprinijeti prepoznavanju prilika, osjecéaju os-
posobljenosti za pokretanje poslovnog pothvata, namjerama, ali i smanjivanju straha od promasaja. Na pitanje
o tome poznate li nekoga tko je pokrenuo poslovni pothvat u protekle dvije godine, Hrvatska je u 2020. godini
znacajno iznad prosjeka EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazZivanju i drZi tre¢e mjesto u toj grupi (67,8%
vs. 51,4%). Obrazovna razina utjece na kapacitet ucenja od drugih / umrezavanja: obrazovaniji iznad srednjes-
kolske razine ¢eSce poznaju nekog tko je pokrenuo poslovni pothvat u zadnje dvije godine (71,5%). Medu oni-
ma sa srednjeskolskim obrazovanjem 66% je onih koji znaju nekoga tko je pokrenuo poslovni pothvat, a medu
onima s nizim obrazovanjem podjednak je broj onih koji znaju nekoga / ne znaju nikoga.

Percepcija drustvenih vrijednosti o poduzetnistvu

U GEM istrazivanju se drustvene vrijednosti o poduzetnistvu propituju kroz stavove ispitanika o tome Sto misle
o poduzetnickoj karijeri, o drustvenom statusu poduzetnika i medijskoj paznji prema uspjesnim poduzetnicima
(Tablice 8,91 10).

Tablica 8 Biti poduzetnik je dobar izbor karijere* - % od odrasle populacije

Godina Biti poduzetnik je dobar izbor karijere

Hrvatska EU/Rang HR** Zemlje s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku
Prosjek/Rang**

2018. 62,1 59,8 57,9
M7 14/31

2019. 61,5 58,2 58,9
716 18/33

2020. 59,3 68,5 64,7
5/10 15/24

*u 2018. godini odgovori su bili da/ne, a u 2019.i2020. godini u rasponu od 1-u potpunosti se ne slazem do 5-u pot-
punosti se slazem. Usporedivost s prethodnim razdobljem omogucena je tako Sto je modalitet ‘da’ dobiven zbraja-
njem odgovora ‘u potpunosti se slazem i slazem se’, a za ‘ne’ su zbrojeni ‘u potpunosti se ne slazem i ne slazem se’.

**rang Hrvatske/broj zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje

U promatranom razdoblju nastavlja se obrazac iz proslih godina: nesto manje od dvije trecine ispitanika smatra
daje biti poduzetnik dobarizbor karijere (Tablica 8), Sto je u skladu s podatkom da je Hrvatska u vrhu EU zemalja
po iskazanim namjerama poketanja poslovnog pothvata (Tablica 6).

Medutim, istovremeno, u Hrvatskoj je izuzetno niska percepcija o tome imaju li uspjesni poduzetnici visok sta-
tus u drustvu (Tablica 9). U cijelom razdoblju 2018.-2020. Hrvatska je zemlja s najmanjim ili gotovo najmanjim
postotkom anketirane populacije koja tako misli u grupi EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju. U
2020. godini taj raskorak je 23 postotna poena na Stetu Hrvatske (53,5% vs. 76,7%). Slican je odnos i u uspo-
rednoj grupi zemalja s obzirom na razvojni kriterij. Najvisu razinu drustvenog statusa, po misljenju ispitanika u
2020. godini uzivaju poduzetnici u Sloveniji (85,1%) i u Njemackoj (81,8%).
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Tablica9 Uspjesni poduzetnici imaju visok status u drustvu* - % od odrasle populacije

Godina

Uspjesni poduzetnici imaju visok status u drustvu

Hrvatska EU/Rang HR** Zemlje s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku
Prosjek/Rang**

2018. 43,0 69,2 67,6
17/17 31/31

2019. 46,5 63,0 69,4
14/16 31/33

2020. 53,5 76,7 74,5
10/10 23/24

*u 2018. godini odgovori su bili da/ne, a u 2019.i 2020. godini u rasponu od 1-u potpunosti se ne slazem do 5-u pot-
punosti se slazem. Usporedivost s prethodnim razdobljem omoguéena je tako Sto je modalitet ‘da’ dobiven zbraja-
njem odgovora ‘u potpunosti se slazem i slazem se’, a za ‘ne’ su zbrojeni ‘u potpunosti se ne slazem i ne slazem se’.

**rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istraZivanje

U Hrvatskoj medijska paznja uspjesnim poduzetnicima oscilira oko prosjeka EU zemalja koje su sudjelovale u
GEM istrazivanje (Tablica 10). U 2020. godini najvisa je u Sloveniji (81,3%, a bila je najvisa i u 2018. godin, 77%),
anajniza u Poljskoj (41%).

Tablica 10 Percepcija o medijskoj paznji poduzetnistvu* - % od odrasle populacije

Godina Medijska paznja poduzetnistvu
Hrvatska EU/Rang HR** Zemlje s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku
Prosjek/Rang**
2018. 53,7 56,9 60,6
10/17 21/31
2019. 58,5 57,7 63,9
8/16 24/33
2020. 58,4 69,1 67,9
5/10 17/24

*Uu 2018. godini odgovori su bili da/ne, a u 2019.i 2020. godini u rasponu od 1-u potpunosti se ne slazem do 5-u pot-
punosti se slazem. Usporedivost s prethodnim razdobljem omogucena je tako Sto je modalitet ‘da’ dobiven zbraja-
njem odgovora ‘u potpunosti se slazem i slazem se’, a za ‘ne’ su zbrojeni ‘u potpunosti se ne slazem i ne slazem se’.

**rang Hrvatske/broj zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje

Drustvene vrijednosti o poduzetnistvu (posebno stav o poduzetnickoj karijeri i drustvenom statusu uspjes-
nih poduzetnika) bitne su za to hoce li (i kako ¢e) pojedinci svoje individualne atribute (percepciju vlastitog
kapaciteta prepoznavanja prilika, o sposobnosti za pokretanje poslovnog pothvata, o namjerama i strahu od
promasaja) transformirati u poduzetnicko djelovanje. Interakcija drustvenih vrijednosti i osobnih atributa je
kompleksna i osjetljiva na stav javnosti. U Hrvatskoj je prisutan pozitivan stav prema poduzetnickoj karijeri, ali
je nedovoljno pra¢en odgovaraju¢om medijskom paznjom i drustvenim statusom uspjesnih poduzetnika sto
degradira kapacitet poduzetnickog djelovanja.
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Dinamizam poduzetnicke strukture

Gospodarska struktura neke zemlje ovisi o dinamici zivotnih ciklusa individualnih poslovnih pothvata: od faze
pokretanja, do faze rasta i izlaska iz poslovne aktivnosti. Uredeni statisticki sistemi prate promjene u svim fa-
zama zivotnog ciklusa nekog registriranog poslovnog pothvata, pri ¢emu se koriste podaci o demografiji novih
poslovnih pothvata, te stopi preZivljavanja. Promjene u poslovnoj demografiji prate se s obzirom na njihov
utjecaj na razinu zaposlenosti u zemlji.”

GEM istrazivanje obogacuju statisticke podatke o poslovnoj demografiji kroz pracenje promjena u kontingenti-
ma poslovnih pothvata obzirom na pojedine faze Zivotnog ciklusa, a na temelju misljenja / percepcije reprezen-
tativnog uzorka odrasle populacije. Sve GEM indikatore poduzetnicke aktivnosti moguce je analizirati s obzirom
na spol, dob i obrazovanost anketirane odrasle populacije. Na taj nacin GEM doprinosi stvaranju informacijske
platforme koja omogucava procjenu poduzetnickog kapaciteta na razini zemlje (s obzirom na prepoznavanje
prilika i namjere pokretanja poslovnog pothvata, poduzetnicku aktivnost, inovativnost i dinamiku promjena).

Dinamika promjena poduzetnicke strukture u Hrvatskoj, u medunarodnoj perspektivi, analizirana je koriste-
njem GEM informacija o velic¢ini kontingenata poslovnih pothvata u pojedinim fazama Zivotnog ciklusa.

Novi poduzetnicki pothvati sve brojniji

Vitalnost gospodarske strukture je odrziva samo ako se rada vise novih poslovnih pothvata kojima se kompenzi-
ra gubitak nekonkurentnih poslovnih pothvata (ali i onih koji ne dozive uspjesni generacijski vlasnicki transfer).
Novi poslovni pothvati u pravilu donose nove ideje, nove tehnologije, nove proizvode, izlazak na nova trzista i
na taj nacin doprinose povecanju produktivnosti i konkurentnosti.

U GEM istrazivanju se nova (rana) poduzetnicka aktivnost mjeri postotkom odrasle populacije 18-64 godina
starosti koji su pokrenuli poslovni pothvat (ne stariji od 3 mjeseca) i onih koji imaju poslovni pothvat stariji od
3 mjeseca ali mladi od 42 mjeseca (i koji isplacuju placu vlasniku), na temelju ¢ega se izracunava TEA — Total
Early-stage Entrepreneurial Activity (Tablica 11).

Tablica 11 Nova poduzetnicka aktivnost mjerena TEA indeksom - % od odrasle populacije

Godina Hrvatska Zemlje s visokim bruto domaéim
dohotkom po stanovniku

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* Prosjek Rang Hrvatske*

2018. 9,6 7,6 6/17 10,0 15/31
12,3 Nizozemska

2019. 10,5 9,6 6/16 12,3 18/33
15,4 Latvija

2020. 12,7 8,1 3/14 12,1 14/30
15,6 Latvija

*rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje

Rast novih poslovnih pothvata je dobar znak, ali je vazno znati razloge njihovog pokretanja, jer o tome moze
ovisiti predanost razvoju tih pothvata.

Do 2019. godine, koncept motiviranosti je u GEM istrazivanju bio definiran kroz razloge pokretanja poslovnog
pothvata zbog uocene prilike ili zbog nuzde, jer nije bilo opcija zaposljavanja. Od 2019. godine taj pristup je
zamijenjen identificiranjem Sire lepeze razloga za pokretanje poslovnog pothvata:

= napraviti promjenu u svijetu

» napraviti veliko bogatstvo ili prihod

3 EUROSTAT prati poslovnu demografiju kroz podatke o aktivnoj populaciji poduzeca, kada su pokrenuta, stopi prezivljavanja (prateci njihov Zivotni
vijek u razdoblju od pet godina nakon pokretanja) i vrijeme prestanka poslovne aktivnosti. Na primjer, stope radanja i smrti poduze(a, te stopa prezivlja-
vanja Cine dio strukturalnih indikaktora kojima se prati progress u ostvarivanju revidirane Lisabonske agende.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/business-demography
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» nastaviti obiteljsku tradiciju
* nije bilo druge opcije zaposljavanja

Ovakva promjena u identificiranju motiviranosti za pokretanje poslovnog pothvata ne omogucava uspsoredbu
s prijasnjim pokazateljima motiviranosti (npr. motivacijski indeks kao omjer novo pokrenutih poslovnih pothva-
ta TEA zbog prilike i TEA zbog nuZzde). Stari pokazatelj o TEA iz nuzde bi se mogao usporeditijedino s podatkom
o novo pokrenutim poslovnim pothvatima jer nije bilo druge opcije zaposljavanja.

Motivacija za ulazak u poduzetnicku aktivnost (Tablica 12) je prili¢no stabilna u 2020. godini u usporedbis 2019.
godinom.

Tablica 12 Razlozi za ulaz u poduzetnicku aktivnost* - % od TEA poduzetnika

Hrvatska = EU prosjek/najvisi = Rangu EU** Hrvatska | EU prosjek/najvisSi | Rangu EU**

Napraviti promjenu u svijetu | 35,1 41,5 11/16 39,0 37,2 8/14
Poljska 65,4 Luksemburg 51,1

Napraviti veliko bogatstvoili | 49,1 45,7 6/16 47,0 49,3 5/14
veliki prihod Italija 95,5 Italija 95,3

Nastaviti s obiteljskom 35,6 34,7 4/16 28,7 271 4/14
tradicijom Poljska 81,6 Njemacka 62,0

Zaraditi za zivot, jer nema 73,9 51,6 2/16 69,4 62,0 7/14
mogucnosti zaposlenja Italija 89,5 Italija 82,2

*ispitanici su mogli izabrati vise odgovora
**rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istraZivanje

Uz pretpostavku da se opcija ‘zaraditi za zivot, jer nema mogucnosti zaposlenja’ moze definirati kao nuzda, a
sve ostale opcije kao prilika za poslovni pothvat, tada se moze procijeniti motivacijski indeks:

Motivacijskiindeks = ¥ ‘napraviti promjenu’ + ‘zaraditi veliko bogatstvo’ + ‘nastaviti obiteljsku tradiciju’ / ‘zara-
diti za Zivot, jer nema mogucnosti zaposlenja’

Tablica 13 Motivacijski indeks - Hrvatska u usporedbi s EU zemljama koje imaju najvisi i najnizi motivacijski indeks

Zemlja | 2020.

Hrvatska 1,62

Najvisi motivacijski indeks

Svedska 3,75
Njemacka 3,41
Luksemburg 2,44

Najnizi motivacijski indeks

Spanjolska 117
Slovacka 1,41
Slovenija 1,47

Veda vrijednost motivacijskog indeksa znaci da se manje osoba odlucuje na pokretanje poslovnog pothvata iz
nuzde, te da prevladavaju drugi razlozi (napraviti promjenu, stvoriti bogatstvo, nastaviti obiteljsku tradiciju). To
je vazna informacija za nositelje vladinih politika i programa, ali i za profesionalnu infrastrukturu (koja osigurava
trening, savjetovanje), jer osobe koje to ¢ine iz nuzde, riede su dobro pripremljene za poduzetnicko djelovanje,
te Cesto to vide kao privremeno rjesenje.
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Pod povecalom 4 Al‘l
Mali div, Osijek https://www.facebook.com/MaliDivPivovara /
Osnivaci: Danica i Zeljko Mati¢ a l

Glavna djelatnost: Proizvodnja piva

Mali div: Hobi - polaziste za poslovni pothvat

Iza zanatske pivovare Mali div stoji cijela obitelj Mati¢: roditelji (Danica i Zeljko), sin Mislav i kéerke (Marina
i Matea) sa svojim supruzima (Marko i Domagoj). Sve je pocelo s Mateom i Domagojem, kojima je kuhanje
piva bio hobi. Piva koja su proizvodili dobivala su mnoge nagrade na raznim homebrew natjecanjima. Na
jednom od takvih natjecanja, 2015. godine, upoznali su Marka, koji se tri godine kasnije, zbog ljubavi prema
Mateinoj sestri Marini preselio u Osijek (i ostavio ,siguran posao” voditelja informaticke sluzbe u jednoj tvr-
ki), gdje su zajednickim snagama odlucili pokrenuti vlastitu pivovaru.

Mali divu ponudiima dva ,standardna” piva - Cincilator i Gefufnu. Cincilator je pivo stila Golden Alesa 4,4%
alc. i 20 IBUa (IBU — International Bitterness Unit), osvjezavajuceg okusa u kojem najvise prevladava okus
sladnosti te umjerena gorcina, dok je Gefufna pivo stila /ndia Pale Alesa 6,2% alc. i 53 IBUa sa izrazenim gor-
¢inama Cije arome podsjecaju na citruse i tropsko voce.

Najvaznije trziste im je grad Osijek i Osjecko-baranjska zupanija — prisutni su u velikom broju osjeckih ugosti-
teljskih objekata (kafi¢a, pubova i restorana), a postepeno se Sire i u druge dijelove Hrvatske. Teskoce ulaska
sa svojim pivom u ugostiteljske objekte, zbog toga Sto mnogi imaju ugovore s velikim proizvodacima piva,
prisilile su Malog diva da pokrene prodaju i drugim kanalima (dostavu).

Stalno rade na novim okusima piva i razmisljaju o uvodenju novih proizvoda. Cilj im je uz tri piva “u stalnoj
postavi”, godiSnje ponuditi dva do tri specijalna piva, Sto znaci i dodatno povecanje proizvodnih kapaciteta.
Trzisno se zele prosiriti na cijelu Hrvatsku, a razmisljaju i o izvozu.

Naucene lekcije iz poslovanja u vrijeme pandemije COVID -19:

2. odustajanje nikada nije bila opcija - inovativnost u svim aspektima poslovanja klju¢na je za opstanak. Be-
splatna dostava i okretanje privatnim kupcima bili su klju¢na odluka za opstanak u vrijeme pandemijskog
zatvaranja, a taj kanal prodaje ¢e zadrzati i kada pandemija COVID-19 prode.

3. strast je klju¢na odrednica uspjeha - bez strasti je tesko prebroditi teske trenutke i ne odustati kada “kola
krenu nizbrdo”. Na svoj posao ne gledaju kao na obic¢an posao. To je za njih nacin Zivota, koji trazi potpunu
predanost, a to se moze jedino, ako to zaista i volite.

Gustoca ‘odraslih’ poduzeca i stopa odrastanja (preZivljavanja)

GEM istrazivanje definira poduzeca starija od 42 mjeseca kao ‘odrasla’ poduzeca. U razdoblju 2018-2020. Hr-
vatska ne uspijeva dosti¢i prosjek EU s obzirom na gustoc¢u ,odraslih” poduzeca istalno se nalazi na zaceljui EU
zemalja i grupe zemalja Cijoj razvojnoj razini pripada (Tablica 14).

Tablica 14 Gustoca ‘odraslih’ poduzeca - % od odrasle populacije

Godina Hrvatska Zemlje s visokim bruto domaéim
dohotkom po stanovniku

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* Prosjek Rang Hrvatske*

2018. 4,2 6,9 15/17 6,8 25/31
13% Poljska

2019. 3,6 8,1 16/16 7,5 30/33
14,3 Greka

2020. 4,2 73 1214 6,9 23/30
14,6 Greka

*rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje
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Pokazatelj o ‘odraslim’ poduzedima, uz pokazatelj o ukupnoj ranoj poduzetnickoj aktivnosti (TEA - poduzetnici
‘pocetnici’ i novi poduzetnici) daje moguénost procjene poduzetnic¢kog kapaciteta neke zemlje. U razdoblju
2018.-2020. ‘gustoda’ poduzeca pada s 61% ucesca ‘odraslih’ poduzeca u 2019. godini na 57% u 2020. godini.
Ovako niska prisutnost ‘odraslih’ poduzec¢a dugotrajna je karakteristika hrvatskog gospodarstva, sto uz niski
motivacijski indeks novopokrenutih poslovnih pothvata ozbiljno upozorava na vrlo krhku gospodarsku osnovi-
CuU generiranja nove vrijednosti.

Dok fazu rane poduzetnicke aktivnosti odreduje intenzitet pokretanja poslovnog pothvata i motivacija, faza
‘odrastanja’ poslovnih pothvata ovisi o stopi prezivljavanja i rastuc¢eg kapaciteta pokrenutih poslovnih pothvata.

Pod povecalom 5

Grad Export d.o.o., Vinkovci  https://grad-export.hr/

Osnivac: Petar Simi¢

Glavna djelatnost: proizvodnja dekorativnih panela za ulazna vrata
Grad Export: Kroz ‘odrastanje’ do rasta

Tvrtka Grad Export d.o.o. osnovanaje 1992. godine. Pocela je kao trgovina boja i lakova, bavili su se proizvod-
njom parketa, brodskih podova i drvenih prozora i vrata, a od 1999. godine poceli su s proizvodnjom PVC
prozora i vrata. S obzirom na veliku konkurenciju u ovoj djelatnosti, vlasnik poduzeéa, Petar Simi¢, razmislja
kako se odmaknuti od konkurencije i Sto novo ponuditi na trzistu. Odlucuje poceti s proizvodnjom panela
za vrata, bududi da su ih trebali svi proizvodaci vrata, a u Hrvatskoj ih tada nije proizvodio nitko. Tada krece
i pravi razvoj Grad Exporta.

Najvazniji proizvod Grad Exporta je ALU dekorativni panel za vrata (uz PVCi HPL dekorativne panele). Tvrtka
Grad Export svoje proizvode, osim na trzistu Hrvatske, prodaje u 28 zemalja svijeta, od kojih su najvaznija
trziSta Njemacke, Austrije, Poljske, Slovenije, Rumunjske i Slovacke.

Grad Export je obiteljska tvrtka i planira to ostati i u buduénosti. Petar Simi¢ je upravljanje tvrtke prepustio
sinu Mariu, koji tvrtku dalje uspjesno razvija, a u poslovanje su ukljuceniisinovi Alen i lvan. Trenutno su u fazi
izgradnje tri nova proizvodna pogona i nove upravne zgrade, a stalno ulazu i u novu opremu i strojeve, kako
bi povedali kapacitete proizvodnje, sukladno stalno rastué¢im potrebama na trzistu. Planiraju i postavljanje
solarne elektrane, kako bi mogli proizvoditi elektricnu energiju za vlastite potrebe.

Naucene lekcije iz poslovanja u vrijeme pandemije COVID-19:

1. Kontroliranje pregovaracke snage kupaca i dobavljaca uvijek je dobra strategija — niti jedan kupac ne smi-
je prijeci udio od 10% u prihodima, jer eventualnim gubitkom tog kupca gubite 1/10 prihoda, a za svakog
dobavljaca vazno je imati alternativu.

2. Spremnost na reakciju i vaznost posjedovanja ,Plana B* — poc¢etkom pandemije ponudili su novi proizvod
- ,dezinfekcijsku barijeru”, s kojim su u prethodnoj godini ostvarili znacajne prihode i osigurali kontinuitet
poslovanja i u lock-downu.

3. Organski rast je najsigurniji oblik rasta poduzeda, jer u slucaju krize, odluke se mogu donositi bez pritiska
financijskih institucija i straha od nelikvidnosti i eventualne blokade.

4. S obzirom na poremecaje u globalnim lancima opskrbe i problem dobave sirovina za proizvodnju, uz raz-
misljanje o uvodenju i testiranju alternativnih kompozitnih materijala, dodatna ulaganja u zalihe sirovina
i povecanije skladista osiguravaju kontinuitet proizvodnje i sigurnost poslovanja.

5. Avansno placanje kao oblik plac¢anja (i prema dobavljac¢ima i kupcima) smanjuje rizik u poslovanju (i podu-
zeca, ali i svih partnera u lancu vrijednosti).

Stopa odrastanja (prezivljavanja) poslovnih pothvata doprinosi stvaranju potrebne gustoce ‘odraslih’ poduzeéa
i dobar je indikator vitalnosti gospodarske strukture. Stopa prezivijavanja poslovnih pothvata opada vreme-
nom —u 2018. godini jednogodisnja stopa prezivljavanja u Europskoj uniji je na razini od 80% (poduzeda rodena
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2017. godine, aktivna i u 2018. godini), nakon tri godine pada na 58,5%, a nakon pet godina na 45%'*. Hrvatska
ima nesto vise razine prezivljavanja: jednogodisnja i trogodisnja stopa su 89,5%, a petogodisnja je 52,5%."

Stopu prezivljavanja nije mogucée jednoznacno tumaditi je li duzi ili krazi Zivotni vijek bolji ili loSiji. Skracivanje
ocekivanog zivotnog vijeka moze biti rezultat lose pripremljenosti poslovnog pothvata, nedostatka inovativno-
sti, neodgovarajucih znanja i vjestina za reagiranje na promjene na trzistu, pa je bolje da se prekidom takvog
pothvata oslobode resursi za novi pothvat, temeljen na boljem prepoznavanju prilike i boljoj pripremljenosti za
pokretanje poslovnog pothvata. Ipak, bez obzira na kontekst, skracivanje stope prezivljavanja zahtijeva inten-
ziviranje ulaska u poduzetnicke pothvate, jer ¢e se u protivnom baza gospodarske strukture suzavati, Sto ¢ini
cijelu gospodarsku strukturu krhkom.

Stopa odrastanja (prezivljavanja) poslovnih pothvata na razini cjeline gospodarstva dobar je indikator vitalnosti
gospodarske strukture. Dobro je ako je duzi zivotni vijek poslovnog pothvata rezultat kontinuirane inovativ-
nosti koja osigurava odrzivu konkurentnost, ali je loSe ako je duZi Zivotni vijek rezultat poteskoca oko izlaska iz
poslovnog pothvata koji je nekonkurentan — npr. administrativne barijere izlaska iz poslovnog pothvata mogu
produziti stopu prezivljavanja, ali bez rasta, Sto ¢ini gospodarsku strukturu taocem neuspjesnih pothvata. Odr-
Ziva vitalnost gospodarske strukture zahtijeva zbog toga vrlo uskladene, ali i diferencirane politike u intenzi-
viranje aktivnosti u pojedinim fazama zivotnog ciklusa poslovnih pothvata (od pokretanja, preko ,odrastanja”
poslovnog pothvata, do rasta i izlaska iz poslovne aktivnosti).

Intenzitet izlaska iz poslovne aktivnosti

Prestanak poslovne aktivnosti dio je zivotnog ciklusa poslovnog pothvata i potrebne procedure koje prate tu
fazu bi trebale olaksati Sto brzu prenamjenu resursa. Razlozi prestanka poslovne aktivnosti mogu biti neodgo-
varajuca profitabilnost, zelja za promjenom, prodaja, odlazak u mirovinu, nasljedivanje i sl.

U Tablici 15 prikazan je postotak onih koji su izasli iz poslovne aktivnosti u zadnjih 12 mjeseci, u grupi poduzet-
nicki aktivnih ispitanika od 18-64 godine starosti (poduzetnici s ranom poduzetnickom aktivnosti ili ,,odrasli”
poduzetnici, Ciji poslovni pothvati nisu nastavljeni).

Tablica 15 Izlazak iz poslovne aktivnosti - % TEA i “odraslih” poduzetnika

Godina Hrvatska

% Rang* % Najmanji Najvedi

2018. 2,2 13/17 19 1,1 Italija 3,1 Austrija
2019. 2,0 8/16 2,0 0,5 ltalija 2,8 Latvija
2020. 2,9 3/14 2,0 0,3 Italija 3,5 Nizozemska

*rang Hrvatske u grupi zemalja EU ukljucenih u GEM istrazivanje, pri Cemu je rang racunat prema najmanjem postotku

Pokazatelj o izlasku iz poslovne aktivnosti ne moZe se razumjeti bez kontekstualizacije koja moze doprinijeti
razumijevanju zasto se zemlje razlikuju po intenzitetu izlaska: niska razina prestanka poduzetnickog djelovanja
moze znaciti da se radi o dobro uocenoj poslovnoj prilici i dobro osmisljenom i vodenom poduzetni¢kom pot-
hvatu, alii postojanje barijera koje otezavaju prestanak poslovnih aktivnosti. Visoki postotak izlaska iz poduzet-
poslovnog pothvata (nedovoljno znanja, nedostatak tima, novaca...), pa je dobro ako se izlaskom iz takvih po-
slovnih aktivnosti brzo preusmjeravaju resursi za neke nove pocetke.

Hrvatska je po postotku poslovnih pothvata (poduzeca) koja su prestala djelovati u zadnjih 12 mjeseci oko
prosjeka EU, uz intenziviranje prestanka rada u 2020. godini. | za ovaj pokazatelj potrebno je koristiti i druge
indikatore poduzetnickog djelovanja i prepoznavanje njihove povezanosti: iznadprosjena razina prepoznava-
nja prilika u svojoj sredini (Tablica 4), visoka samouvjerenost o sposobnostima za poduzetnicko djelovanje (Ta-

4 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics#Enterprise_survival_rate 28.3.2021.

s Prema podacima o poslovnoj demografiji u EU za 2018. godinu, najvisa stopa jednogodiénjeg preZivljavanja bila je u Grekoj (96,9%) i Svedskoj (96,8%),
aiznad 90% u Nizozpmskoj i Belgiji. Najnize jednogodisnje stope prezivljavanja biljeze Litva (63,6%) i Portugal (71,3%). Najvele stope petogodisnjeg
prezivljavanja su u Svedskoj (60,8%), a najnize u Litvi (26,4%) i Portugalu (33,7%). Izvor:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.phpztitle=Business_demography_statistics 28.3.2021.

P2



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

blica 5) i visoka razina izrazenih namjera za pokretanje poslovnog pothvata (Tablica 6) u Hrvatskoj prac¢ena je
vrlo niskim motivacijskim indeksom (1,62 — Tablica 13). Ti pokazatelji upucuju na pretpostavku o nedovoljnoj
pripremljenosti za pokretanje i vodenje poslovnog pothvata, ali je moguce da i poduzetnicka okolina ne pre-
poznaje poteskoce onih koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog nuzde (nedostatak moguénosti zaposlenja) i
ne osigurava potrebne usluge (npr. specijalizirane usluge edukacije, savjetovanja, povezivanje s istrazivackim
institucijama...).

Najlosija kombinacija za vitalnost gospodarske strukture je nizak motivacijski indeks i nizak intenzitet izlaska
iz poslovne aktivnosti, $to je slucaj sa Spanjolskom (1,2% vs. 1,0%) ili Italijom (1,8% vs. 0,3%). To dovodi do
okostavanja neefikasnih dijelova gospodarske strukture, koji ne doprinose niti stvaranju nove vrijednosti niti
novom zaposljavanju. Najc¢es¢i uzrok takve situacije je u neodgovarajuéim regulatornim rieSenjima, koji oteza-
vaju izlaz iz poslovne aktivnosti.

Razlozi izlaza iz poslovnih aktivnosti daju dodatnu informacijsku vrijednost odgovornima za pojedine komponen-
te poduzetnicke okoline. U razdoblju 2018.-2020. doslo je do izvjesne promjene u strukturi razloga (Tablica 16).

Tablica 16 Razlozi izlaza iz poslovne aktivnosti (% u odnosu na sve razloge izlaska)
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Prodaja 0,6 6 6,9 6,4 1 8,5 6,1 55 4,5
16/17 30/31 7/16 17/33 6/14 10/30
Nova prilika 18,5 12,8 11,4 16,3 12,8 11,9 71 11,5 9,5
4/17 4/31 5/16 7/33 9/14 17/30
Neprofitabilnost 19,7 26 27,7 16,3 241 26,9 17,5 19,5 20,5
10/17 22/31 7/16 17/33 8/14 17/30
Problemi s 7,4 11,7 11,1 11,9 9,3 10,0 9,9 8,2 8,6
financijama 11/17 21/31 4/16 10/33 4/14 11/30
Vladine politike/ | 19,2 9,9 8,7 21,8 12,0 8,6 16,1 6,1 4,5
porezna politika/ 3/17 4/31 2/16 3/33 1/14 1/30
birokracija
Ostalo** 34,6 33,6 34,2 16,4 29,2 28,9 22,0 27,5 24,7
10/17 16/31 15/16 30/33 9/14 15/30
Pandemija 21,3 21,7 27,7
COVID-19 5/14 16/30
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje
**mirovina, osobni razlozi, iznenadni dogadaji

U Hrvatskoj je dvostruko vise izlazaka iz poslovnog pothvata zbog porezne politike i birokracije nego u EU, a u
2020. godini gotovo tri puta vise, Sto upozorava —kao i u prethodnim godinama - na ogranicavajuce djelovanje
tih vladinih politika.

Osciliraju¢e se ponasaju kategorije “neprofitabilnost” i “problemi s financijama”. Broj izlazaka zbog uocene
nove prilike kontinuirano pada, sto nije dobar pokazatelj, jer upucuje na slabljenje interesa za poduzetnicko
djelovanje. Dok je u Hrvatskoj u 2020. godini taj razlog zastupljen s 7,1%, u Luksemburgu je izlazak iz poslovne
aktivnosti zbog prepoznavanje nove prilike 37,5%, u Sloveniji 22,8%, a u Nizozemskoj 18,9%.



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Dobar je znak da je prodaja poslovnog pothvata prepoznata kao vid odrzavanja poduzetnicke strukture i u
2019. i 2020. godini oscilira oko EU prosjeka. U Europskoj uniji, najvece ucesce razloga prodaje je u Svedskoj
(17,8%), Nizozemskoj (12,3%) i u Njemackoj (8,5%). Nedostatak odgovarajucih regulatornih rjesenja, ali i ne-
postojanje institucionalne podrske takvim transakcijama u Hrvatskoj (kroz edukaciju, savjetovanje, kontakte)
marginalizirali su ovakav vid izlaska poduzetnika iz poduzetnicke aktivnosti, a upravo prodajem se sprjecava
gubitak resursa (ljudskih, financijskih, materijalnih) koji mogu biti koristeni u istom ili drugacijem poslovnom
pothvatu u novom vlasnistvu.'®

Poslovni promasaj, umirovljenje ili gubljenje interesa za poslovni pothvat ne bi trebali biti razlozi za degradira-
nje resursa koji mogu biti koriSteni za neke druge poslovne pothvate. Izlaz iz poslovnog pothvata treba obaviti
brzo, sacuvati Sto je moguce vedi dio vrijednosti ulozenih resursa i na taj nacin otvoriti put novoj prilici. Prema
istrazivanju Svjetske banke — Doing Business 2019 za rjeSavanje problema nesolventnosti / izlaska iz poslovnih
aktivnosti u Hrvatskoj treba 3,1 godina (bez promjena u zadnjih nekoliko godina) uz 35,2% sacuvane vrijednosti
imovine (neznatno povecanje u odnosu na 30,1% u 2008. godini). Po ovim podacima Hrvatska je blizu Grckoj
(3,5 godine, 32% sacuvane vrijednosti imovine). Zemlje koje vode racuna o efikasnosti rijeSavanja problema ne-
solventnosti (kroz regulatorna rieSenja i efikasnost institucija ukljucenih u te procese) nastoje proces likvidacije
skratiti, a troskove tog procesa smanjiti. U toj grupi zemalja su: Finska (0,9 godina, 88% sacuvane vrijednosti
imovine), Norveska (0,9 godina, 92%), Belgija (0,9 godina, 84%), Irska (0,4 godine, 86%), Slovenija (0,8 godina,
90%).""

U strukturi razloga za izlaz iz poslovne aktivnosti, pandemija COVID-19 u Hrvatskoj ¢ini jednu petinu (21,3%) od
svih razloga, Sto je na razini prosjeka (21,7%) EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u 2020. godini.

Kapacitet obnavljanja poduzetnicke strukture

Obnavljanje poduzetnicke strukture pretpostavka je odrzive stabilnosti poduzetnicke aktivnosti. Kapacitet
obnavljanja odreden je intenzitetom stvaranja novih poslovnih pothvata, stopom odrastanja (prezivljavanja),
odnosno gusto¢om ‘odraslih’ poduzeda, te intenzitetom i razlozima izlaska iz poslovne aktivnosti.

KoriStenje omjera GEM pokazatelja o ukupnoj ranoj poduzetnickoj aktivnosti (TEA) i prisutnosti ,,odraslih” po-
duzetnickih pothvata (starijih od 42 mjeseca) daje dobru procjenu kapaciteta obnavljanja poduzetnicke struk-
ture (Tablica 17).

Tablica 17 Kapacitet obnavljanja ,odraslih” poduze¢a- TEA/“odrasla“ poduzeca

Godina TEA/"odrasla” poduzeca

Hrvatska Najvedi u EU Najmanji u EU
2018. 2,3 3,2 Luksemburg 0,4 Poljska
2019. 2,9 2,9 Hrvatska 0,4 Poljska
2020. 3,0 3,0 Hrvatska 0,2 Poljska

Najbolji koeficijent obnavljanja ,odraslih” poduzeda je onaj koji omogucava odrzavanje vitalnosti gospodarske
strukture zemlje. To zahtijeva toliko pokretanja novih poslovnih pothvata koliko je potrebno da se gustoéa
»odraslih” poduzeda poveda ili barem odrzava, da rezultira iz dominacije poslovnih pothvata pokrenutih zbog
uocene prilike (zelja postizanjem pozitivhe promjene, visoka zarada, nastavak obiteljske poslovne tradicije), te
da poslovni pothvati imaju odrzivu konkurentnost (Sto ovisi o kapacitetu inovativnosti).

Koliko na stopu obnavljanja poduzetnickog kapaciteta gospodarstva utjece kvalitativha dimenzija pokretanja
poslovnih pothvata moze se vidjeti kada se u izracun umjesto postotka novopokrenutih poslovnih pothvata
(TEA) stavi motivacijski indeks (Tablica 13) u odnos s postotkom ,odraslih” poduzeda. U takvoj perspektivi, Hr-
vatska gubi prvo mjesto po kapacitetu obnavljanja poduzetnicke strukture (talija, Luksemburg i Svedska vode,
a na zacelju su Greka, Poljska i Latvija).

6 CEPOR Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca godinama se bavi razvojem usluga (savjetovanja, edukacije), prijenosa dobre medunarod-
ne prakse i predlaganjem policyintervencija u cilju promoviranja koncepta transfera poslovanja u raznim oblicima (prodaje ili medugeneracijskog prije-
nosa vlasnistva), u okviru Centra za obiteljska poduzeca i prijenos poslovanja CEPRA https://www.cepor.hr/prijenos-poslovanja/

7 http://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/resolving-insolvency -28.4.2021
Resolving Insolvency - Doing Business - World Bank Group — 28.4.2021.
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Ovako revidirane stope obnavljanja poduzetnickog kapaciteta potvrduju koliko je vazan motivacijski indeks,
jer znacajno prisustvo ljudi poduzetnicki aktivnih zbog nuznosti odreduje i sposobnost vodenja poslovnog po-
thvata kroz proces transformacije novih poduzetnickih pothvata u “odrasla” poduzeda (starija od 42 mjeseca).
Nedovoljna pripremljenost za taj proces ponistava napore koji se ulazu u pokretanje poslovnih pothvata, o
¢emu trebaju voditi racuna i vladine politike.

Malo rastucih poduzeca

Da bi se zadrzala stabilnost i vitalnost gospodarstva potrebno je, osim prezivljavanja, osigurati i vece ucesée
rastucih poslovnih pothvata.

Za rast poslovnog pothvata potrebna je opredjeljenost vlasnika, postojanje konkurentnog proizvoda / usluge,
te niz medusobno povezanih resursa (ljudski, socijalni i financijski kapital) i uvjeta koji stimuliraju ili ogranicavaju
rast poslovnog pothvata (regulatorni okvir, obrazovanje, suradnja poslovnog i istrazivackog sektora, raspolozi-
vost profesionalne infrastrukture, fizi¢ka infrastruktura, otvorenost trzista...).

Kompleksnost ovih interakcija (trzista, volje vlasnika, poduzetnicke okoline) odreduje intenzitet rasta poslov-
nih pothvata. Brzorastuéa poduzeca® cine elitisticku manjinu poduzeca u gospodarstvu svake zemlje, jer su
nositelji inovativnosti / konkurentnosti a time i stvaranja nove dodane vrijednosti i nove zaposlenosti (Singer i
Oberman Peterka, 2021).

U 2018. godini u¢esée brzorastuéih poduzeca u EU, mjeren rastom zaposlenih za 10% ili vise je 11,9% (172 000
poduzeda) koja zaposljavaju 15,9% (13,9 milijuna) od svih zaposlenih u EU. Izmedu ¢lanica EU postoje velike
razlike po uces¢u brzorastuéih poduzeca: od iznad 16% takvih poduzeca u Grckoj (16,9%), Nizozemskoj (16,3%)
i Spanjolskoj (16,1%) do manje od 10% u Austriji 8,5%, Belgiji (7,4%) i Rumunijskoj (2,6%). U Hrvatskoj je ucedée
brzorastucih poduzeca 12,1% (a 2016. godine bilo je 12,2%), koja su zaposljavala 14,3% svih zaposlenih, odno-
sno 1 675 brzorastuce poduzele zaposljavalo je 110 247 zaposlenih (u 2015. bilo je 1 459 poduzeéasa 103 955
zaposlenih, u 2014. godini 1 275 poduzeda sa 79 777 zaposlenih). Skok u broju brzorastué¢ih poduzeéa i broju
zaposlenih u njima u 2019. godini je znacajan: 1825 poduzeda sa 186 266 zaposlenih.”

dimenzije rastudih poslovnih pothvata (inovativnost, internacionalizacija, zaposljavanje).
U razdoblju 2006.-2018. godine kriteriji su bili:

= |novativnost u koristenju novih tehnologija (najnovije tehnologije — do 1 godine starosti, tehnologije od
1 do 5 godina starosti, bez novih tehnologija)

= |novativnost u razvoju novih proizvoda (proizvodi su novi svima, nekima, nikome)
» |zloZenost konkurenciji (isti proizvod nude svi, neki, nitko)
* Intenzitet internacionalizacije (nema kupaca izvan zemlje, 1-25%, 26-75%, 76-100%)

= Qcekivanje novog zaposljavanja u roku od 5 godina (vise od 20 zaposlenika, 6-19, 1-5, nista)

U 2019. godini kriteriji su promjenjeni i fokusirani su na utjecaj koji takvi poslovni pothvati mogu imati na
nacionalno gospodarstvo:

* |novativnost proizvoda, na nacionalnoj ili svjetskoj razini

* |novativnost tehnologija / procedura koristenih u proizvodniji inovativnih proizvoda, na nacionalnoj ili
svjetskoj razini

» |zloZenost konkurenciji u lokalnoj sredini, u zemlji ili na medunarodnom trzistu

Zbog promjena kriterija, neke analize rastucih poslovnih pothvata bit ¢e samo za 2019. i 2020. godinu.

8 Europska unija koristi definiciju OECD koja kaze da su brzorastuca poduzeca ona koja imaju godisnji rast veci od 20% godisnje u 3-godiSnjem razdoblju
(pri cemu se rast moze mijeriti brojem zaposlenih ili prometom) ili ukoliko poduzece ima rast zaposlenih po godisnjoj stopi od 10% ili vise u trogodisnjem
razdoblju (uz 10 zaposlenih na pocetku razdoblja).

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:High-growth_enterprise 28.3.2021.

28.2.2019.

" https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/bd_9pm_r2/default/table?lang=en
15.5.2021.



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Konkurentnost na nacionalnoj i svjetskoj razini

Konkurentnost mjerena novinom proizvoda i tehnologije na nacionalnoj razini uvijek je visa nego na interna-
cionalnim trzistima, u svim zemljama (Tablica 18 i Tablica 19). Brojke pokazuju koliko su poslovni pothvati koji
zadovoljavaju te kriterije mala, elitna grupa. Hrvatska se u obje promatrane godine nalazi oko prosjeka obje
usporedne skupine (2020. godini je znacajnije iznad prosjeka EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazZiva-
nju). Razlika izmedu konkurentnosti na nacionalnom i internacionalnom trzistu naglasava potrebu ulaganja u
inovacijski kapacitet poslovnih pothvata, kroz suradnju s istrazivackim institucijama, jer se konkurentnost ne
ostvaruje kroz tehnolosku opremljenost, nego kroz inovativne proizvode.

Tablica 18 Nacionalna razina trzista, proizvoda i tehnologije* - % TEA poduzetnika

Godina Hrvatska Zemlje s visokom razinom bruto
domaceg proizvoda/stanovniku

prosjek/najvisi Rang Hrvatske** prosjek/najvisi Rang Hrvatske**
2019. 2,5 2,0 3/16 2,2 11/33

Cipar 4,6 Cipar 4,6
2020. 2,3 1,6 5/14 2,2 12/30

Slovacka 2,9 Katar 7,8

*oni koji imaju proizvod nov na nacionalnom ili medunarodnom trZistu, proizveden tehnologijom ili procedurama novim na
nacionalnom ili medunarodnom trZistu i koji imaju kupce na nacionalnom ili medunarodnom trzistu

** rang Hrvatske/broj zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje

Tablica 19 Medunarodna razina trzista, proizvoda i tehnologije* - % TEA poduzetnika

Godina Hrvatska Zemlje s visokom razinom bruto
domacéeg proizvoda/stanovniku

prosjek/najvisi Rang Hrvatske** prosjek/najvisi Rang Hrvatske**
2019. 0,5 0,6 10/16 0,6 17/33

Irska 1,0 Portoriko 1,1
2020. 0,7 0,5 4/14 0,6 11/30

Slovacka 1,2 Kanada 1,25

*oni koji imaju proizvod nov na medunarodnom trZistu, proizveden tehnologijom ili procedurama novim na medunarodnom
trzistu i koji imaju kupce na medunarodnom trzistu

**rang Hrvatske/broj zemalja ukljucenih u GEM istraZivanje

Pozicioniranje poslovnog pothvata na nacionalnoj, a jos vise na medunarodnoj konkurentskoj razini je poka-
zatelj kapaciteta za izlazak iz ,crvenog” oceana gdje mnogi nude iste proizvode. Izlazak iz ,crvenog” oceana
zahtijeva proizvode koje zbog svoje inovativnosti mogu nuditi samo neki, tj. oni koji su ulaganjem u razvoj novih
proizvoda povecali svoju konkurentnost. Hrvatska se u 2020. godini prikljucila grupi zemalja koje su u 2019. i
2020. godine predvodile primjenu takve poslovne politike (Slovacka, Nizozemska, Cipar, Latvija, Irska, Luksem-
burg, Njemacka).

Pod povecalom 6

Orga d.o.0., Osijek https://www.orgafpv.com/ ‘ \
Osnivac: Srdan Kovacevi¢, Vlatko Matijevic i lvan Jelusi¢
Glavna djelatnost: proizvodnja elektronike i dizajn poluvodica O R Q A

Orqa - Internacionalizacijom iz crvenog u plavi ocean

Orga je nastala iz ambicije osnivaca da razviju vlastite tehnologije kojima ¢e postati globalno prepoznatljivi,
razvijanjem inovacija za klijente diljem svijeta. Iz hobija, letenja dronovima, nastala je ideja o razvoju tehnolo-
gije koja ¢e omoguciti da se dronovi voze bez kompromisa udaljenosti i kvalitete slike. Danas je Orga vodeca
svjetska tvrtka u podrudju transporta podataka putem direktnih radijskih linkova i javnih mobilnih mreza
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bez kasnjenja. Strategija internacionalizacije od samog pocetka omogudila je da se Orga izvuce iz “crvenog”
oceana konkurencije s mnogima i preseli u plavi ocean u kojem uziva u poziciji lidera.

Plivanje u plavom oceanu zahtijeva kontinuirano inoviranje, a Orga to upravo ¢ini, sa inZzenjerskim timom od
50 ljudi koji su struc¢njaci u podrucju elektronike, optike, strojarstva te razvoju back-endi mobilnog softwarea
u Osijeku u Hrvatskoj i Washingtonu u SAD-u. Klju¢ne tehnologije tvrtke su video oprema i sustavi za prije-
nos videozapisa ultra niskom latencijom putem izravnih radijskih veza i javnih mreza. Glavni klijenti tvrtke su
americko ratno zrakoplovstvo, americka mornarica, SWAT timovi te potrosacki klijenti u visSe od 50 zemalja
Sirom svijeta.

Svoju buduénost Orga vidi u tome da postane vodeda tvrtka u ponudi cjelovitih rieSenja temeljenih na teh-
nologiji koja ¢e omoguditi autenti¢no iskustvo udaljenih svjetskih lokacija u stvarnom vremenu ( “udaljena
stvarnost” - Remote Reality - RR). Na taj nacin ¢e se iz upravljackih centara modi upravljati bespilotnim plat-
formama, autonomnim vozilima, robotima i dronovima s primjenom na trzistima potrosacke elektronike,
industrije i u obrambenom sektoru.

Naucene lekcije iz poslovanja u vrijeme pandemije COVID-19:

1. Gotovo svatko moze biti voda u lakim vremenima. Medutim, tek se u problemati¢nim periodima, poput
onoga iz 2020. godine, moze vidjeti tko je napravio dobar posao u izgradnji timova. Voditelji timova koji
su bili istinski empatic¢ni prema ¢lanovima svog tima svakako su lakSe odrzavali razinu povjerenja tijekom,
u najmaniju ruku izazovne, 2020. godine.

2. "Do prosle godine, za mene je Ubuntu bio samo otvoreni Linux operativni sustav. Novo znacenje te rijeci
koje sam otkrio tijekom 2020. godine dolazi iz africke filozofije koja kaze da ,jesam zbog onoga Sto smo
svi mi“. To me natjeralo da zastanem, razmislim i duboko zaronim u svoje osjecaje u tim teskim vremeni-
ma. Sa sigurno$¢u mogu reci kako me 2020. ucinila jacom osobom i boljim vodom.”, kaze Ivan.

Pravi test konkurentnosti je na internacionalnim trzistima, a za malu zemlju kao Sto je Hrvatska, to je i neminov-
nost. Zbog toga je korisno detaljnije analizirati kapacitet Hrvatske za internacionalizaciju (Tablica 20 i Tablica 21).

Tablica 20 Intenzitet ocekivane internacionalizacije (Koliko je kupaca izvan zemlje?) - % od TEA poduzetnika

Godina Hrvatska Zemlje s visokim bruto
domacim dohotkom po

Nemakupaca = 125%  2675%  76-100% = 76-100%  Zemljasnajvetim [

izvan zemlje 76-100%

poduzeca koji
izvoze 76-100%

2018. 11,4 48,35 24,5 15,8 9,6 23,6 Luksemburg 9,3
2019. 67,7 7,4 13,6 11,2 7,9 16,9 Luksemburg 6,3
2020. 64,5 10,2 12,7 12,7 7.3 12,7 Hrvatska 52

Tablica 21 Intenzitet ocekivane internacionalizacije (Koliko je kupaca izvan zemlje?) - % od ‘odraslih’ poduzetnika

Godina Hrvatska Zemlje s visokim bruto
domacim dohotkom po
Nema 1-25% 2675%  76100% | 76100%  Zemljasnajvecim MRt
kupaca ucescem poduzeca
izvan koji izvoze 76-100%
Zemlje
2018. 18,4 47,3 18,6 15,8 7.9 32,9 Luksemburg 71
2019. 55,8 18,8 14,8 10,5 6,6 15,2 Luksemburg 4,5

2020. 63,4 8,7 8,9 19,0 6,8 19,0 Hrvatska 4,7
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Hrvatska je u obje kategorije poslovnih pothvata (TEA i ‘odrasli’) u svim promatranim godinama iznad prosjeka
usporednih grupacija u ostvarivanju prodaje od izvozaiznad 76%, a u 2020. godini je i zemlja s najviSom razinom
internacionalizacije u skupini EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju. To je dobar znak i potvrduje
stanje utvrdeno kroz promatranje integralnog pokazatelja konkurentnosti (proizvod, proces, trziste), ali daljnje
jacanje konkurentnosti zahtijeva konzistentnu angaziranost na inovativnosti, jer se samo tako izlazi iz iscrplje-
nosti konkuriranja u ‘crvenom’ oceanu.

Sektorska struktura

Hrvatska svoju konkurentnost gradi u velikoj mjeri u sektorima srednjeg i visokog tehnoloskog intenziteta®
(Tablica 22 i Tablica 23).

Tablica 22 Aktivni u sektorima srednjeg i visokog tehnoloskog intenziteta - % TEA poduzetnici

Godina

Hrvatska

Zemlje s visokom razinom bruto
domaceg proizvoda/stanovniku

prosjek/najvisi Rang Hrvatske* prosjek/najvisi Rang Hrvatske*
2018. 9,0 8,8 11/17 71 13/31

14,7 Slovenija 14,7 Slovenija
2019. 7,4 7,2 9/16 6,5 17/33

11 Luksemburg 11 Luksemburg
2020. 11,4 8,1 2/14 7,4 4/30

14,0 Slovacka 14,0 Slovacka

* rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje

Tablica 23 Aktivni u sektorima srednjeg i visokog tehnoloskog intenziteta - % ‘odraslih’ poduzetnika

Godina

Hrvatska

Zemlje s visokom razinom bruto
domaceg proizvoda/stanovniku

prosjek/najvisi Rang Hrvatske* prosjek/najvisi Rang Hrvatske*
2018. 3,6 8,1 14/17 7.4 24/31

16,2 Slovenija 18,2 Izrael
2019. 7,4 8,4 9/16 73 15/33

21,1 Luksemburg 21,1 Luksemburg
2020. 12,2 10,4 4/14 8,5 5/30

15,3 Luksemburg 15,7 Izrael

* rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje

Hrvatska je u 2020. godini ostvarila iznadprosjecnu poduzetnicku aktivnost u tehnoloski intenzivnim sektorima,
u obje usporedne grupacije. To je u skladu s jacanjem koncentracije brzo rastucih poduzecéa u EU u sektorima in-
formacija i komunikacija, administrativnih usluga, transporta, profesionalnih, znanstvenih i tehnickih aktivnosti,
prema podacima iz 2018. godine.?' Iznadprosjecna aktivnost poduzetnika u Hrvatskoj u tehnoloski intenzivnim
djelatnostima je otvoreni poziv obrazovnim institucijama za dugoroc¢nu suradnju u jacanju tehnoloske pisme-
nosti.

Ocekivanja novog zaposljavanja

Uz kriterije inovativnosti proizvoda i tehnologije, te izlozenosti konkurenciji na domaéem i medunarodnom tr-
Zistu, GEM definira potencijalno rastudi poslovni pothvat ako ocekuje da ¢e u razdoblju od pet godina povedati
zaposlenost za najmanje 50%, uz uvjet da ocekuje ostvarenje od najmanje 10 zaposlenih na kraju tog razdoblja
(Tablica 24 i Tablica 25).

20 Racunarstvo, komunikacijska oprema, farmaceutika, medicinski i opticki instrumenti, transportna oprema, telekomunikacija, istrazivanje i razvoj,
kemijska industrija, avioni, motorna vozila, brodovi, inZinjerske aktivnosti, Zeljeznicka oprema, veleprodaja strojeva i opreme

21 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Business_demography_statistics#High_growth_enterprises 2.5.2021.
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Tablica24 Ocekivani intenzitet rasta (Novo zaposljavanje u narednih 5 godina?) - % TEA poduzetnici

Godina 5+ novog zaposljavanja 10+ novog zaposljavanja, uz 50% poveéanja
pocetne zaposlenosti

Hrvatska Zemlje s visokim Hrvatska Zemlje s visokim
bruto domacim bruto domacim
dohotkom po dohotkom po
stanovniku stanovniku

2018. 31,4 23,4 27,4 21,4 14,6 171
2019. 28,5 28,8 34,3 16,7 17,8 22,2
2020. 22,7 24,7 31,6 17,8 151 20,8

Ocekivanje novog zaposljavanja je vece za kategoriju zaposljavanja 5+ u narednih pet godina nego za zapo-
Sljavanje 10+ zaposlenika, i u Hrvatskoj, i u EU i u zemljama cijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada. Optimizam
zaposljavanja u Hrvatskoj je u 2020. godini nizi od iskazanih ocekivanja u 2018. godini. U 2020. godini, najvedi
broj TEA poduzetnika koji o¢ekuju rast zaposljavanja 5+ osoba je na Cipru (45,1%), a najmanji u Austriji (3,4%).
U kategoriji 10+ novog zaposljavanja, 26,3% TEA poduzetnika u Latviji to ocekuje, a nitko u Italiji i Austriji.

‘Odrasli’ poduzetnici znacajnije su oprezniji u predvidanju novog zaposljavanja (Tablica 25).

Tablica 25 Ocekivani intenzitet rasta (Novo zaposljavanje u narednih 5 godina?) - % od ‘odraslih’ poduzetnika

10+, uz 50% povecanja pocetne zaposlenosti

Zemlje s visokim bruto domacim
dohotkom po stanovniku

Hrvatska

2018. 2,2 3.8 6,1
2019. 4,2 55 7,9
2020. 7,3 4,5 10,6

Rast optimizma o zaposljavanju u kategoriji ‘odraslih’ poslovnih pothvata u Hrvatskoj nije prac¢ena istim tren-
dom medu EU zemljama koje su sudjelovale u GEM istrazivanju (ali je u skladu s trendom medu zemljama s
visokim bruto domacim proizvodom po stanovniku). Najnizu razinu ocekivanja rasta zaposlenostiimaju ‘odrasli’
poduzetnici u Gr¢koj (0,5%), a najvisu u Luksemburgu (8,3%).

Pod jako intenzivnim rastom GEM podrazumijeva zaposljavanje od 19 i viSe zaposlenika u razdoblju od 5 godina
(Tablica 26). Brojke pokazuju da je to tesko ostvarivo, jer se ta ocekivanja krec¢u na razini od oko 1% (u tome
gotovo da ne postoje razlike izmedu Hrvatske i usporednih grupa). U 2020. godini najniza ocekivanja su bila u
Spanjolskoj i Italiji (samo 0,2% TEA poduzetnika to ocekuje), a najvida u Irskoj i Latviji (u rasponu od 2,1% do
2,6%) u razdoblju 2018-2020.

Tablica26 Ocekivani intenzitet rasta (19+ zaposljavanja u narednih 5 godina) - % TEA poduzetnici

Zemlje s visokom razinom bruto
domacdeg proizvoda/stanovniku

Godina Hrvatska

prosjek/najvisi Rang Hrvatske* prosjek/najvisi Rang Hrvatske*
2018. 1,2 0,8 3/17 11 12/31

2,1 Irska 3,8 UAE
2019. 0,7 1.1 11/16 1,9 28/33

2,6 Irska 6,8 UAE
2020. 1.1 0,8 5/14 2 15/30

2,1 Latvija 8,4 Katar

*rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje
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Kod ‘odraslih’ poduzetnika u Hrvatskoj raste optimizam u moguénost ostvarivanja rasta od 19+ zaposljavanja u
narednih 5 godina (od 0,2% u 2018. godini, preko 0,5% u 2019. do 1,1% u 2020. godini).

Jos uvijek visoka razina nezaposlenosti u Hrvatskoj (9,2%, anketna nezaposlenost X-XIl 2020; 7,3% EU 27)%
zahtijeva optimizam, koji mora biti pracen i drugim pokazateljima poduzetnicke aktivnosti (visSim motivacijskim
indeksom, viSom razinom konkurentnosti), te izgradnjom podrzavajuée poduzetnicke okoline. Optimizam bez
pratedih aktivnosti nema snagu pokretanja promjena.

Novo zaposljavanje ne ostvaruje se u svim poduze¢ima koja prezive pet ivise godina?, jer to ovisi o karakteristi-
kama inovativnih intervencija kojima se tokom Zivotnog ciklusa osvjezava / povecava konkurentnost. Do novog
zaposljavanja najc¢esce dolazi u mladim poslovnim pothvatima, Sto je pokazala i studija EU o brzorastuéim mikro
poduzecima, u kojoj je sudjelovala i Hrvatska (10 postotnih poena vise nego Sto je ucesée zaposlenih u svim
mikro poduzec¢ima).2 Stetno je ako su takva poduzeéa marginalizirana u vladinim politikama / programima, jer
Su vazan izvor novog zaposljavanja.

Poduzetnicka aktivnost zaposlenika - stabilna ali skrivena komponenta
poduzetnickog kapaciteta Hrvatske

U GEM konceptualnom okviru, poduzetnicki kapacitet zemlje definiran je kao ukupnost poduzetnicke aktivno-
sti u fazi pokretanja poslovnog pothvata (rana ili nova poduzetnicka aktivnost), u razvoju pothvata (starijeg od
42 mjeseca) i poduzetnicke aktivnosti zaposlenika.?®

Poduzetnicki aktivnim zaposlenicima definiraju se oni koji su razvili novi proizvod ili uslugu ili koji su pokrenuli
novu poslovnu jedinicu za svog poslodavca. Definicija poduzetnicke aktivnosti zaposlenika iskljucuje inicijative
zaposlenika koje su fokusirane na optimizacije internih radnih procesa (Tablica 27).

Tablica 27 Poduzetnicka aktivnost zaposlenika - %

Hrvatska Zemlje s visokim bruto domacim
dohotkom po stanovniku

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* Prosjek Rang Hrvatske*

2018. 9,6 7,6 5/17 7,3 9/31
13,4 Irska

2019. 9,4 7,0 5/16 6,3 8/33
11,3 Ujedinjeno
Kraljevstvo

2020. 10,9 5,6 1/14 57 1/30

10,9 Hrvatska

*rang Hrvatske/broj zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje

U svim promatranim godinama Hrvatska ima iznadprosje¢nu poduzetnicku aktivnost zaposlenika u odnosu na
zemlje EU i zemlje cijoj razvojnoj fazi pripada, koje su sudjelovale u GEM istrazivanju. U 2020. godini Hrvatska je
na prvom mjestu u obje usporedne skupine zemalja.

22 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics#Recent_developments 28.2.2019.

2 U samo sedam zemalja (Nizozemska, Finska, Luksemburg, Malta, Danska, Bugarska, Italija) uz Nor\{eéku i Island, zaposlenost je povecana u poduzedi-
ma koja su prezivjela 5 godina djelovanja. Najvedi pad zaposlenosti u poduzeéima te starosti bio je u Ceskoj i Slovackoj. Izvor:https://ec.europa.eu/euro-
stat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics#Enterprise_survival_rate — 14.5.2021.

24 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Characteristics_of _micro_high-growth_enterprises 5.5.2021.

5 Podaci o poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika prikupljani su od pocetka provodenja GEM istrazivanja, ali se tek od 2011. godine prezentiraju kroz
pokazatelj o poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika, kojeg su razvili Bosma, Wennekers i Amoros (2012). Postoji Sira i uza definicija: Sira definicija se odnosi
na ove aktivnosti u zadnje tri godine, a uza definicija se odnosi na aktivnosti u zadnjih 12 mjeseci.
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Pod povecalom 7

Cras d.o.0., Osijek http://cras.hr/company O cras

Osnivac: Jozef Viszmeg

Glavna djelatnost: usluge projektiranja i razvoja projekata u podrudju grijanja, hladenja, ventilacije, obnovlji-
vih izvora energije, elektroinstalacija jake i slabe struje i automatizacije za energetski ucinkovite industrijske
i stambene objekte

Cras: Zadovoljni zaposlenici i umrezavanje su kljuc rasta

Osobni interes i iskustvo osnivaca Jozef Viszmega u podrudju industrijske automatizacije bio je pokretac
osnivanja Cras d.o.o. Ubrzo se pokazala potreba za zaposljavanje drugih stru¢njaka za elektroinstalacije, stro-
jarske instalacije (za grijanje, hladenje, ventilaciju, vodovod i kanalizaciju...). Cras je specijaliziran za obnovljive
izvore energije, energetski efikasne projekte, ustede, te fotonaponske sustave po principu ,kljuc u ruke”.
Upravo ta raznovrsnost znanja potrebna za realizaciju njihovih projekata, navela je vlasnika da razmislja o
poslovnom umrezavanju veceg broja poduzeca koja samostalno djeluju na trzistu ali kao zajednica mogu
ponuditi kompletna poslovna riesenja, realizirati vece projekte nego sto bi to svako poduzede, djelujudi sa-
mostalno, bilo u moguénosti izvesti.

Potreba za vlastitim prostorom (uredi, skladiste, proizvodni pogon) ujedinila je vise poduzeca u koristenju
prostora i omogudila realizaciju ideje o poslovnom centru (HUB-U).

Pocetkom 202 1. godine u Cras Poslovnom centru u Osijeku djeluje i projektno se umrezava 38 tvrtkiiz raznih
djelatnosti. , Trudimo se svima osigurati maksimalne uvjete za suradnju na razini centra. Zadovoljan sam kada
vidim kako sve funkcionira i kako se poslovna suradnja razvija, jer u konacnici to mi je bio i cilj*, kaze Jozef.

Pokretanje proizvodnje niskoenergetskih susara je projekt u toku, koji ¢e biti klju¢an za daljnji razvoj Crasa
(novo zaposljavanje, nova trzista, prvenstveno EU zemlje). Sva projektna rjeSenja temelje se na principima
ocuvanja okolisa, smanjenja emisija CO2 i ustede energije, te nude rjeSenja po sistemu “klju¢ u ruke” za
solarne elektrane, dizalice topline, rekuperaciju otpadne topline pruzajudi investitorima kratak rok povrata
investicije. U razvoju prototipa niskoenergetske susare Cras je suradivao s Prehrambeno-tehnoloskim fakul-
tetom Osijek. http://cras.hr/company/aktualni-projekti.html

Dugoroc¢no Cras d.o.o zeli se pozicionirati kao bitan i pouzdan partner u podrucju proizvodnje energetski
ucinkovitih strojeva i opreme, te osigurati svoje mjesto na regionalnom | Sirem medunarodnom trzistu, s
namjerom da postane regionalni lider.

Naucene lekcije iz poslovanja u vrijeme pandemije COVID-19:

1. Nije postojao problem s ugovorenim poslovima za cijelu 2020. godinu, ali je izazov bio nabavka robe iz
uvoza, te je bilo potrebno nadi nove dobavljace i kanale nabave — problem je bio uspjesno rijesen.

2. Bilo je potrebno dodatno educirati ljude za rad u pandemijskim uvjetima: povecana je higijena na gradi-
lisStima i u poslovnom centru, a problem virusnih oboljenja i izostanaka s posla u sezoni gripe i prehlada,
doslovce se sveo na minimum (gotovo na nulu).

3. U motiviranje i nagradivanje za trud i zalaganje, ukljucene su i mogucénosti dodatne edukacije i napre-
dovanja. To je doprinijelo da je Cras uspio zadrzati i povedati broj zadovoljnih djelatnika, sto je temelj
daljnjeg razvoja i lakSeg ostvarenja ciljeva.

4. ,ODUSTATI... Nisam stvoren za odustajanje, ako se probleme gleda kao izazov, osnazuje se kreativnost i
radaju se nove ideje i to je put za uspjeh”, kaze osnivac Jozef Viszmeg.

Rang zemalja s najvisom razinom poduzetnicke aktivnosti zaposlenika u EU u 2020. godini je Hrvatska (10,9%),
Njemacka (9,2%), Austrija (9,2%), Svedska (8,6%) i Slovenija (8,1%).
Zemlje s najnizom stopom poduzetnicke aktivnosti zaposlenika iz grupe EU zemalja su Italija (1,3%), Spanjolska
(1,5%) i Poljska (3,0).
lako se visoka razina poduzetnicke aktivnosti zaposlenika u Hrvatskoj ponavlja iz godine u godinu, jos uvijek nije
prepoznata kao vazna komponenta poduzetni¢kog kapaciteta Hrvatske. Vrlo je vjerojatno da bi stimuliranje
(kroz kompenzacijske programe) poduzetnog djelovanja zaposlenika doprinijelo jacanju konkurentnosti mikro,
malih i srednjih poduzeda, upravo kroz poticanje inovativnosti u podrucju proizvoda, poboljsanje proizvodnih
procesa i organizacijskih riesSenja za njihovu proizvodnju. Time bi se pojacala konkurentnost na domacem aliina
medunarodnom trzistu, Sto je preduvjet da poduzeda izadu iz trzista ,crvenog” oceana.
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3 Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti

Poduzetnicka demografija — pokazatelj ukljucenosti s obzirom na rodnost i dob
Obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji

Sektorska rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti

Razlike u regionalnoj rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti su stabilne
Razvojni profili regija -, tvrdi“ pokazatelji

Rangiranje regija po razvojnom kapacitetu

Poduzetnicka kompetencija definirana kao cjeloZivotna kompetencija kojom se svatko osnazuje za transformi-
ranje ideja i prilika u aktivnost, mobiliziranjem potrebnih resursa (Bacigalupo et al, 2016) mora biti dostupna
svima, jer u sebi ukljucuje i neka od temeljnih ljudskih prava: na primjer, pravo na obrazovanje i pravo na rad, jer
se time ostvaruje i pravo na uklju¢enost bez obzira na spol, dob, mjesto boravka. To je i preduvjet za ostvariva-
nje UN odrzivih razvojnih ciljeva® (cilj 8 Dostojanstven rad i ekonomski rast; cilj 10 Smanjenje nejednakosti; cilj
5 Rodna ravnopravnost; cilj 9 Industrija, inovacije i infrastruktura; cilj 4 Kvalitetno obrazovanj;, cilj 17 Partner-
stvo...). Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti daje uvid u ukljuc¢enost, sektorsku specijalizaciju i uravnote-
Zenost regionalnog razvoja, te predstavlja svojevrsni indikator kvalitete Zivota u zemlji.

Analiza rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti temelji se samo na pokazateljima o ranoj poduzetnickoj ak-
tivnosti (poslovni pothvati do 3,5 godina starosti - TEA).

Poduzetnicka demografija — pokazatelj ukljucenosti s obzirom na rodnost i dob

Rodna (ne)uravnotezenost poduzetnickih aktivnosti u Hrvatskoj pokazuje laganu tendenciju promjena u prav-
cu smanjivanja jaza (u usporedbi s 2016. godinom), ali se u razdoblju 2018-2020. zadrzava na razini od 1,7
puta vise muskaraca od Zena, Sto je na razini prosjeka EU zemalja (Tablica 28). Veéa uravnotezenost obi¢no je
prisutnija u zemljama koje imaju visoku nezaposlenost zbog ulaska u poduzetnicku aktivnost zbog nuzde (npr.
Spanjolska), ali je vrlo ¢esto prisutna i u visoko razvijenim zemljama (npr. u Nizozemskoj, Kanadi, SAD), kada
Zene Cesce postaju poduzetnicki aktivhe zbog uocene prilike.

Tablica 28 Poduzetnicka aktivnost po kriteriju rodnosti, mjerena TEA indeksom

TEA Zene TEA Muskarci/TEA Zene

%

TEA muskarci
%

Godina

Hrvatska EU Najuravnotezeniji

2018. 12,1 7.1 1,7 1,8 1,1 Spanjolska
2019. 13,0 8,0 1,6 1,5 1,1 Spanjolska
2020. 16,1 9,3 1,7 1,8 1,2 Spanjolska, Njemacka

Razlika u poduzetnickoj aktivnosti s obzirom na rodnost prvenstveno je rezultat uloge Zena u obiteljskom Zivo-
tu (briga o djeci i briga o starijim ¢lanovima obitelji uglavhom je na Zeni) i kulturoloskog konteksta. Statisticki
nema razlike izmedu 50% muskaraca i 44% zena koje vide poslovnu priliku u narednih Sest mjeseci u sredini u
kojoj zive (u 2020. godini), niti postoji razlika izmedu motivacije pokretanja poslovnog pothvata?’ -iza mus-
karce i za Zene taj indeks je 1,65. Ipak, postoje zanimljive razlike izmedu preferencija pojedinih razloga ulaska u
poduzetnicku aktivnosti (Tablica 29): jedini razlog koji muskarci vise preferiraju u odnosu na Zene je ‘napraviti
veliko bogatstvo ili veliki prihod’. Zene su ¢edée nego muskarci naglasile razloge ‘napraviti promjene’, ‘nasta-
viti s obiteljskom tradicijom’ i ‘zaraditi za zivot...". Ovi pokazatelji izuzetno su vazni za institucije odgovorne za
stvaranje uvjeta u kojima Zene mogu ostvarivati svoje poduzetnicke aktivnosti ravnopravno s muskarcima. To
znaci da moraju postojati npr. servisi kojima se dio obaveza Zena u obitelji smanjuje (npr. briga o djeci, briga o
starijim ¢lanovima obitelji — vrti¢i, boravak u skoli, domovi za starije osobe...), ali i znacajnije koriStenje prava na
rodiljni dopust za muskarce.

% https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/ 14.4.2021.

27 S obzirom na novinu u objasnjenju motiviranosti (razloga) za ulazak u poduzetnicku aktivnost, motivacijski indeks je odnos broja ispitanika koji su
pokrenuli poslovni pothvat zbog Zelje da se napravi zna¢ajna promjena, ostvari veliko bogatstvo i nastavi s obiteljskom tradicijom prema broju ispitanika
koji su se poduzetnicki aktivirali jer nemaju moguénost zaposlenja.
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Tablica 29 Razlozi pokretanja poslovnog pothvata - za TEA poduzetnike, u %*

Napraviti promjenu u svijetu 37,4 41,5
Napraviti veliko bogatstvo ili veliki prihod 48,6 44,2
Nastaviti s obiteljskom tradicijom 25,6 33,9
Zaraditi za zivot, jer nema mogu¢nosti zaposlenja 67,6 72,5

*ispitanici su mogli izabrati vise odgovora

Rasprostranjenost rane poduzetnicke aktivnosti po kriteriju dobi stabilna je u promatranom razdoblju uz ne-
znatne oscilacije. Ipak, uocava se smanjenje TEA indeksa u dobnoj skupini 25-34 i rast u dobnim skupinama
iznad 45 godina, ¢ime se Hrvatska priblizava prosjeku EU zemalja koje sudjeluju u GEM istrazivanju u 2020.
godini (Tablica 30). Poduzetnicki su najaktivnije dobne skupine 25-34 i 35-44. U 2020. godini su te dobne sku-
pine Cinile 61,7% u svim pokrenutim poslovnim pothvatima ne starijim od 3,5 godine, dok su u EU zemljama te
skupine sudjelovale s 56,7%.

Tablica 30 Poduzetnicka aktivnost po dobnoj strukturi, mjerena TEA indeksom - udjel u dobnoj skupini - %

Dobna skupina

2018. 15,8 42,2 24,9 11,8 53
2019. 17,0 36,8 27,3 12,5 6,5
2020. 14,8 37,3 24,4 16,5 7,0
EU 2019. 14,3 32,3 24,8 18,8 9,7
EU 2020. 14,7 30,9 25,8 18,4 10,3
Zemlje s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku, 2019. 14,0 30,8 26,1 18,7 10,4
Zemlje s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku, 2020. | 15,1 31,0 25,2 18,2 10,5

lako je Hrvatska u 2018. godini bila zemlja s dominantnim uces¢em mladih u dobi 18-34 u poduzetnickim ak-
tivnostima i iznad prosjeka usporednih grupa zemalja, od tada Hrvatska ima pad ucesc¢a te dobne skupine u
poduzetnickoj aktivnosti, dok se u usporednim skupinama dogada suprotni proces (Tablica 31).

Tablica 31 Poduzetnicka aktivnost mladih, mjerena TEA indeksom - udjel u dobnoj skupini - %

Godina Mladi (dobne skupine 18-24 + 25-34)

Hrvatska EU Zemlje s visokim bruto
domac’in?(dohotkom po
. . . . L. i
Prosjek Zemlja s dominantnim stanoviiky
ucescem mladih
2018. 58,0 42,9 58,0 Hrvatska 43,9
2019. 53,8 43,9 57,3 Italija 43,5

2020. 52,1 45,5 61,1 Greka 46,1




\
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Povezivanjem kriterija dobi i rodnosti dobije se bolji uvid kada rodnost vise odreduje poduzetnicku aktivnost
(Tablica 32 i Slika 7).

Tablica32 Poduzetnicka aktivnost, mjerena TEA indeksom, po dobnim skupinama i rodnosti - TEA Muskarci/TEA Zene

Dobne skupine TEA Muskarci / TEA Zene

18-24 1,7 1,7 1,4
25-34 1,6 1,7 2,3
35-44 2,2 1,5 2,3
45-54 1,5 1,3 1,3
55-64 0,8 1,9 2,4
Prosjek 1,7 1,6 1,9

Slika4 Poduzetnicka aktivnost (TEA indeksi) po rodnom kriteriju i dobnoj strukturi - % odrasle populacije 18-64 godine starosti

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Muskarci 2018. 14,8 23,0 15,6 6,0 2,1
Zene 2018. 8,5 14,7 72 3,9 2,5
Muskarci 2019. 17 22,6 16,3 6,4 4,2
Zene 2019. 9,8 13,3 10,8 5 2,2
Muskarci 2020. 16,3 27,2 20,5 10,4 59
Zene 2020. 11,9 11,6 9,0 7.8 2,5

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

o o = Mugkarci 2018 = =#= = 7ene 2018 = Muskarci 2020  e==g=== Zene 2020

Za razliku od proslih godina, i Zene i muskarci su poduzetnicki najaktivniji u dobnoj skupini 25-34 (Zene za nijan-
su i u skupini 18-24 godine starosti), a rodno najvise uravnotezena aktivnost je u dobnoj skupini 45-54. Najveéa
razlika u poduzetnickoj aktivnosti po kriteriju rodnosti je u dobi 25-34, Sto proizlazi iz majcinstva, ali i raspo-
loZivosti uvjeta koji omogucavaju ravnopravnije uloge u organizaciji obiteljskog Zivota (jaslice, vrtici, obroci u
Skolama i na radnom mjestu, intenzivnije koristenje rodiljnog dopusta oc¢eva, briga o starijima, kulturoloski stav
prema ulozi Zena u obitelji...).
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Obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji

Obrazovaniji ljudi su i poduzetnicki aktivniji, Sto rezultati GEM istrazivanja u 2019. i 2020. godini i dalje potvr-
duju ne samo za Hrvatsku nego i za grupe zemalja s kojima se Hrvatska usporeduje (EU zemlje, grupa zemalje s
visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku) (Tablica 33).

Tablica 33 Poduzetnicka aktivnost (TEA indeks) po obrazovnim razinama - % odrasle populacije 18-64 godine starosti

Manje od srednje Srednja skola Tercijarno Postdiplomsko
Skole obrazovanje obrazovanje
2018. 2,7 10,0 13,4 18,7
2019. 3,7 9,9 11,9 15,4
2020. 4,3 11,7 151 12,7
EU, 2019. 7,0 8,5 11,8 12,9
EU, 2020 6,1 6,9 10,2 11,0
Zemlje s visokim bruto 9,8 10,7 13,9 16,00
domacim dohotkom po
stanovniku, 2019
Zemlje s visokim bruto 10,2 11,0 14,8 16,9
domacim dohotkom po
stanovniku, 2020

Ljudi s viSom razinom obrazovanja ¢esce vide prilike, uvjereniji su daimaju potrebna znanja i vjestine za pokreta-
nje poslovnog pothvata, bolje su umrezeni s poduzetnicima (poznaju nekog tko je pokrenuo poslovni pothvat u
zadnje 2 godine) i namjeravaju pokrenuti poslovni pothvat u naredne 3 godine (Tablica 34).

Tablica 34 Obrazovna razina i poduzetnicki atributi, 2019.-2020. - u % od odrasle populacije 18-64 godina starosti*

Obrazovna razina Vide dobre prilike Imaju znanje Imaju namjeru Poznaju nekog
u sredini gdje i vjestine za pokrenuti poslovni | tko je pokrenuo
Zive u narednih 6 pokretanje pothvat u naredne poslovni pothvat u
mjeseci poslovnog 3 godine protekle 2 godine
pothvata
Nize od srednje skole 2019. | 6,0 4,4 9,6 3,5 57 2,7 9,6 3,5
2020, | 4,5 4,4 9,9 2,8 53 3,6 6,3 31
Srednja Skola 2019. | 634 54,0 63,8 55,6 57,6 58,2 63,8 55,6
2020. | 57,9 56,9 60,0 54,8 58,3 52,4 58,7 54,3
Tercijarno obrazovanje 2019. | 26,2 36,1 23,6 352 32,0 33,7 23,6 352
2020. | 32,3 33,0 24,0 36,7 30,9 37,4 30,2 36,1
Postdiplomsko 2019. | 43 54 3,0 5,5 4,7 52 3,0 5,5
obrazovanje
2020. | 5,0 5,5 52 57 51 6,4 4,2 6,4
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 100

*mala razlika do 100% su oni bez obrazovanja

Stabilnost ovih pokazatelja o povezanosti obrazovne razine i individualnih atributa (prepoznavanje prilika, vla-
stita osposobljenost za pokretanje poslovnog pothvata, namjera) vazna je informacija za obrazovni sektor, od
edukatora, u¢enika / studenata, do roditelja, politi¢ara i vladinih funkcionera odgovornih za obrazovanje, gos-
podarstvo, zdravstvo, okolis... i sva ostala podrucja o kojima ovisi kvaliteta Zivota.
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Strah od promasaja prisutan je kod svih ljudi u vrlo slicnom intenzitetu, neovisno o obrazovnoj razini. Na pri-
mjer, od svih ispitanika sa srednjoskolskim obrazovanjem 57% ne bi pokrenulo poslovnih pothvat zbog straha
od promasaja, 56% onih s nizim od srednjoskolskog obrazovanja i 54% onih sa visom razinom od srednjoskol-
skog obrazovanja. Ako je promasaj stigmatiziran u drustvu, tada su individualna obiljezja ,nadvladana” takvim
kontekstom, o ¢emu obrazovanje treba voditi racuna.

Sektorska rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti

GEM prati ranu poduzetnicku aktivnost (mjerenu TEA indeksom) u 11 razlicitih djelatnosti koje se mogu gru-
pirati u sljedeca Cetiri sektora: ekstraktivni, preradivacki, poslovne usluge orijentirane poduzec¢ima i poslovne
usluge orijentirane krajnjim potrosacima?® (Tablica 35).

Tablica35 Sektorska distribucija poduzetnickih aktivnosti, mjerena TEA indeksom, udjel u sektorima - %

Godina Ekstraktivna Preradivacka Usluge orijentirane
industrija industrija
poduzecima (B2B) potrosacima (B2C)

2018. 8,3 22.8 30,3 38,5
2019. 10,3 23,0 33,0 33,6
2020. 10,9 20,2 33,7 351
EU, 2019. 51 21,5 28,4 45,0
EU, 2020 6,2 19,0 311 43,7
Zemlje s visokim bruto domadim 4.1 21,4 24,6 49,9
dohotkom po stanovniku, 2019.

Zemlje s visokim bruto domadim 4.1 20,8 25,3 49,8
dohotkom po stanovniku, 2020.

Hrvatska i dalje ima gotovo dvostruko vise pokrenutih poslovnih pothvata u ekstraktivnoj industriji, a znacajnije
manje u sektoru usluga za potrosace, usporedeno s prosjekom EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istraziva-
njuiu 2019.i2020. godini.

Sektorska rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti ukazuje na razinu specijalizacije ali otvara i pitanja o mo-
gudim razlikama u privlac¢nosti za poduzetnicko djelovanje u pojedinom sektoru. Zbog toga je vazno da oni koji
razmisljaju o pokretanju poslovnog pothvata ali i oni koji su odgovorni za oblikovanje politika na nacionalnoj
razini i izgradnju poduzetnickog ekosustava (na subnacionalnoj razini) imaju u vidu i karakteristike pojedinih
industrija.

8 Ekstraktivna industrija: poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo; Preradivacka industrija: gradevinarstvo, prehrambena industrija, transport, komunikacije,
komunalne usluge, veleprodaja; Usluge orijentirane poduzeéima (B2B): financijske usluge, nekretnine, sve poslovne usluge; Usluge orijentirane potrosa-
¢ima (B2C): maloprodaja, motorna vozila, hotelski smjestaj, ugostiteljstvo, zdravstvene usluge, obrazovanje, socijalne usluge, rekreativne djelatnosti.

P3



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Razlike u regionalnoj rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti su stabilne

GEM istrazivanje prati razlike u regionalnoj rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti koristenjem grupiranja
Zupanija i Grada Zagreba, po kriteriju geografsko-povijesnog poimanja regionalne strukture Hrvatske:

= Zagrebiokolica

= SlavonijaiBaranja

= Sjeverna Hrvatska

» LikaiBanovina

* |stra, Primorje i Gorski Kotar
* Dalmacija

Osim Zagreba i okolice, sve regije su u 2020. godini (usprkos pandemiji COVID-19) imale porast pokretanja po-
slovnih pothvata (Tablica 36). lako je Lika i Banovina i dalje regija s najnizom poduzetni¢kom aktivnosti, u 2020.
godini je u toj regiji ostvaren najintenzivniji rast, sto ¢e u 2021. godini zbog potresa biti zaustavljeno, barem u
toj godini. Osim Zagreba i okolice, sve ostale regije takoder pokazuju rast poduzetnicke aktivnosti.

Tablica36 Regionalna dimenzija poduzetnickog kapaciteta Hrvatske - TEA indeksi, % od odrasle populacije

Godina Zagreb Slavonija i Sjeverna Likai Istra, Primorje | Dalmacija Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina i Gorski Kotar

2018. 9,4 6,6 8,4 4,7 11,4 14,4 9,6

2019. 13,5 9,5 7.4 51 10,5 12,1 9,7

2020. 13,2 13,1 10,2 9,6 13,1 14,8 12,7

Odluci o pokretanju poslovnog pothvata prethodi uocavanje prilike i namjera, a ogranic¢avajuc¢e moze djelovati
strah od promasaja. Od svih ispitanika koji vide priliku u svojoj sredini u narednih 6 mjeseci najmanje je takvih u
Lici i Banovini (8,4%), a najvise u Zagrebu (27%) (Tablica 37).

Tablica 37 Regionalna dimenzija pozitivne percepcije o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata u svojoj okolini, u narednih 6 mje-
seci - % od svih koji vide prilike

Zagreb i Slavonija i SEEE] Lika i Istra, Dalmacija Ukupno
okolica CETENE] Hrvatska Banovina Primorje i
Gorski Kotar
2018. 26,3 10,6 14,9 4,0 15,9 28,4 100
2019. 27,4 14,9 18,1 7.3 12,7 19,5 100
2020. 27 14,2 18,2 8,4 11,7 20,5 100

Uz pracenje intenziteta poduzetnicke aktivnosti na regionalnoj razini, vazna informacija je o razlozima zasto se
netko odlucuje pokrenuti poslovni pothvat. Zbog promjene u nacinu identificiranja tih razloga od 2019. godi-
ne, podaci se prikazuju samo za 2020. godinu (Tablica 38).

Tablica 38 Regionalna dimenzija motiviranosti za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj , 2020. - % odrasle populacije

Zagreb i Slavonijai | Sjeverna Likai Istra, Dalmacija | Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina Primorje
i Gorski
Kotar
Napraviti promjenu u svijetu 47,2 38,7 38,8 52,1 37,8 26,7 39,0
Napraviti veliko bogatstvo ili 50,1 57,2 44,4 39,7 41,9 41,9 47,0
veliki prihod
Nastaviti s obiteljskom 27,9 27,8 25,2 39,7 18,9 34,9 28,7
tradicijom
Zaraditi za zivot, jer nema 68,2 66,5 66,1 81,2 71,4 70,9 69,4
moguénosti zaposlenja
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‘Zaraditi za zivot, jer nema mogucnosti zaposlenja’ dominira nad svim ostalim razlozima u svim regijama, medu-
tim najvise je zastupljen razlog u Lici i Banovini, najmanje razvijenoj zupaniji. Poduzetnicka aktivnost zbog Zelje
da se napravi promjena (u svijetu, ali to podrazumijeva i u svojoj sredini) najvise je prisutna upravo u toj regiji,
Sto govori o odlu¢nosti da se promijeni stanje.

Pokretanje poslovnog pothvata ovisi o postojanju namjere, koja je rezultat odredene motivacije, ali i straha od
promasaja. Intenzitet namjera i straha od promasaja razlikuje se ovisno o regiji (Tablica 39 i Tablica 40).

Tablica39 Regionalna dimenzija namjera za pokretanje poslovnog pothvata - % odrasle populacije

Godina Zagreb i Slavonija i Sjeverna Likai Istra, Dalmacija Hrvatska
okolica ETENE] Hrvatska Banovina Primorje i
Gorski Kotar
2018. 26,8 19,2 14,4 17,5 23,0 27,8 22,4
2019. 27,7 23,7 19,4 23,0 24,5 31,8 25,6
2020. 30,7 27,6 26,8 23,6 333 36,8 30,5

Sve regije osim Like i Banovine pokazuju rast broja judi s namjerama o pokretanju poslovnog pothvata. Rast
ljudi sa strahom od promasaja raste u 2020. godini u svim regijama (osim u Slavoniji i Baranji). Najvedi porast
ljudi sa strahom od promasaja je u Zagrebu (vjerojatno zbog potresa).

Tablica 40 Regionalna dimenzija straha od promasaja - % odrasle populacije

Zagreb i Slavonija i SEEE] Lika i Istra, Dalmacija Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina Primorje i
Gorski Kotar
2018. 371 38,9 47,7 43,4 39,5 34,7 39,5
2019. 47,5 56,4 49,4 50,0 51,2 531 511
2020. 59,2 54,3 51,1 56,3 52,0 56,9 55,4

Regionalne razlike u prepoznavanju prilika, razlozima i namjerama za ulazak u poduzetnicku aktivnost, te po
strahu od promasaja (Tablice 37-40) upucuju na zakljucak o potrebi regionalno profilirane podrske (posebno se
to odnosi na usluge potpornih institucija, kao Sto su savjetovanja, edukativni programi, mentorski programi...).

Razvojni profili regija -, tvrdi“ pokazatelji

Regionalne razvojne razlike u Hrvatskoj prisutne su dugi niz godina i uglavnom se prepoznaju kroz razinu bruto
domaceg proizvoda po stanovniku, razinu (ne)zaposlenosti, razinu konkurentnosti, koncentraciji poduzeéaii sl.
Ove ‘tvrde’ pokazatelje o razvojnoj neuravnotezenosti obogacuju podaci o poduzetnickoj aktivnosti, prikuplje-
ni GEM istrazivanjem na sub-nacionalnoj (regionalnoj) razini. Uklju¢ivanje GEM pokazatelja na godisnjoj razini
doprinosi aktualizaciji ‘tvrdih’ pokazatelja koji su Cesto triili viSe godina stari u odnosu na tekuc¢u godinu.

0d 2010. godine razvijenost na razini lokalnih jedinica prati se i kompozitnim indeksom razvijenosti?®. Odlukom
Vlade Republike Hrvatske o razvrstavanju jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave prema stupnju
razvijenosti (Narodne novine 132/2017) utvrdeno je novo razvrstavanje zZupanija u 4 skupine — 2 ispodprosjec-
ne i 2 iznadprosjecne skupine, od 1.1.2018.3%

2 Do sada su provedena dva izracuna indeksa razvijenosti: 2010. godine (kategorizacija koriStena u razdoblju 2010.-2013.), te 2013. godine (kategori-
zacija koristena u razdoblju 2014.-2016.). Indeks razvijenosti za 3-godi$nje razdoblje 2018-2020. je izracunat kao prilagodeni prosjek standardiziranih vri-
jednosti odabranih pokazatelja u odredenom vremenskom razdoblju (2014.-2016.): prosje¢ni dohodak po stanovniku, prosje¢na stopa nezaposlenosti,
prosje¢ni izvorni prihod jedinica lokalne odnosno podruc¢ne (regionalne) samouprave po stanovniku, opce kretanja stanovnistva i stupanj obrazovanosti
stanovnistva (tercijarno obrazovanje), indeks starenja. Promjenama iz 2017. godine definirano je da status potpomognutih podrucja imaju sva podrucja
ispod prosjeka razvijenosti Republike Hrvatske. Izmjenama i dopunama Zakona o regionalnom razvoja (NN 132/17) definirano je novo razvrstavanje
jedinica podru¢ne/lokalne uprave, s pocetkom vazenja od 1.1.2018., koje se koristi u ovoj publikaciji.
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/dosadasnji-izracuni-indeksa-razvijenosti/3741,
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/112

30 https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/112
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u . skupinu jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave koje se prema vrijednostiindeksa nalaze u drugoj
polovini ispodprosjec¢no rangiranih jedinica podrucne (regionalne) samouprave

u ll. skupinu jedinica podrucne (regionalne) samouprave koje se prema vrijednosti indeksa nalaze u prvoj
polovini ispodprosjecno rangiranih jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave

u lll. skupinu jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave koje se prema vrijednosti indeksa nalaze u dru-
goj polovini iznadprosje¢no rangiranih jedinica podrucne (regionalne) samouprave

u IV. skupinu jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave koje se prema vrijednosti indeksa nalaze u prvoj
polovini iznadprosjecno rangiranih jedinica podrucne (regionalne) samouprave.

Bududi da se ovom publikacijom prikazuju rezultati GEM istrazivanja za 2019. 1 2020. godinu, koristen je indeks
razvijenosti koji se primjenjuje od 1.1.2018. godine za razdoblje 2018.-2020., a koji je bio koristen i prilikom
prezentiranja rezultata GEM istrazivanja u 2018. godini.

Uvid u povezanost poduzetnicke aktivnosti i pokazatelja razvijenosti za svaku regiju omogucava osobna karta
izabranih ,tvrdih” pokazatelja razvijenosti, koji su koristeni iz javnih izvora (uz svaki izvor je navedena i godina
za koju postoje zadnji podaci). Pri tome je uocen problem raspolozivosti pokazatelja razvijenosti na sub-naci-
onalnoj razini: ili ih nema (na primjer, podatak o kontingentu zaposlenih je raspoloZiv ali ne i podatak o stopi
zaposlenosti koji je znacajnije informativniji) ili su vremenski neuskladeni.

Osobna karta izabranih ,tvrdih” pokazatelja razvijenosti za regiju sadrzi podatke o:

fizickim pokazateljima (povrsing, stanovnistvo, vitalni indeks).
ljudskom kapitalu (obrazovanost).
razvijenosti (bruto domaci proizvod, nezaposlenost, rizik od siromastva)®'

poslovnoj demografiji i poslovnoj uspjesnosti.

Izvori za koristene ,tvrde” pokazatelje razvijenosti regija su:

Bruto domaci proizvod po stanovniku, 2018. godina

BRUTO DOMACI PROIZVOD PO STANOVNIKU ZA REPUBLIKU HRVATSKU | PREMA NKPJS 2012.
- 2. RAZINA | ZUPANIJE U 2018, Priopéenje 12.1.3., 12.2.2021.
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2021/12-01-03_01_2021.htm

Broj stanovnika, 2018. godina
PROCJENA STANOVNISTVA REPUBLIKE HRVATSKE U 2019., Priopéenje broj 7.1.3. od 11.9.2020. godine
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/07-01-03_01_2019.htm

Vitalni indeks (zivorodeni na 100 umrlih), 2019. godina — Priop¢enje broj 7.1.1. 0d 22.7.2020.
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/07-01-01_01_2020.htm

Obrazovanost, 2011. godine
Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2011. godine, Drzavni zavod za statistiku, Statisticko izvjesée
br 1582, 2016., obrada: Hrvatska gospodarska komora, Zupanijska komora Osijek

Nezaposlenost, 2020. godina
Hrvatski zavod za zaposljavanje i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (mjesec¢ni podaci)

Stopa rizika od siromastva, 2011. godine

Stopa rizika od siromastva izracunata je kao procjena dohodovnog siromastva prema odraslom ekviva-
lentu s linijom siromastva od 24 000 Kn. Drzavni zavod za statistiku proveo je 2016. godine, u suradnji
sa Svjetskom bankom istrazivanje pod nazivom “Mapiranje i procjena geografske raspodijele rizika od
siromastva i socijalne isklju¢enosti za mala podrucja Republike Hrvatske”. Zbog malog uzorka anketna
istrazivanja kojima se prati rizik od siromastva nisu reprezentativna na nizim teritorijalnim razinama,
zbog ¢ega podaci o siromastvu nisu dostupni na tim razinama.
https://www.dzs.hr/Hrv/DBHomepages/Osobna%20potrosnja%20i%20pokazatelji%20siromastva/
Metodologija_HBS.htm

ne (Nacionalno vijece za konkurentnost). Time je izgubljen vrijedan pokazatelj djelotvornosti gospodarstva na regionalnoj razini.
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Zaposlenost, 2018. godina

Podatak o stopi zaposlenosti na sub-nacionalnoj razini nije raspoloziv zbog toga sto podaci o radno spo-
sobnom stanovnistvu (osobe starije od navrsenih 15 godina) postoje samo iz popisa stanovnistva (tj. iz
2011. godine) i nisu aktualizirani u godisnjoj dinamici.>? Zbog toga se broj zaposlenih prikazuje samo u
tablici o uspjesnosti poslovanja, na temelju podataka iz FINA-e.

Indeks razvijenosti, prema razvrstanju zupanija, od 1.1.2018. godine

Vrijednosti indeksa razvijenosti i pokazatelja za izracun indeksa razvijenosti prema novom modelu
izracuna na zupanijskoj razini (temeljem vrijednosti pojedinacnih pokazatelja iz razdoblja 2014.-2016.),
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije, 5.1.2018.
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/vrijednosti-in-
deksa-razvijenosti-i-pokazatelja-za-izracun-indeksa-razvijenosti-2018/3740

Broj i struktura poslovnih subjekata po Zupanijama, stanje 30.6.2019.
Priopcéenje broj 11.1.2/1 od 7. kolovoza 2020. ,
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/11-01-02_01_2020.htm

Uspjesnost poslovanja u 2019.:

= https://www.hgk.hr/documents/analiza-zupanija-2020-web5ffd68620c52¢.pdf - (ukupni prihod,
dobit/gubitak, broj zaposlenih)

* |zracuni Hrvatske gospodarske komore — Zupanijska komora Osijek (% prihoda od izvoza, stanje
31.12.2019.)

32 Stopa zaposlenosti je postotni udio zaposlenih u radno sposobnom stanovnistvu, a radno sposobno stanovnistvo ¢ine osobe starije od navrsenih 15
godina (definicije Drzavnog zavoda za statistiku).
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Zagreb i okolica

Zupanija Povrsina (km?) Broj stanovnika Broj stanovnika Vitalni indeks
(sredina 2019., procjena) po km? 2019. 2019.

Grad Zagreb 641,0 807.254,0 1.259,4 90,1

Zagrebacka 3.060,0 309.169,0 101,0 78,8

Ukupno/prosjek 3.701,0 1.116.423,0 301,7 84,4

Rang* 6 1 1 1

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije

Razvijenost i obrazovanost

Zupanija Indeks razvijenosti BDP pcu EUR Udio (%) nepismenih Udio (%) visoko
u stanovnistvu obrazovanih u
starom 10 i viSe stanovnistvu starijem
godina od 15 godina

Grad Zagreb 117,76 22.695 0,3 28,98

Zagrebacka Zupanija 105,89 9.710 0,8 12,45

Prosjek 111,83 16.203 0,55 20,72

Rang* 1 1 5 1

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Zupanija Nezaposlenost, Stopa rizika od siromastva
prosjek 2020. 2011.

Grad Zagreb 4,0 9,8

Zagrebacka 73 16,7

Ukupno/Prosjek 57 13,3

Rang* 1 5

*rang temeljen na ukupnim / prosjecnim vrijednostima za regije
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V.

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2020.

Zupanija

Broj
registriranih
pravnih osoba

Broj
registriranih
pravnih osoba
(na 1000
HELTE)]

Broj
aktivnih
pravnih
osoba

Broj aktivnih
pravnih osoba
(GER D]
stanovnika)

Broj
registriranih
obrtai
slobodnih
zanimanja

Broj
registriranih
obrtai
slobodnih
zanimanja

(na 1000
stanovnika)
Grad Zagreb 92.752,0 114,9 53.321,0 66,1 17.321,0 21,5
Zagrebacka 17.972,0 58,1 10.986,0 35,5 5.036,0 16,3
Ukupno/Prosjek 110.724,0 99,2 64.307,0 57,6 22.357,0 20,0
Rang* 1 1 3

*rang temeljen na prosjec¢nim vrijednostima za regije

Uspjesnost poslovanja, 2019.

Ukupan prihod % prihoda Dobit/gubitak Broj
od izvoza zaposlenih
000 000 kn po zaposlenom, kn 000 000 kn % od
ukupnog
prihoda
Grad Zagreb 399.899 1.072.759,5 14,8 18.510,0 4,6 372.776
Zagrebacka 57.895 923.365,2 16,8 2.308,0 4,0 62.700
Ukupno/Prosjek 457.794 1.051.249,7 15,8 20.818,0 4,5 435.476
Rang* 1 1 6 1 1 1

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije
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Slavonija i Baranja

Zupanija

Povrsina (km?)

Broj stanovnika

(sredina 2019.,
procjena)

Broj stanovnika

po km?
2019.

Vitalni indeks
2019.

Pozesko-slavonska 1.823 66.256,0 36,3 57,7
Brodsko-posavska 2.030 137.487,0 67,7 60,0
Osjecko-baranjska 4.155 272.673,0 65,6 57,7
Vukovarsko-srijemska 2.454 150.985,0 61,5 59,0
Ukupno/Prosjek 10.462 627.401,0 60,0 58,6
Rang* 3 4 5 5

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije

Razvijenost i obrazovanost

Zupanija

Indeks razvijenosti

BDP pc u EUR

Udio (%)
nepismenih u
stanovnistvu
starom 10 i vise

godina

Udio (%) visoko
obrazovanih u
stanovnistvu
starijem od 15
godina

Pozesko-slavonska 93,95 6.620 1,6 10,01
Brodsko-posavska 93,45 6.607 1,2 9,47
Osjecko-baranjska 96,01 8.684 1 12,73
Vukovarsko-srijemska 91,99 6.730 1,6 9,45
Prosjek 93,85 7.160 1,35 10,42
Rang* 6 6 2 5

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Zupanija Nezaposlenost, Stopa rizika od siromastva
prosjek 2020. 2011.

Pozesko-slavonska 13,0 26,5

Brodsko-posavska 14,7 35,9

Osjecko-baranjska 16,4 28,0

Vukovarsko-srijemska 15,2 31,9

Ukupno/Prosjek 14,8 30,6

Rang* 6 1

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2020.

Zupanija Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih ELGA pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih osoba | pravnih osoba | pravnih (na 1000 obrtai obrtai

(na 1000 osoba stanovnika) slobodnih slobodnih

HELTE)) zanimanja zanimanja
(na 1000
HELE))

Pozesko-slavonska 2.470,0 37,3 1.498,0 22,6 1.099,0 16,6

Brodsko-posavska 5.329,0 38,8 3.055,0 22,2 1.977,0 14,4

Osjecko-baranjska 13.958,0 51,2 8.102,0 29,7 4.319,0 15,8

Vukovarsko- 6.104,0 40,4 3.480,0 23,0 2.208,0 14,6

srijemska

Ukupno/Prosjek 27.861,0 44,4 16.135,0 25,7 9.603,0 15,3

Rang* 6 6 5

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Uspjesnost poslovanja, 2019.

Zupanija Ukupan prihod % prihoda od | Dobit/gubitak Broj
izvoza zaposlenih
000 000 kn po zaposlenom, 000000kn = % od
kn ukupnog
prihoda
Pozesko-slavonska 4.698,0 520.381,0 21,2 137,0 2,9 9.028
Brodsko-posavska 10.409,0 556.274,0 33,2 252,0 2,4 18.712
Osjecko-baranjska 28.144,0 657.785,3 19,7 528,0 1,9 42.786
Vukovarsko-srijemska 19.573,0 971.895,3 33,8 605,0 3,1 20.139
Ukupno/Prosjek 62.824,0 692.924,5 27,0 1.522,0 2,4 90.665
Rang* 5 2 1 5 6 5

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije
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Sjeverna Hrvatska

Zupanija Povrsina (km?) Broj stanovnika (sredina Broj stanovnika Vitalni indeks
2019., procjena) po km? 2019.
2019.

Krapinsko-zagorska 1.229 124.517,0 101,3 60,0
Varazdinska 1.262 166.112,0 131,6 64,5
Koprivnicko-krizevacka 1.748 106.367,0 131,6 64,5
Bjelovarsko-bilogorska 2.640 106.258,0 40,2 62,2
Viroviticko-podravska 2.024 73.641,0 40,2 55,2
Medimurska 729 109.232,0 149,8 92,0
Ukupno/Prosjek 9.632 686.127,0 71,2 66,4
Rang* 4 3 3 3

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Razvijenost i obrazovanost

Zupanija Indeks razvijenosti BDP pc u EUR Udio (%) Udio (%) visoko
nepismenih u obrazovanih u
stanovnistvu stanovnistvu
starom 10 i vise starijem od 15
godina godina

Krapinsko-zagorska 98,98 7.919 0,8 9,17

Varazdinska 101,71 10.899 0,5 11,92

Koprivnicko-krizevacka 98,49 8.711 0,8 10,69

Bjelovarsko-bilogorska 92,58 7.986 1,3 9,30

Viroviticko-podravska 90,67 6.525 1,2 8,24

Medimurska 100,50 10.302 0,6 10,00

Prosjek 97,16 8.724 0,87 9,89

Rang* 4 4 4 6

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Zupanija Nezaposlenost, prosjek 2018. gg«:ga rizika od siromastva
Krapinsko-zagorska 6,5 18,8

Varazdinska 43 171

Koprivnicko-krizevacka 6,1 20,3

Bjelovarsko-bilogorska 12,8 20,0

Viroviticko-podravska 18,3 33,4

Medimurska 5.6 20,8

Ukupno/Prosjek 8,9 21,7

Rang* 3 3

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2020.

Zupanija Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih pravnih pravnih (na 1000 obrtai obrtai
osoba osoba osoba stanovnika) slobodnih slobodnih

(na 1000 zanimanja zanimanja
stanovnika) (na 1000
stanovnika)

Krapinsko-zagorska 5.123,0 411 3.191,0 25,6 2.421,0 19,4

Varazdinska 8.394,0 50,5 5.281,0 31,8 2.694,0 16,2

Koprivnicko-krizevacka 4.798,0 451 2.894,0 27,2 1.446,0 13,6

Bjelovarsko-bilogorska 5.394,0 50,8 3.140,0 29,6 1.298,0 12,2

Viroviticko-podravska 3.095,0 42,0 1.723,0 23,4 1.037,0 141

Medimurska 6.612,0 60,5 4.227,0 38,7 1.296,0 11,9

Ukupno/Prosjek 33.416,0 48,7 20.456,0 29,8 10.192,0 14,9

Rang* 4 4 6

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Uspjesnost poslovanja, 2019.

Zupanija Ukupan prihod % prihoda od | Dobit/gubitak Broj
izvoza zaposlenih
000 000 kn po 000 000 kn % od ukupnog
zaposlenom, kn prihoda
Krapinsko-zagorska 13.629,0 626.851,3 30,7 662,0 4,9 21.742
Varazdinska 27.862,0 637.632,7 35,2 1.053,0 3,8 43.696
Koprivnicko-krizevacka 12.306,0 673.010,7 26,0 467,0 3,8 18.285
Bjelovarsko-bilogorska 8.340,0 543.818,5 14,7 124,0 1,5 15.336
Viroviticko-podravska 4,991,0 545.226,1 20,8 128,0 2,6 9.154
Medimurska 16.301,0 570.983,2 33,2 688,0 4,2 28.549
Ukupno/ Prosjek 83.429,0 610.030,6 26,8 3.122,0 3,7 136.762
Rang* 3 5 2 2 2 4

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Lika i Banovina

Zupanija

Povrsina
(km?)

Broj stanovnika (sredina
2019., procjena)

Broj stanovnika
po km?
2019.

Vitalni indeks
2019.

Sisacko-moslavacka 4.468 145.904,0 32,7 50,1
Karlovacka 3.626 115.484,0 31,8 50,9
Licko-senjska 5.353 44.625,0 8,3 42,4
Ukupno/Prosjek 13.447 306.013,0 22,8 47,8
Rang* 1 6 6 6

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije

Razvijenost i obrazovanost

Udio (%) nepismenih u Udio (%) visoko
stanovnistvu starom 10 i obrazovanih u

Zupanija Indeks razvijenosti BDP pcu EUR

vise godina stanovnistvu
starijem od 15
godina
Sisacko-moslavacka 91,7 7.868 1,5 10,5
Karlovacka 95,2 8.301 1,4 12,9
Licko-senjska 92,4 8.878 1,2 10,5
Prosjek 93,1 8.349 1,4 11,3
Rang* 5 5 1 4

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Zupanija Nezaposlenost Stopa rizika od siromastva
Prosjek 2020. 2011.

Sisacko-moslavacka 18,5 23,7

Karlovacka 9,5 23,2

Licko-senjska 11,6 19,8

Ukupno/Prosjek 13,2 22,2

Rang* 5 2

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2020.

Zupanija Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih osoba pravnih osoba pravnih (GER D] obrtai obrtai

(na 1000 osoba stanovnika) slobodnih slobodnih

stanovnika) zanimanja zanimanja
(na 1000
stanovnika)

Sisacko-moslavacka 6.299,0 43,2 3.404,0 233 2.053,0 141

Karlovacka 5.519,0 47,8 3.193,0 27,6 1.816,0 15,7

Licko-senjska 2.407,0 53,9 1.368,0 30,7 938,0 21,0

Ukupno/Prosjek 14.225,0 46,5 7.965,0 26,0 4.807,0 15,7

Rang* 5 5 4

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Uspjesnost poslovanja, 2019.

Zupanija Ukupan prihod % prihoda Dobit/gubitak Broj zaposlenih
od izvoza
000 000 kn po zaposlenom, 000 000 kn | % od ukupnog
kn prihoda
Sisacko- 10.955,0 593.027,7 28,6 349,0 3,2 18.473
moslavacka
Karlovacka 10.326,0 579.558,8 20,6 375,0 3,6 17.817
Licko-senjska 2.638,0 543.357,4 21,6 32,0 1,2 4.855
Ukupno/ Prosjek 23.919,0 581.334,30 23,6 756,0 3,2 41.145,0
Rang* 6 6 4 6 3 6

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Istra, Primorje i Gorski kotar

Zupanija

Povrsina (km?)

Broj stanovnika (sredina
2019., procjena)

Broj stanovnika
po km?
2019.

Vitalni indeks
2019.

Primorsko-goranska 3.588 282.730,0 78,8 54,9
Istarska 2.813 209.573,0 74,5 65,9
Ukupno/Prosjek 6.401 492.303,0 76,9 60,4
Rang* 5 5 2 4

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije

Razvijenost i obrazovanost

Zupanija Indeks razvijenosti BDP pcu EUR Rang konkurentnosti Rang kvalitete
poslovnog
okruzenja

2018.

Primorsko-goranska 105,3 14.797 0,3 20,1

Istarska 109,0 15.570 0,3 16,6

Prosjek 107,1 15.183,5 0,3 18,3

Rang* 2 2 6 2

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Zupanija

Nezaposlenost,

prosjek 2020.

Stopa rizika od siromastva,

Primorsko-goranska 7.1 11,9
Istarska 6,1 11,9
Ukupno/Prosjek 6,6 11,9
Rang* 2 6

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije



V.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2020.

Zupanija Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih osoba | pravnih osoba | pravnih (na 1000 obrta i obrta i
(na 1000 osoba stanovnika) slobodnih slobodnih
HELE)) zanimanja zanimanja
(na 1000
stanovnika)
Primorsko-goranska 24.055,0 85,1 13.620,0 48,2 9.242,0 32,7
Istarska 21.210,0 101,2 12.573,0 60,0 7.491,0 35,7
Ukupno/Prosjek 45.265,0 91,9 26.193,0 53,2 16.733,0 34,0
Rang* 2 2 1

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije

Uspjesnost poslovanja,

Zupanija Ukupan prihod % prihoda od Dobit/gubitak Broj zaposlenih
000 000 kn po zaposlenom, SO 000 000kn | % od ukupnog
kn prihoda
Primorsko-goranska 40.960,0 634.370,0 20,7 1.037,0 2,5 64.568
Istarska 35.697,0 657.839,5 321 1.353,0 38 54.264
Ukupno/Prosjek 76.657,0 645.087,2 26,4 2.390,0 3,1 118.832
Rang* 4 3 3 4 4 3

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Dalmacija

Zupanija Povrsina (km?) Broj stanovnika (sredina Broj stanovnika Vitalni indeks
2019., procjena) po km? 2019.
2019.

Zadarska 3.646 168.213 46,1 79,6
Sibensko-kninska 2.984 99.210 33,2 55,3
Splitsko-dalmatinska 4.540 447.747 98,6 82,8
Dubrovacko-neretvanska 1.781 121.816 68,4 92,8
Ukupno/Prosjek 12.951 836.986 64,6 77,6

Rang* 2 2 4 2

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Razvijenost i obrazovanost

Zupanija

Indeks razvijenosti

BDP pcu EUR

Rang konkurentnosti

Rang kvalitete
poslovnog
okruzenja

2018.
Zadarska 104,65 10.803 1,5 14,79
Sibensko-kninska 97,04 9.713 2,0 13,21
Splitsko-dalmatinska 103,93 9.636 0,8 18,00
Dubrovacko-neretvanska 108,58 13.277 0,4 18,72
Prosjek 103,55 10.857,3 1,17 16,18
Rang* 3 3 3 3

*rang temeljen na prosje¢nim vrijednostima za regije
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Stopa nezaposlenosti i stopa rizika od siromastva (%)

Zupanija Nezaposlenost, Stopa rizika od siromastva

prosjek 2018. 2011.
Zadarska 8,2 25,2
Sibensko-kninska 13,4 24,7
Splitsko-dalmatinska 14,6 19,5
Dubrovacko-neretvanska 12,4 14,5
Ukupno/Prosjek 12,2 21,0
Rang* 4 4

*rang temeljen na prosjec¢nim vrijednostima za regije

Broj poslovnih subjekata - 30.6.2020.

Zupanija Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih registriranih
pravnih osoba | pravnih osoba pravnih (na 1000 obrtai obrtai

(na 1000 osoba stanovnika) slobodnih slobodnih

HEL TG zanimanja zanimanja
(na 1000
HELTE))

Zadarska 10.181,0 60,5 6.013,0 35,7 4.724,0 28,1

Sibensko-kninska 6.148,0 62,0 3.215,0 32,4 2.896,0 29,2

Splitsko-dalmatinska 29.625,0 66,2 17.204,0 38,4 11.969,0 26,7

Dubrovacko- 8.424,0 69,2 5.072,0 41,6 4.029,0 33,1

neretvanska

Ukupno/Prosjek 54.378,0 65,0 31.504,0 37,6 23.618,0 28,2

Rang* 3 3 2

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije

Uspjesnost poslovanja, 2019.

Zupanija Ukupan prihod % prihoda od | Dobit/gubitak Broj
izvoza zaposlenih
000 000 kn po 000 000 kn % od
zaposlenom, kn ukupnog
prihoda
Zadarska 16.034,0 589.550,3 23,2 823,0 51 27.197
Sibensko-kninska 8.810,0 662.306,4 14,7 172,0 2,0 13.302
Splitsko- 53.584,0 643.814,1 14,8 875,0 1,6 83.229
dalmatinska
Dubrovacko- 13.076,0 564.399,2 18,2 803,0 6,1 23.168
neretvanska
Ukupno/Prosjek 91.504,0 622.916,9 17,7 2.673,0 29 146.896
Rang* 2 4 5 3 1 2

*rang temeljen na prosjecnim vrijednostima za regije
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Rangiranje regija po razvojnom kapacitetu

Razvojni profili regija ukazuju na informacijsko siromastvo pracenja regionalnog razvoja, jer neki podaci nisu
raspolozivi na sub-nacionalnoj razini Na primjer, podaci na Zupanijskoj razini o uspjesnosti poslovnog sektora
nisu javno dostupni, a pokazatelji o konkurentnosti su rezultat specijaliziranog istrazivanja koje provodi Naci-
onalno vijece za konkurentnost, ovisno o financijskoj podrsci (a upravo zbog toga istrazivanje nije nastavljeno
nakon 2013. godine). Pored nedostatka informacija, neujednacenost vremenskog obuhvata podataka za utvr-
divanje razvojnih profila na sub-nacionalnoj razini takoder otezava upravljanje razvojem Zupanija.

Ukljucenost Hrvatske u GEM istrazivanje od 2002. godine predstavlja vaznu premosnicu ovih problema, jer iz-
graduje konzistentnu informacijsku platformu (s obzirom na indikatore koje temelji na prikupljenim podacima)
i to u godisnjoj dinamici. Veli¢ina uzorka od 2000 ispitanika omogucava uvid u stanje poduzetnickog kapaciteta
i na sub-nacionalnoj razini®, ali ne na zupanijskoj, zbog ¢ega su za potrebe koristenja GEM pokazatelja Zupanije
grupirane u regije.

Razlike u percepciji o prilikama i namjerama, razlike u poduzetnickoj aktivnosti, te o razlozima pokretanja po-
slovnog pothvata na sub-nacionalnoj razini komplementarne su s ,tvrdim” pokazateljima opée (ne)razvijenosti
tih podrucja: indeksom razvijenosti, BDP po stanovniku i razinom nezaposlenosti (Tablica 41).

Tablica 41 Razvojni profili regija u Hrvatskoj, 2020.

Regija Indeks BDP pc 2018. Nezaposlenost | Poduzetnicka aktivnost 2020.

razvijenosti 2020.
2018.

Nova Prepoznavanje prilike

o poduzetnicka

38 aktivnost

C

ael

g g s g g TEA | Rang TEAPrilika/ | Rang

> 4 o 4 B3 @ % TEA Nuznost
Zagreb i okolica 111,8 1 16.203 1 57 1* 132 | 2 27 1
Slavonija i Baranja 93,9 6 7.160 6 14,8 6 13,1 3-4 14,2 4
Sjeverna Hrvatska 97,2 4 8.724 4 8,9 3 10,2 5 18,2 3
Lika i Banovina 93,1 5 8.349 5 13,2 5 9,6 6 8,4 6
Istra, Primorje i Gorski Kotar | 107,1 2 15.183,5 2 6,6 2 131 3-4 11,7 5
Dalmacija 103,6 3 10.857,30 | 3 12,2 4 14,8 1 20,5 2

*Najvisi rang ima regija s najmanjom nezaposlenos¢u.

Najnizu poduzetnicku aktivnost i najnizi pokazatelj o prepoznavanju prilika u sredini u kojoj Zive ima Lika i Bano-
vina. Uz toi po 'tvrdim’ pokazateljima je na predzadnjoj poziciji po razvijenosti.

Ovakva slika razvojnih profila ponavlja se godinama, gotovo bez promjene. Za dugorocnost neuravnotezenosti
regionalnog razvoja nikada ne moze biti opravdanja, a jos manje kada razni pokazatelji to potvrduju godinama.
Jacanje poduzetnickog kapaciteta na individualnoj razini i stvaranje djelotvornog poduzetnickog ekosustava
(na sub-nacionalnoj razini) jedino ¢e omoguditi promjenu stanja, tj. povecati gustoéu poduzeda, broj poduzeda
s potencijalom rasta, a zatim s vremenskim odmakom i povecanje razvijenosti (mjereno bruto domadim proi-
zvodom i zaposlenosti).

Bez koordinirane angaziranosti razlicitih institucija i stvaranja konzistentnih dugorocnih politika, to nije mogu-
e, Sto iz godine u godinu potvduju i ‘tvrdi’ pokazatelji i pokazatelji GEM istrazivanja. Suradnja i konzistentnost
intervencija posebno su potrebni u podrucjima obrazovanja (Formalnog i neformalnog), djelovanja institucija
koje pruzaju profesionalne usluge malim poduzedima (trening, savjetovanje), razvoja novih financijskih proi-
zvoda za podrzavanje ulaska u poduzetnicku aktivnost i rasta poslovnih pothvata (mikrokreditne institucije, po-
slovni andeli, vlasnicki kapital), te vladinih programa podrske (kroz garantne sheme, vaucere za suradnju s istra-
Zivackim institucijama, vaucere za suradnju s industrijskim dizajnerima za inovativno oblikovanje proizvoda).

Pandemija COVID-19 i potresi u Zagrebu (ozujak 2020.) i u Lici i Banovini (prosinac 2020. s nastavkom u 2021.)
jos vise Ce povedati razvojnu neuravnotezenost, a bez koordiniranih, medusobno povezanih dugorocnih inter-
vencija nece biti potrebnih rjesenja.

3 7Zbog interesa financijskih sponzora GEM istrazivanja (u vedini zemalja ministarstva gospodarstva, banaka...) za uvidu poduze;niﬁki kapacitet na
sub-nacionalnoj razini mnoge zemlje imaju poveéan uzorak ispitanika: u Austriji 4 529; Poljskoj 8 000; UK 9 000; Svedskoj 5 043; Spanjolskoj 26 075.
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4 Poduzetnicka okolina Hrvatske
u medunarodnoj perspektivi 2018.-2020.

Kompozitni indeks snage poduzetnicke okoline NECI
— National Entrepreneurship Context Index

Komponente poduzetnicke okoline
Pristup novcima
Vladine politike prema poduzetnistvu
Vladini programi za poduzetnistvo
Obrazovanje i obuka za poduzetnicke kompetencije
Transfer istraZivanja i razvoja
Profesionalna i komercijalna infrastruktura
Otvorenost domaceg trzista
Fizicka infrastruktura
Kulturne i drustvene norme

Djelotvornost poduzetnicke okoline

U kompleksnoj interakciji pojedinca i okoline nastaje poduzetnicka aktivnost, koju GEM istrazivanje prati kroz
faze Zivotnog ciklusa poduzetnickog pothvata (rana poduzetnicka aktivnost, ‘odrasli’ poslovni pothvati, izlazak
iz poduzetnicke aktivnosti). U GEM konceptualnom okviru (Slika 1, Poglavlje 1) poduzetnicka okolina opisana je
razli¢itim komponentama, koje uz makro-ekonomske politike odreduju nacionalni kontekst u kojem se odvija
poduzetnicka aktivnost u nekoj zemlji. Poduzetnicka okolina je dinamicki sistem odreden interakcijama izmedu
svih komponenti i moze djelovati kao podrska ili prepreka poduzetnickoj aktivnosti. S obzirom na svoju sistem-
sku karakteristiku moguce je identificirati komponentu koja predstavlja ,usko grlo”, a time i odreduje djelotvor-
ni kapacitet cjeline poduzetnicke okoline.

Razinu kvalitete (stanja) pojedine komponente poduzetnicke okoline u GEM istrazivanju procjenjuju eksper-
ti, Ciji izbor se temelji na njihovoj reputaciji poznavanja specificne komponente poduzetnicke okoline. Uzorak
eksperata sastoji se od poduzetnika — prakticara, znanstvenika koji se istrazivacki bave poduzetnistvom, pred-
stavnika vladinih institucija, eksperata iz financijskog, obrazovnog i nevladinog sektora, te eksperata iz podrudja
infrastrukture (fizicke, profesionalne i komercijalne).>* Detaljniji opis nacina prikupljanja i obrade misljenja ek-
sperata o komponentama poduzetnicke okoline je u Prilogu 1.

Eksperti su ocjenjivali poduzetnicku okolinu koristenjem standardiziranog upitnika u kojem su komponente po-
duzetnicke okoline opisane raznim tvrdnjama (u pravilu jedna komponenta opisana je s 1 do 8 tvrdnji).

Tvrdnje su grupirane tako da formiraju mjerne instrumente kojima je mogude interpretirati percepciju ekspe-
rata u pogledu kvalitete sljedecih komponenti:

= diferenciranih izvora financiranja za poduzetnike,
= vladinih politika prema poduzetnistvu (poreznoj politici i regulativi; prioritetima i podrsci),
» vladinih programa usmjerenih poticanju poduzetnistva,

= obrazovnih programa usmjerenih na razvoj poduzetnickih kompetencija (na primarnoj, sekundarnoj, ter-
cijarnoj i visoj obrazovnoj razini)

34 Popis eksperata koji su sudjelovali u vrednovanju komponenti poduzetnicke okoline u2019.i2020. godini je u prilogu 2.

3 Cronbach Alpha test s vrijednostima izmedu 0,823 i 0,933 ukazuje na visoku pouzdanost mjernih instrumenata, sto daje kredibilitet procjenama kvali-
tete poduzetnicke okoline (za vrijednosti po pojedinim komponentama poduzetnicke okoline vidjeti Prilog 1).
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* prijenosa znanja i tehnologije,

= profesionalne i komercijalne infrastrukture,

» otvorenosti domaceg trzista (dinamika promjena, barijere)
= fizi¢ke infrastrukture,

= kulturnih i drustvenih normi.

Kontinuiranim sudjelovanjem u GEM istrazivanjima zemlje stvaraju bogatu bazu informacija o poduzetnickoj
okolini, koja omoguduje:

= vrednovanje percepcije kvalitete cjeline poduzetnicke okoline

= vrednovanje percepcije kvalitete svake komponente, pri ¢cemu ocjena iznad 5 signalizira poticajnu okoli-
nu, a ocjena ispod 5 ogranicavajucu (destimuliraju¢u) okolinu.

= yocavanje promjena u percepciji kvalitete pojedinih komponenti poduzetnicke okoline u vremenu (u Hr-
vatskoj, od 2002. godine).

= usporedbe razlika izmedu percepcije kvalitete pojedine komponente poduzetnicke okoline u prostoru
(tj. izmedu zemalja sudionica GEM istrazivanja u istoj godini).

Kompozitni indeks snage poduzetnicke okoline NECI
(National Entrepreneurship Context Index)

NECI (National Entrepreneurship Context Indeks) je kompozitni indeks kvalitete cjeline poduzetnicke okoline,
kojim je od 2018. godine obogacden portfolio GEM indikatora. U izracunu NEC! indeksa koristi se Likertova skala
od 0-10 kao i za vrednovanje kvalitete pojedinih komponenti (od 2019. godine). Umjesto ponderirane aritme-
ticke sredine koja je koristena u 2018. godini, od 2019. godine podaci o komponentama se ne ponderiraju’®,
te se zbog toga u ovom izvjes¢u prikazuju vrijednosti za NECI indeks za 2019. i 2020. godinu bez usporedbe s
2018. godinom (Tablica 42). Veca vrijednost NECI indeksa govori o boljem stanju cjeline poduzetnicke okoline,
te se vrijednost 5 smatra razdjelnicom izmedu poduzetnicke okoline koja djeluje stimulirajuce ili ogranicavaju-
¢e. Na taj nacin se omogucava uvid u evoluciju stanja poduzetnicke okoline u godisnjoj dinamici.

U 2019. godini izracunom NECI indeksa bilo je obuhvaceno 50 zemalja, a u 2020. godini 44 zemlje, ali se rangi-
ranje Hrvatske provodi samo kroz usporedbu unutar dvije grupe kojima Hrvatska pripada: EU i zemlje s visokom
razinom bruto dohotka po stanovniku.

Tablica 42 NECIindeks*

Godina Hrvatska Zemlje s visokom razinom bruto domaceg
dohotka po stanovniku

Prosjek/Najvisi Rang Prosjek/Najvisi Rang Hrvatske**
Hrvatske**
2019. 3,6 4,6/ 17/17 4,8/, 32/33
6,0 Nizozemska 6,1 Svicarska
2020. 3,7 4,6/ 14/14 4,9/ 29/30
6,3 Nizozemska 6,3 Nizozemska

* Ocjene u rasponu od 0-10 (0-vrlo lo$a poduzetnicka okolina, 5-zadovoljavajuca poduzetnicka okolina, 10-vrlo dobra
poduzetnicka okolina)
** rang Hrvatske/broj zemalja ukljucenih u GEM istraZivanje

Hrvatska je zadnja ili predzadnja u obje skupine zemalja koje su u 2019. i 2020. godini sudjelovale u GEM istra-
Zivanju, Sto ima znacajne posljedice i na ostale pokazatelje poduzetnicke aktivnosti.

3 Metodolosku korektnost konceptualnog pristupa i izracuna NECI indeksa potvrdio je ekspertski tim istrazivackog centra Europske komisije Joint
Research Centra (Ispra, Italija) u sije¢nju 2019. godine, te preporucio da se izracun kompozitnog indeksa temelji na aritmetickoj sredini vrijednosti poje-
dinih komponenti.
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Iz strukture zemalja s najboljom i najlosijom poduzetnickom okolinom (Tablica 43) vidi se da se promjena ne
dogada u kratkom vremenu — od godine do godine.

Tablica 43 Zemlje s najboljom i najlosijom poduzetnickom okolinom - NECI indeks*

Zemlje s visokom razinom bruto domaéeg dohotka

po stanovniku

2019. 5 najboljih

5 najlosijih

5 najboljih

5 najlosijih

6,0 Nizozemska

3,6 Hrvatska

6,1 Svicarska

3,2 Portoriko

5,2 Spanjolska 4,0 Slovacka 6,0 Nizozemska 3,6 Hrvatska
5,2 Luksemburg 4,1 Grcka 5,9 Katar 3,9 Panama
5,0 Njemacka 4,2 Bugarska 5,8 UAE 4,0 Slovacka
4,9 Svedska 4,2 Portugal 5,7 Tajvan 4,1 Greka
2020. 5 najboljih 5 najlosijih 5 najboljih 5 najlosijih

6,3 Nizozemska

3,7 Hrvatska

6,3 Nizozemska

3,6 Portoriko

Arabija, Norveska

5,0 Luksemburg 4,1 ltalija, Slovacka 6,1 Tajvan 3,7 Hrvatska
4,9 Njemacka 4,2 Poljska 6,0 UAE 4,1 ltalija, Slovacka
4,8 Austrija 4,3 Greka 5,7 Katar, Saudijska 4,2 Poljska, Panama,

Slovacka

4,7 Spanjolska

4,5 Svedska, Cipar

5,5 Juzna Koreja

4,3 Grcka, Kuvaijt

*Qcjene u rasponu od 0-10 (0-vrlo loSa poduzetnicka okolina, 5-zadovoljavajuc¢a poduzetnicka okolina, 10-vrlo dobra
poduzetnicka okolina)

Visoko rangirane zemlje s obzirom na kvalitetu poduzetnicke okoline u pravilu imaju i intenzivniju poduzetnicku
aktivnost (vece ucesce ljudi koji prepoznaju prilike u svojoj sredini, vise pokrenutih poslovnih pothvata - vidjeti
poglavlje 2).

Stabilnost strukture zemalja s najboljim i najlosijim poduzetnickim okolinama u kojima se ostvaruje poduzetnicka
aktivnost upuduje da je za promjenu stanja potrebno vrijeme, ali i primjena konzistentnih intervencija ciji efekti

su medusobno uvjetovani. Graficki prikaz ranga zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje po kvaliteti poduzetnicke
okoline (NECI vrijednosti) u 2020. godini daje uvid u pozicioniranost pojedinih zemaja (Slika 5).
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Slika 5 NECI za sve GEM zemlje, 2020.*
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*Qcjene u rasponu od 0-10 (0-vrlo loSa poduzetnicka okolina, 5-zadovoljavajuca poduzetnicka okolina, 10-vrlo dobra
poduzetnicka okolina)

Od 54 zemlje obuhvadene GEM istrazivanjem u 2019. godini, Hrvatska s vrijednosti NECl indeksa od 3,6 je na 50.
mjestu (Gvatemala, Paragvaj, Portoriko i Iran su iza Hrvatske). Od 44 zemlje u GEM istrazivanju u 2020. godini
Hrvatska s NECI 3,7 je na 41. mjestu (Portoriko, Burkina Faso i Angola su iza Hrvatske).

Komponente poduzetnicke okoline

Indikator kvalitete cjeline poduzetnicke okoline dobiva na informacijskoj vrijednosti kada se osigura uvid u kva-
litetu pojedinih komponenti poduzetnicke okoline (Pfeifer et al, 2021). Time se omogucéava prepoznavanje
onih komponenti koje svojom nedjelotvornoséu predstavljaju ,usko grlo” i zbog toga sniZzavaju podrzavajudi
kapacitet cjeline poduzetnicke okoline.

Zbog moguénosti pracenja promjena u 3-godisnjem razdoblju, ocjene eksperata za pojedine komponente po-
duzetnicke okoline prikazane su koristenjem skale 1 do 9 (zbog toga sSto je ta skala koriStena u GEM 2018
ciklusu, a u istrazivackim ciklusima u 2019. i 2020. godini koriStena je skala 0 do 10, te su njihove vrijednosti
transponirane na skalu 1-9).>

U tablicama 44 do 57 prezentirane su prosjecne ocjene za svaku od 12 komponenti poduzetnicke okoline u
Hrvatskoj za razdoblje 2018.-2020. godine. Prosjecne vrijednosti za EU zemlje ukljucene u GEM istrazivanje u
tim godinama omogucavaju usporedbu dinamike promjena u Hrvatskoj i u EU, a ,udaljenost” od najbolje ocije-
njene komponente moze se dodatno analizirati koristenjem razlika u ocjenama pojedinih tvrdnji kojima se mjeri
kvaliteta odredene komponente poduzetnicke okoline. Usporedba s najbolje ocijenjenim komponentama po-
duzetnicke okoline u svim zemljama uklju¢enim u GEM istraZivanje u razdoblju 2018.-2020. godine prosiruje
platformu ucenja iz najbolje prakse oblikovanja poduzetnicke okoline.

37 To je potrebno imati u vidu, jer se u globalnom izvjes¢u za 2020. godinu koji prezentira podatke o poduzetnickoj okolini samo za JEDAN istrazivacki
ciklus, koristi skala 0-10, te se nominalne vrijednosti za Hrvatsku razlikuju od prikazanih vrijednosti u ovom nacionanom izvjeS¢u (Sto ne utjeéCe na rangi-
ranje). Od 2021. godine, to Ce se uskladiti, jer ¢emo za 3-godisnju usporedbu na nacionalnoj razini raspolagati ocjenama iste skale 0-10.
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Pristup novcima

Po ocjenama kvalitete pristupa novcima (Tablica 44) Hrvatska u cijelom promatranom razdoblju zaostaje za
prosjekom EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje, ali to je i jedina komponenta koja pokazuje kontinuiranost
poboljsanja. U 2020. godini potvrdene su konstatacije izrecene i u proslim godinama: iako na trziStu novca po-
stoji znacajna ponuda bankarskih kredita, u Hrvatskoj je problem nedostatka odgovarajuce vrste novca (rizi¢ni
kapital, vlasnicki kapital) za nove ili rastuce poduzetnicke pothvate jos uvijek prisutan. Izlazak na trziSte dionica
zanemariva je strategija hrvatskih poduzeca za financiranje poslovnog rasta.

Tablica 44 Pristup novcima, Hrvatska i EU zemlje*

2018. Nizozemska 3,77 Cipar
2019. 419 4,74 6,22 Nizozemska 3,69 Cipar
2020. 4,43 4,61 6,19 Nizozemska 3,59 Cipar

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2019. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Nizozemska (6,22), a najlosiju Paragvaj (2,68).

Od 44 zemlje ukljucene u GEM istrazivanje u 2020. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Indija (6,35), a najlosiju Burkina Faso (2, 85).

Vladine politike prema poduzetnistvu

GEM istrazivanje prati dva aspekta vladinih politika prema poduzetnistvu: prioriteti i podrska poduzetnistvu,
te porezna politika i regulatorni okvir. Hrvatska godinama ne uspijeva promijeniti ogranicavajuci karakter te
komponente poduzetnicke okoline. Ocjene obje skupine vladinih politika (Tablica 45 i Tablica 46) u cijelom su
promatranom razdoblju nize od prosjeka za EU zemlje, a ujedno su i medu najnizim ocjenama u usporedbi s
ostalim komponentama poduzetnicke okoline u Hrvatskoj (vidjeti Tablicu 58). U 2020. godini ocjene za vladine
politike prema poduzetnistvu su bile najnize u grupi EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju, a vladine
politike prema porezima i regulativi imaju najnize ocjene u 2018.i2020. godini, aliiu 2016.i2017. godini.

Tablica 45 Vladine politike - prioriteti i podrska, Hrvatska i EU zemlje*

2018. Francuska Slovacka
2019. 3,17 414 58 Luksemburg 2,67 Bugarska
2020. 3,28 4,46 6,16 Nizozemska 3,28 Hrvatska

*yrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2019. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima UAE (6,41), a najlosiju Gvatemala (2,61).

Od 44 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2020. godini najvisSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Tajvan (6,83), a najlosiju Portoriko (2, 63).

Tablica 46 Vladine politike - porezi i regulativa, Hrvatska i EU zemlje*

2018. Nizozemska 2,10 Hrvatska
2019. 2,69 3,98 5,54 Nizozemska 2.61 Portugal
2020. 2,73 3,83 5,92 Nizozemska 2,73 Latvija, Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)
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Od 54 zemlje ukljucene u GEM istrazivanje u 2019. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Svicarska (6,1), a najlosiju Portoriko (1,72).

Od 44 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2020. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Indonezija (6,14), a najlosiju Portoriko (1,95).

Od deset najnize ocijenjenih tvrdnji u vezi s komponentama poduzetnicke okoline u razdoblju 2018.-2020.
godina istih pet je vezano za vladine politike (nova i rastu¢a poduzeca tesko se nose s birokracijom, pravnim i
regulatornim zahtjevima; porezni teret za nova i rastu¢a poduzeda; nekonzistentnost i nepredvidivost porezne
politike; vladine mjere i politike - na primjer javne nabavke, ne daju sustavno prednost novim poduzeéima; ne-
mogucnost dobivanja svih potrebnih dozvola i potvrda u roku od tjedan dana)*® (Tablica 60).

U godisnjim izvjestajima o rezultatima GEM istrazivanja uvijek su koristeni i primjeri ne-funkcioniranja regula-
tornog okvira, vodedi se kriterijem najvecih ogranicenja — na primjer, sporost administracije (odsustvo primjene
principa administrativne Sutnje) ili kultura ne-placanja koja brojna poduzecéa dovodi do prezivljavanjaili propasti
(odsustvo primjene EU direktive o zakasnjelim pla¢anjimaiz 2011. godine - Late Payment Directive 2011/7/EU,
koja regulira komercijalne transakcije izmedu drzave / javnih institucija i poslovnog sektora, te komercijalne
transakcije unutar poslovnog sektora). lako su takvu losu praksu potvrdivala i druga medunarodna istrazivanja
(o konkurentnosti, o lako¢i poslovanja, o korupciji), regulatorni okvir jos uvijek je kompliciran, administracija
spora a nelikvidnost prisutna.®

0d 2017. godine odustali smo od upozoravanja da se godinama takva klju¢na ogranicenja ne rjesavaju i odlucili
analizirati Sto se dogada s jednom intervencijom u regulatorni okvir za koju je tesko reéi da je komplicirana i
zahtjevna, ali izgleda da je nasa pretpostavka bila pogresna. Pouka — ¢ak kada se odluke i donesu, nema infor-
macija Sto se dogodilo. Ali pogledajte pricu.

Pod povecalom 8
Prica o pecatu - zadnja epizoda (s najavom - jos nije gotovo)

Svjetska banka u svom Doing Business Memorandumu o reformskim zahvatima za Republiku Hrvatsku (svibanj 2015.
godine) preporucila je niz mjera za poboljsanje poslovnog okruzenja u kratkoro¢nom i srednjero¢nom razdoblju. Prva
medu preporukama je:

“Ukinuti obvezu izrade pecata drustva i osigurati da se ne zahtijeva ni u praksi (preporuka je provediva u kratkom
roku, no njezin uc¢inak, odnosno puna primjena u javnom i privatnom sektoru, mogu se ocekivati u srednjoro¢nom
razdoblju).” (Memorandum, str. 12).

I Sto se dogodilo?

Godinu dana poslije, 4. svibnja 2016. godine, Vlada je donijela zakljucak o ukidanju pecata (ali to je bilo i 13 godina
nakon sto je Visoki trgovacki sud jos 2003. godine konstatirao da su za pravovaljanost isprave potrebni potpisi ovla-
Stenih osoba, ali ne i pecat). Reformska mjera ukidanja pecata ima za cilj financijski i vremenski osloboditi poduzet-
nike pocetnike obveze izrade pecata, ali i osuvremeniti poslovnu komunikaciju izbacivanjem nepotrebnih aktivnosti.

Ovim Vladinim zakljuckom trgovacka drustva i ostali poslovni subjekti koji obavljaju registriranu profitnu i neprofitnu
djelatnost ne moraju stavljati pecat, ali mogu ako Zele tj. nema pritiska da hitno moraju mijenjati statute ili osnivacke
akte. Npr. Zakon o udrugama izmijenjen je i udruge viSe ne moraju imati pecat. Hrvatska udruga banaka prihvatila
je ovu inicijativu i banke su tokom 2017. godine prilagodile svoje interne procedure ukidanja pecata. Hrvatska posta
promijenila je interne procedure te se prilikom preuzimanja pismena ne trazi koristenje pecata.

Dvije su vazne tocke ovog Zakljucka od 4. svibnja 2016. godine:

“Sredisnje tijela drzavne uprave duzna su nacrte prijedloga izmjena propisa” ...o ukidanju obveze koristenja pecata.. ."-
dostaviti na razmatranje Radnoj skupini za prac¢enje provedbe reformske mjere ukidanja upotrebe pecata, u roku od
15 dana od dana donosenja ovog Zakljucka”. (¢l. 2).

38 Qvi aspekti vladinih politika prema poduzetnistvu bili su najslabije ocijenjeni i u razdoblju 2012.-2017 godine.

3 Europska komisija je 2016. godine publicirala izvjestaj o primjeni te direktive o zakasnjelim placanjima s preporukama za ¢lanice EU i Europsku komi-
siju da se direktiva nastavi primjenjivati, uz odredene sugestije: npr. javno pohvaljivati one koji placaju u rokovima i sramocenje onih koji kasne s placa-
njem! (REPORT FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL on the implementation of Directive 2011/7/EU of the
European Parliament and of the Council of 16 February 2011 on combating late payment in commercial transactions) {SWD(2016) 278 final}
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“Odredbe ovog Zakljucka na odgovarajuci se nacin primjenjuju na pravne osobe kojima je osniva¢ Republika
Hrvatska (agencije, zavodi, fondovi i druge pravne osobe s javnim ovlastima” (Cl. 4).

Epizoda 1: travanj 2018.

Analizirano je 249 propisa, u 85 je ukinuta odredba o koriStenju pecata. Dvije godine poslije (travanj 2018.)
joS uvijek ima 142 propisa za koje Agencija za investicije i konkurentnost (odgovorna za provedbu ovog Vla-
dinog zakljuc¢ka) zna da se trebaju izmijeniti, ali nema akcije nadleznih institucija. Za preostala 22 propisa ana-
lizaje u toku. I tada, 1. travnja 2018. godine detaljnije informacije su bile dostupne na http://www.aik-invest.
hr/konkurentnost/provedba-reformske-mjere-ukidanje-pecata/

Epizoda 2: 15. oZujak 2019.

Isti tekst, ista tablica, isti podaci o tome Sto je napravljeno, Sto nije, kao i u travnju 2018. godine. Jedina pro-
mjena je Sto je bilo napisano da se ti podaci nalaze na http://investcroatia.gov.hr/konkurentnost__trashed/
provedba-reformske-mjere-ukidanje-pecata/

Mozda je jedino znakovita rijec trashed u prethodno navedenoj poveznici (hrvatski: smece!), a “...sve uocene
nepravilnosti u provodenju reforme mogu se prijaviti na adresu elektronicke poste pecat@vlada.hr “

Epizoda 3: 25. travnja 2021.

Nema informacija — ¢ak niti smeca.

Ako kliknete na ovu poveznicu
http://investcroatia.gov.hr/konkurentnost__trashed/provedba-reformske-mjere-ukidanje-pecata/
dobijete odgovor:

Sadrzaj koji trazite nije pronaden
A nasa upornost da nastavimo s pretrazivanjem nagradena je samo ovim odgovorom:

Nema rezultata za: koristenje pecata

Nema rezultata za: pecat
Nazalost nema rezultata koji zadovoljavaju vase kriterije. Pokusajte ponovno sa drugadijim pojmovima.
Kojim pojmovima?

Ima nade... upravo zavrsava srednjerocno razdoblje!
Sve je pocelo 2015. godine, preporukom Svjetske banke — pogledajte pocetak price. U preporuci je re¢eno:

‘...preporuka je provediva u kratkom roku, no njezin uc¢inak, odnosno puna primjena u javnom i privatnom sektoru,
mogu se ocekivati u srednjoro¢nom razdoblju.”

Ako je srednjero¢no razdoblje pet godina, to bi znacilo da se Vladin zakljucak o koriStenju pecata od 4. svibnja 2016.
treba ostvariti u 2021. godini!

A stvarnost (15.4.2021.)?

Agencija za investicije i konkurentnost je prestala postojati, Invest Croatia je nova agencija — nema nikakve evaluacije
Sto se dogodilo s pecatima. Dobro je Sto na prijavama za sufinanciranje projekata Invest Croatia ne trazi pecate.

Grad Zagreb u natjecaju za financiranje programa / projekata u 2021. godini trazi od udruga koje zele dobiti finan-
cijsku podrsku za neki projekt npr. u podrucju zastite Zivotinja, da popune izmedu ostalog i obrazac o partnerstvu,
na kojem se trazi potpis ovlastene osobe i pecat (vidjeti Grad Zagreb sluzbene stranice ). A Zakon o udrugama je
izmjenjen jos 2016. godine u kojem se kaze da udruge ne trebaju pecat.

Za one uporne koje zanima sto se dogodilo s odlukom Vlade, mogu pogledati Narodne novine i koristenjem klju¢nih
rijeci ukidanje pecatana poveznici
https://narodne-novine.nn.hr/search.aspx?upit=ukidanju+pe%c4%8data&sortiraj=0&kategori-
ja=1&rpp=10&qtype=3&pretraga=da dobit ¢e pojedinacne uredbe, odluke... o ukidanju pecata.

Necemo vise nastaviti s novim epizodama, ali ostaju dva (gorka) pitanja:

Zasto nikoga ne zanima Sto se dogada s pojedinim odlukama?

Ako je ukinuti pecat tako tesko, koliko vremena treba za pojednostavljenje regulatornog okvira u kojem djeluje gos-
podarstvo?
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Vladini programi za poduzetnistvo

Vladini programi za poduzetnistvo (Tablica 47) bolje su ocijenjeni od vladinih politika prema poduzetnistvy, ali
su ocjene u svim godinama ispod prosjeka EU zemalja, a u 2018.12019. godini Hrvatska je imala i najlosije ocje-
ne za tu komponentu poduzetnicke okoline medu EU zemljama koje su sudjelovale u GEM istrazivanju. Jedna
od deset najlosije ocijenjenih tvrdnji o poduzetnickoj okolini u 2018. i 2020. godini (Tablica 60) odnosi se na
vladine programe za poduzetnistvo (koristenje vladinih programa za poduzetnistvo nije moguce ostvariti kroz
kontakt s jednom agencijom), a i u prethodnim godinama bila je medu 15 najlosije ocijenjenih tvrdnji.

Tablica 47 Vladini programi, Hrvatska i EU zemlje*

2018. Luksemburg Hrvatska
2019. 3,5 4,69 6,16 Njemacka 3,06 Bugarska
2020. 3,46 4,86 6,57 Nizozemska 3,46 Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2019. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Njemacka (6,16), a najlosiju Madagaskar (3,0).

Od 44 zemlje ukljucene u GEM istrazivanje u 2020. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Nizozemska (6,57), a najlosiju Angola (2, 92).

Pod povecalom 9
Inovacijski vauceri — dugo ocekivana novina, ali mora na popravni (odustajanje nije rjesenje)

Inovacijski vauceri prvi puta su se pojavili kao vladin program podrzavanja razvoja poduzetnistva u 2018.
godini i predstavljaju vazan iskorak prema jacanju transfera znanja iz istrazivackog u poslovni sektor. Za taj
program alocirano je 50 milijuna kuna iz Europskog fonda za regionalni razvoj (Konkurentnost i kohezija
2014-2020). Mogudi korisnici inovacijskih vaucera u visini od 10.000 do 75.000 kuna su mikro, mala i srednja
poduzeda.

Inovacijski vauceri su bespovratna sredstva za financiranje troskova testiranja, ispitivanja, demonstracijskih
aktivnosti, kao i za koristenje stru¢nih tehnickih znanja u svrhu razvoja novih proizvoda, usluga ili procesa
kroz komercijalizaciju inovacija. Vise o pozivu https://strukturnifondovi.hr/natjecaji/inovacijski-vauceri-za-m-
sp-ove/

Program provodi HAMAG BICRO u razdoblju od 2.7.2018. - 30.6.2021. Do 30.4.2021. godine odobren je
201 vaucer u ukupnom iznosu od 12,809.707 kuna bespovratnih sredstava, odnosno 25.6% od alociranih 50
milijuna za tu namjenu https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2018/04/Informacije-o-dodijelje-
nim-vaucerima-P21_30.4.2021.pdf

Najvedi broj vaucera* odobren je korisnicima u Gradu Zagrebu (111), zatim u Primorsko-goranskoj zupa-
niji (22) i Splitsko-dalmatinskoj (12). Zupanije bez ijednog vaucera su: Krapinsko-zagorska, Karlovacka, Lic-
ko-senjska, Viroviticko-podravska, Pozesko-slavonska i Sibensko-kninska. Ostale zupanije imaju od 1 (Vuko-
varsko-srijemska) do 7 vaucera (Istarska i Zagrebacka). Ova analiza je vazna zbog moguceqg utjecaja na rav-
nomjerniji razvoj poduzetnickog kapaciteta pojedinih dijelova Hrvatske.

*ova analiza po Zupanijama obuhvada samo 186 odobrenih vaucera od 201 odobrenog, jer za ostatak nema
podataka

Ne postoji posebna analiza s obzirom namjenu vaucera.

Program zavrsava 30.6.2021. iako je iskoriSteno samo 25,6% alociranih sredstava — to svakako zahtijeva te-
meljitu evaluaciju razloga za tako mali interes, tim vise Sto se radi o programu koji je fokusiran na jednu od
tri najslabijih komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj — suradnju izmedu istrazivackog i poslovnog
sektora.
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Bilo bi dobro analizirati razloge zasto inovacijski vauceri nisu “razgrabljeni”, te eventualno intervenirati
u kriterije (namjena, iznos, nacin koristenja) i pojacati promociju tog vaznog instrumenta jacanja konku-
rentnosti malih i srednjih poduzeéa i u istrazivackom i u poslovnom sektoru. Redovita javna evaluacija
efekata najdjelotvornija je promocija, ali ne samo kroz broj odobrenih potpora, nego i kroz informacije o
namjenama koristenja, intenzitet koristenja vaucera po zupanijama, koje istrazivacke institucije su ukljucene.
Price o dobrim i loSim iskustvima u koristenju vaucera na HAMAG-BICRO stranici bile bi svojevrsno ohrabre-
nje za jacanje suradnje izmedu istrazivacke i poslovne zajednice.

HAMAG-BICRO skrece paznju na sljedeca Cetiri zavrsena projekta u kojima su svi ocekivani efekti ostvareni:

Adria P.A. d.o.o., Rijeka, 6.7.2020.-4.10.2020.
Iznos bespovratnih sredstava: 74.999,99 Kn
Ukupna vrijednost projekta: 133.928,56 Kn

Projekt: alat za izracuna energetskih ucinaka i uc¢inaka po okolis tijekom razdoblja eksploatacije baterijskog
elektri¢nog vozila

Razlog: prepoznata prilika, nadogradnja postojeceq iskustva radom u auotmobilskoj industriji (ovlasteni
koncesionar i zastupnik Renault i Dacia za Primorsko-goransku i Licko-senjsku zZupaniju)

Istrazivacki partner: Sveuciliste u Rijeci, Tehnicki fakultet, za izradu tehnicke dokumentacije

Green&More d.0.0., Zagreb, 8.7.2020. - 6.10.2020.
Iznos bespovratnih sredstava: 75.000,00 kn
Ukupna vrijednost projekta: 135.000,00 kn

Projekt: ispitivanje funkcionalnih nutrijenata dodatka prehrani LiquidSun - znanstvena provjera tradicijskih
i iskustvenih saznanja o vrijednosti mlade zelene psenice (triticum aestivum), kao podloge za izradu novih
proizvoda / dodataka prehrani

Razlog: obogatiti vlastiti portfolio proizvoda temeljenih na eko-principima i kontinuiranog rada na istraziva-
njima novih standarda i trendova u prehrani, uklju¢ivanjem proizvoda Liquid Sun praha

Istrazivacki partner: Institut Ruder Boskovi¢, za analizu brojnih parametara, posebno kemijskih tragova u
proizvodu

Piculjan Pro-Nautic d.o.o. za brodogradnju i trgovinu, 29.9.2020. - 28.12.2020.
Iznos bespovratne potpore: 43.750,00 kn
Ukupna vrijednost projekta: 62.500,00 kn

Projekt: Razvoj prototipa novog i inovativhog brzog plovila (glisera) s trupom stepenatskog oblika kao ino-
vacijskim elementom.

Razlog: obogadivanje vlastite ponude gradnje brodova, kroz dizajniranje i gradnju novog brzog plovila

Istrazivacki partner: Sveuciliste u Rijeci, Tehnicki fakultet — za izracune stabiliteta, otpora, propulzije i struk-
ture plovila koji ¢e omoguditi dodatno modificiranje zavrSnog prototipa glisera.

3D ADVENTURE d.o.0. za usluge i turisticka agencija, Split, 19.1.2021.-19.4.2021.

Iznos bespovratne potpore: 75.000,00 kn

Ukupna vrijednost projekta: 100.000,00kn

Opis projekta: napredna punionica za e-bicikle i ostala e-vozila - “forE” inteligentno racunalno upravljana
punionica.

Razlog: uocena prilika obogadivanja infrastrukture za korisnike e-vozila, prvenstveno e-bicikala u Hrvatskoj,
ali i promoviranje agencije koja vodi racuna o okoliSu i zahtjevima gradana i turista koji su okolisno svjesni.
Istrazivacki partner: SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i racunarstva - provedene ispitne pro-
cedure s analitickom obradom i grafickim prikazom rezultata te opisom provedenih dorada sklopovske i
programske strukture prototipskog uredaja.
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Obrazovanje i obuka za poduzetnicke kompetencije

Obrazovanje za poduzetnicke kompetencije ima visoki prioritet u politikama Europske unije, posebno od 2006.
godine kada su poduzetnicke kompetencije definirane i klju¢nom cjelozivotnom kompetencijom* . Pored te
politicke dimenzije, postoji i pragmati¢na, jer povezanost poduzetnicke aktivnosti i osposobljenosti za podu-
zetnicko djelovanje potvrduju i podaci o tome da su obrazovanije osobe ¢esée poduzetnicki aktivhe od manje
obrazovanih (Tablica 33 i Tablica 34, Poglavlje 3).

S obzirom na doprinos stvaranju poduzetnickih kompetencija, tercijarno obrazovanje (Tablica 49) je bolje oci-
jenjeno od osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja (Tablica 48), ali je u 2018. i 2020. godini Hrvatska imala
najnize ocjene za tercijarno obrazovanje medu EU zemljama koje su sudjelovale u GEM istrazivanju, a u 2018.
godini i za osnovno i srenjeskolsko obrazovanje.

Tablica 48 Poduzetnicko obrazovanje - osnovno i srednje, Hrvatska i EU zemlje*

2018. Nizozemska Hrvatska
2019. 2,22 3,23 5,45 Nizozemska 2,09 Poljska
2020. 2,6 3,29 6,03 Nizozemska 2,17 Austrija

*yrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje ukljucene u GEM istrazivanje u 2019. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Nizozemska (5,45), a najlosiju Portoriko (1,81).

Od 44 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2020. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Indonezija (6,6), a najlosiju Burkina Faso (1,91).

Tablica 49 Poduzetnicko obrazovanje - tercijarno, Hrvatska i EU zemlje*

Godina | Hrvatska | EU | Najbolji

2018. 3,71 4,75 6,18 Nizozemska 3,71 Hrvatska
2019. 3,34 4,64 5,86 Nizozemska 3,29 Poljska
2020. 3,61 4,61 6,5 Nizozemska 3,61 Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2019. godini najvisSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Svicarska (6,29), a najlosiju Iran (3,26).

Od 44 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2020. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Indonezija (7,15), a najlosiju Angola (3,41).

Dugovjecno odsustvo promjena u obrazovnom sektoru ima dugoroc¢ne negativne posljedice za cjelinu drustva
i zbog toga predstavlja izuzetno vazno ‘usko grlo’ koje odreduje ogranicavajudi karakter okoline na poduzet-
nicku aktivnost. | opet se treba pitati zasto ne uciti od onih koji su bolji u organiziranju u¢enja za poduzetnicke
kompetencije — na primjer, uciti od Nizozemske koja svoje prvenstvo drzi u cijelom promatranom razdoblju, pa
iu2016.i2017. godini, u svim razinama obrazovanja.

Medu deset najnize ocijenjenih tvrdnji u razdoblju 2016.-2020. (Tablica 60) ¢ak su tri tvrdnje o tome da osnovno
i srednjoskolsko obrazovanje ne doprinosi razvoju poduzetnickih kompetencija, kreativnosti i inicijativnosti, niti
razumijevanju trziSnog gospodarstva (a to je bilo i u razdoblju 2013.-2014.). O poduzetnickim kompetencijama
udi se ekstra-kurikularno ili u okviru posebnih predmeta, ali ne kao transverzalna kompetencija koja omogudcava
proaktivnost, inovativnost i odgovornost za vlastite izbore u bilo kojoj profesiji ili aktivnosti, a nije moralo biti
tako (Pod povecalom 10).

40 Key Competences for Lifelong Learning, European Union, 2019; RECOMMENDATIONS COUNCIL COUNCIL RECOMMENDATION of 22 May 2018 on
key competences for lifelong learning (Text with EEA relevance) (2018/C 189/01); Bacigalupo M, Kampylis P, Punie Y and Van Den Brande L. (2016).
EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. EUR 27939 EN. Luxembourg (Luxembourg): Publications Office of the European Union;
2016.JRC101581
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Pod povecalom 10
O poduzetnosti i poduzetnistvu u cjelovitoj kurikularnoj reformi

GEM istraZivanje godinama ukazuje na povezanost obrazovanja i poduzetnicke aktivnosti na individualnoj
razini — obrazovaniji ljudi ces¢e su poduzetnicki aktivni, gledano kroz pokretanje poslovnog pothvata, tj. kroz
uZu definiciju poduzetnosti. | u ovom izvjesStaju to potvrduju brojke (Tablica 33 i Tablica 34, Poglavlje 3). Ako
analize, preporuke, iskustva drugih nisu dovoljni argumenti za promjene u obrazovanju za poduzetnicke
kompetencije, sto je relevantno?

Pitali smo dr. sc. Borisa Joki¢a, ravnatelja Instituta za drustvena istrazivanja u Zagrebu i voditelja Cjelovite
kurikularne reforme u Hrvatskoj u razdoblju 2015. do 2016. godine o stavu prema poduzetnosti i poduzet-
nistvu.

Intervju je vodila Slavica Singer, 11.5.2021.
Pitanje: Kako je u dokumentu Cjelovita kurikularna reforma definirana poduzetnost?

Boris Jokié: U prijedlogu Cjelovite kurikularne reforme koja je predstavljena javnosti 2016. godine pitanje
poduzetnosti i poduzetnistva zauzimalo je posebno vazno mjesto. U tom reformskom pokusaju poduzet-
nost je istaknuta kao jedna od osam temeljnih vrijednosti cjelokupnog sustava odgoja i obrazovanja u Re-
publici Hrvatskoj. U krovnom dokumentu ‘Okvir nacionalnog kurikuluma’, koji nikada nije usvojen od strane
obrazovne politike, poduzetnost je odredena na sljededi nacin:

‘Poduzetnost pretpostavlja aktiviranje osobnih potencijala na kreativan, konstruktivan i inovativan nacin u
svrhu koriStenja i prilagodbe promjenjivim okolnostima u razlic¢itim podrucjima Zivota i u razlicitim drustve-
nim ulogama. Poduzetnost ukljucuje prepoznavanje mogucénosti, spremnost na djelovanje i sklonost preuzi-
manju razumnoga rizika.' (Okvir nacionalnog kurikuluma (prijedlog), 2016.

http://www.kurikulum.hr/wp-content/uploads/2016/02/ONK-18.2-POPODNE-2.pdf

Pitanje: Ako je poduzetnost tako definirana, zasto nije ,ugradena” u svaki predmet? U aktualnoj meduna-
rodnoj raspravi o kompetenciji poduzetnosti, nastoji se odmaknuti od silos koncepta ucenja za ovladavanje
tom koncepcijom kroz posebne predmete i primijeniti koncept ugradivanje te cjelozivotne kompetencije u
sve predmete — kakav stav je Vasa ekspertska grupa imala o tome?

Boris Jokic: Postavljanje ove vrijednosti u krovni kurikularni dokument impliciralo je da se od svih ukljucenih
u svim dijelovima sustava odgoja i obrazovanja ocekivalo promicanje, promisljanje, propitivanje i, osobito,
djelovanje u skladu s osam vrijednosti kojima Okvir nacionalnoga kurikuluma pridaje osobitu paznju, a to su:
znanje, solidarnost, identitet, odgovornost, postivanje, zdravlje i poduzetnost.

Pitanje: Kako je to ugradivanje kompetencije poduzetnosti bilo predvideno Okvirnim nacionalnim kurikulu-
mom?

Boris Jokié: Vrijednosti cjelokupnog sustava odgoja i obrazovanja imale su svoje odredenje u konceptuali-
zaciji generickih kompetencija. To se posebice odnosilo na elemente istaknute u vrijednosti poduzetnosti.
U Okviru nacionalnog kurikuluma genericke su kompetencije odredene kao medusobno povezani sklopovi
znanja, vjestina, stavova i vrijednosti koje treba razvijati kod djece i mladih osoba na svim razinama i u svim vr-
stama odgoja i obrazovanja te u svim podru¢jima kurikuluma, u svim nastavnim predmetima, medupredmet-
nim temama i modulima. Genericke kompetencije definirane Okvirom nacionalnog kurikuluma povezuju se
s kompetencijama koje su specifi¢ne za pojedine razine i vrste odgoja i obrazovanja te pojedine nastavne
predmete, medupredmetne teme i module u jedinstvenu i sveobuhvatnu cjelinu.

Pitanje: |, Sto se dogodilo?

Boris Jokic¢: Krovni dokument Okvirna kurikularna reforma nikada nije usvojen. Prijedlog kurikuluma Medu-
predmetne teme ‘Poduzetnistvo’, koji je bio blizi klasicnijem shvacanju ove kompetencije, nakon dugo prije-
pora usvojen je od strane obrazovnih vlasti 2019. godine, ali nije sustavno implementiran u sustav odgoja i
obrazovanja.

Pitanje: lako je tradicionalni silos koncept zadrzan, Sto sadrzaj Medupredmetne teme ‘Poduzetnistvo’ obe-
¢ava?
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Boris Joki¢: Kao ciljevi ove medupredmetne teme navedeno je da ¢e ucenici:

* razvijati organizacijske i upravljacke sposobnosti (planiranje, provodenje planova, praenje izvrsenja,
upravljanje vremenom) te sposobnost donosenja odluka, postavljanje ciljeva i prioriteta, rjeSavanja pro-
blema, timskog rada, vodenja; razvijanje komunikacijskih vjestina (meduosobne i grupne, prezentacijske i
pregovaracke vjestine); upoznavati pravila ucenja i rada u interkulturalnom okruzju;

* biti otvoreni za nove ideje i mogucnosti, stvarati inovativna, konkurentna i kreativna rjesenja; stvarati
prilike, a ne cekati na njih;

* se upoznati s izradom projektnih prijedloga i upravljanjem projektima;

* razumjeti ekonomsko okruzje, razviti ekonomsku i financijsku pismenost, upoznati se s temeljnim
ekonomskim konceptima (stvaranje nove vrijednosti) i ponasati se drustveno odgovorno;

« razviti upornost, pozitivan odnos prema radu i radne navike, sposobnost samoprocjene i kritickog misljenja;
definiranja i rjeSavanja problema;

- razlikovati i istrazivati pojedina zanimanja; usvojiti temeljna znanja iz podrudja svijeta rada i poslovanja u
svrhu razvoja karijere; prepoznavati potrebu i prilike za cjelozivotno ucenje.

Zakljucak, na osnovu intervjua i GEM istrazivanja od 2002. godine: Nista se nije znacajno dogodilo sto bi do-
prinijelo jacanju obrazovne komponente poduzetnicke okoline; kurikularna reforma se nije dogodila, izgrad-
nja kompetencije poduzetnog razmisljanja i djelovanja na pred-tercijarnim razinama organizirana je kroz me-
dupredmetnu temu ‘Poduzetnistvo’ od 2019. godine, ali nije sustavno implementirana u obrazovni sustav.

| pitanje - Zasto pristajemo biti na zacelju u Europskoj uniji po kvaliteti obrazovanja za poduzetnicke
kompetencije, i to kroz tako dugo razdoblje?

Transfer istraZivanja i razvoja

Po kvaliteti ove komponente poduzetnicke okoline, Hrvatska je najlosija u cijelom promatranom razdoblju od
svih EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje, a tako je bilo i 2015.i2016. godine i kontinuirano je na oko 68%
prosjeka ocjena za EU zemlje (Tablica 50).

Tablica 50 Transfer istrazivanja i razvoja, Hrvatska i EU zemlje*

2018. Nizozemska Hrvatska
2019. 2,75 417 5,44 Nizozemska 2,75 Hrvatska
2020. 2,96 4,29 6,06 Nizozemska 2,96 Hrvatska

*yrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje ukljucene u GEM istrazivanje u 2019. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Svicarska (6,27), a najlosiju Paragvaj (2,67).

Od 44 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2020. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Indonezija (6,49), a najlosiju Angola (2,36).

Neuspjeh programa Inovacijski vauceri (iskoristenost samo 25,6% od alociranih 50 milijuna kuna u razdoblju
2.7.2018.-30.4.2021. - Pod povecalom 9) potvrduje da za transfer znanja iz istrazivackog u poslovni sektor
nisu dovoljni samo novci. Potrebna je institucionalna osposobljenost istrazivackih institucija za suradnju s po-
duzetnicima iz mikro, malih i srednjih poduzeda, ali i spremnost, zainteresiranost i medusobno povjerenje istra-
Zivaca i poduzetnika za suradnju.

Dugovjecna ogranicavajuca karakteristika ove komponente poduzetnicke okoline proizlazi iz (ne)promjena u
pojedinim dimenzijama/izjavama kojima je transfer istrazivanja i razvoja opisan u GEM istrazivanju. U razdoblju
2018.-2020. godini ocjene svih dimenzija osciliraju na vrlo niskoj razini koja ne omogucava priblizavanje EU pro-
sjeku, tj. drzi ‘udaljenost’ Hrvatske od EU prosjeka na razini od 68% (Tablica 51).
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Tablica 51 Transfer istraZivanja i razvoja - prosjecne ocjene pojedinacnih izjava kojima se opisuje ova komponenta poduzetnicke okoline,
Hrvatska*

Znanja o novoj tehnologiji, znanstvenim dosUgnuuma i ostala znanja se efikasno prenose iz
sveuciliSnih i istrazivackih centara na nova i rastu¢a poduzeca.

Nova i rastu¢a poduzeca imaju jednak pristup novoj tehnologiji i istrazivanjima kao i velika poduzeda. 2,86 2,72 2,64
Nova i rastu¢a poduzeca si mogu priustiti najnoviju tehnologiju. 2,71 2,58 2,97
Postoji adekvatna financijska potpora vlade koja omogucuje da mala i rastu¢a poduzeéa pribave 3,00 3,33 3,16

novu tehnologiju.

Znanstvena i tehnoloska infrastruktura efikasno podupire stvaranje svjetske klase tehnoloski 3,21 2,75 3,03
intenzivnih poslovnih pothvata u najmanje jednom podrudju.

Postoji adekvatna potpora raspoloziva inzenjerima i znanstvenicima kojom se olaksava 2,79 2,67 3,06
komercijalizacija njihovih ideja kroz nova i rastu¢a poduzeca.

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Upravo se ove ocjene mogu koristiti za analizu razloga zasto program Inovacijskih vaucera nije prepoznat kao
vazan instrument jacanja konkurentnosti mikro, malih i srednjih poduzeda, te mogu biti polazista za re-dizajni-
ranje programa i intenziviranje promocije koristenja programa.

Profesionalna i komercijalna infrastruktura

Profesionalnu i komercijalnu infrastrukturu u GEM definiciji poslovne okoline cine institucije koje pruzaju po-
slovne usluge nositeljima poduzetnickih aktivnosti (od obuke do savjetovanja za pokretanje i rast poslovnog
pothvata, od povezivanja s investitorima do izrade projekata). U sve tri promatrane godine Hrvatska ima najlo-
Sije ocjene za tu komponentu poduzetnicke okoline (a tako je biloiu 2015.i2016. godini) u EU zemljama koje
sudjeluju u GEM istrazivanju (Tablica 52)

Tablica 52 Profesionalna i komercijalna infrastruktura, Hrvatska i EU zemlje*

2018. Nizozemska Hrvatska
2019. 4 5,25 6,31 Nizozemska 4 Hrvatska
2020. 4,62 5,35 6,48 Nizozemska 4,62 Hrvatska

*yrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2019. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Svicarska (6,33), a najlosiju Iran (2,98).

Od 44 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2020. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Izrael (6,55), a najlosiju Angola (3,2).

Dugogodisnja usmjerenost vladinih programa prema razvoju potpornih institucija (centri za poduzetnistvo, po-
duzetnicke zone, razvojne agencije, inkubatori...) rezultirala je njihovom prisutnoscy, ali njihova funkcionalnost
je ocito upitna (vedina usluga se svodi na informiranje o vladinim / EU programima podrske poduzetniStvu i
kako pokrenuti poslovni pothvat). Rezultati GEM istrazivanja u Hrvatskoj ve¢ duze vremena upucéuju na nuznost
temeljite analize efektivnosti postojecih vladinih programa prema ovoj komponenti poduzetnicke okoline, uz
prepoznavanje dobre prakse izvan Hrvatske, jer ulaganje bez postizanja funkcionalnosti je losa investicija.

Postojece usluge uglavnom su fokusirane na pokretanje poslovnog pothvata, gotovo nista za jacanje inovativ-
nosti poslovnih pothvata, a nista za izlaznu fazu u Zivotnom ciklusu poslovnog pothvata. Za ostvarivanje konku-
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rentnosti i rasta, poduzeéima su potrebne sofisticiranije usluge, kao Sto je suradnja s istrazivackim sektorom,
te uvjeti za ukljucivanje u lance vrijednosti (kao Sto su kvalitetni pod-ugovaraci i dobavljaci). Problem suradnje
s istrazivackim sektorom i dalje ostaje, ali podrska ukljucivanja u lance vrijednosti pokazuje poboljsanje (Tablica
53), jer se nazire stvaranje lanaca vrijednosti s razli¢itim akterima.

Tablica 53 Vanjska poslovna podrska aktivnostima novih i rastucih poduzeca

Postoji dovoljan broj podugovaraca, dobavljaca i konzultanata za potporu novih i rastuéih poduzeda.

Nova i rastu¢a poduzeca si mogu priustiti trosak za koriStenje podugovaraca, dobavljaca, te 2,65 2,81 3,11
konzultanata.

Novim i rastu¢im poduzeéima lagano je pronaci dobre podugovarace, dobavljace i konzultante. 3,03 3,19 3,73

Pod povecalom 11
Klub poduzetnika seniora — SENTOR*

Od pocetka 2020. godine CEPOR Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva razvija
program mentorske podrske za poduzetnike suocene s problemima u poslovanju, a koju pruzaju iskusni, naj-
ceSc¢e umirovljeni poduzetnici. Cilj programa je doprinijeti kvaliteti i dostupnosti odgovarajuce savjetodavne
podrske za razvoj poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj. Poduzetnici — SENiori — menTORI okupljeni u Klub
poduzetnika seniora — SENTOR, dolaze iz razli¢itih djelatnosti i iz svih dijelova Hrvatske. Interes za sudjelo-
vanje u mentorskom programu, bilo kao mentor ili kao mentorirani poduzetnik, iskazuje se prijavom preko
web stranice www.sentor.com.hr, nakon ¢ega se prolazi intervju radi identifikacije ,jakih" strana mentora
te problema u poslovanju buduéih mentoriranih poduzetnika. Nakon pronalaska ‘presjeka’ izmedu potreba
poduzetnika i iskustva i znanja mentora, pokrece se mentorski proces koji traje naj¢es¢e dva mjeseca.

Ideja za razvoj programa mentorske podrske poduzetnika seniora u Hrvatskoj potaknuta je istrazivanjem
dobre europske prakse u tom podrucju, posebice udruzenja Soundboardiz Nizozemske koje djeluje od 1980.
godine, te pruza podrsku poduzetnicima u razlic¢itim fazama razvoja poduzetnickog pothvata, posebno u
prevenciji bankrota poduzeca, pokretanju poduzeda, izazovima rasta poduzeca i prijenosu poslovanja. Cla-
novi nizozemskog udruzenja su pretezito umirovljeni poduzetnici koji kroz volontersko djelovanje prenose
svoje znanje i iskustvo na poduzetnike suocene s izazovima u poslovanju, te im pomazu u donosenju klju¢nih
poslovnih odluka. Frank van Santen, predsjednik nizozemskog udruZenja i Rob Gringhuis, predstavnik Grada
Rotterdama, vaznog partnera i sponzora projekta na podrudju Rotterdama, pruzili su podrsku CEPOR-u u
razvoju projekta mentorstva u Hrvatskoj. Osim nizozemskih stru¢njaka, podrsku u razvoju i implementaciji
projekta pruzili su: Akademija za poduzetnistvo Europskog fonda za Jugoisto¢nu Europu, Veleposlanstvo
Kraljevine Nizozemske u Hrvatskoj, Hrvatska banka za obnovu i razvitak, Grad Zagreb i tvrtka Tokic.

Zanimljiva je povijest udruzanja Soundboardi moze posluziti svim zainteresiranima za daljnji razvoj mentorske
podrske u okviru SENTOR inicijative. Inicijativu za osnivanje udruzenja potaknula je nizozemska gospodarska
komora u suradnji s nekoliko velikih nizozemskih korporacija, medu kojima su Shell i Rabobank. Udruzenje je
nastalo u vrijeme recesije kao odgovor na propadanje velikog broja malih poduzeéa u Nizozemskoj, a kroz
to i smanjivanje inovativhog kapaciteta nizozemskog gospodarstva. U prvih 20 godina djelovanja Soundbo-
ard-a, umirovljeni zaposlenici velikih poduzeca pruzali su, na volonterskoj osnovi, mentorsku pomo¢ vlasnici-
ma malih poduzeda u rjesavanju problema u poslovanju. U drugih 20 godina djelovanja, mentorsku podrsku
pruzaju umirovljeni poduzetnici, Cije iskustvo i znanje je prilagodenije potrebama drugih poduzetnika. Udru-
zenje broji 300 ¢lanova, ve¢inom umirovljenih poduzetnika, prosjecne starosti 67 godina, podijeljenih u 17
timova. Soundboard godisnje osigurava podrsku za vise 2.000 poduzetnika.

Djelovanje udruzenja Soundboard financira se kroz participaciju poduzetnika u troskovima mentorstva, te
sponzorstvo Ministarstva gospodarstva Nizozemske, banaka, nizozemske udruge poslodavaca, te jedinica
lokalne i regionalne samouprave. Suradnja Soundboard-a, Grada Rotterdama i University of Applied Sciencesiz
Rotterdama pod nazivom Rotterdam Business Casei krilaticom ,Young + Old = Gold" osvojila je 2016. godine
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European Enterprise Promotion Award u kategoriji Odgovorno i ukljucivo poduzetnistvoi prepoznata je kao do-
bar primjer mentorske prakse. Od pocetka ove suradnje (2012. godine) pruzena je podrska za vise od 1.400
poduzetnika u poteskocama, a vise od 50% ih je spaseno od sigurnog bankrota. Korisnici ovog projekta su
samozaposlene osobe i vlasnici malih poduzeca sa znacajnim poslovnim poteskoc¢ama, ciji poslovni pothvat
je stariji od 1,5 godine, ostvaruju mjesecni prihod na razini minimalne place u Nizozemskoj (1.200 eura), i ne
mogu si priustiti placanje profesionalne konzultantske podrske.

U ovim mentorskim projektima, osim umirovljenih poduzetnika kao mentori sudjeluju i studenti poslovne
Skole University of Applied Sciencesiz Rotterdama koji na taj nacin obavljaju prakti¢ni dio nastave, uce, alii na-
dopunjuju znanje i iskustvo mentora aktualnim znanjima iz primjerice digitalnog marketinga ili suvremenih
izvora financiranja, poput crowdfunding-a.

CEPOR je proveo prvi ciklus mentorskog programa SENTOR 2020. godine sa 12 mentorskih projekata.
Svoju motivaciju za sudjelovanje u mentorskom programu, iskusni poduzetnici opisuju na sljededi nacin:

Veselit ¢e me ukoliko danas, kada sam nakon Cetvrt stolje¢a vodenja firmu prepustila sinovima koji je uspjes-
no dalje vode, jos mogu biti od koristi nekom mladom poduzetniku ili poduzetnici.”

Blazenka Urbanke, HSM Informatika

,Na putu koji traje ve¢ 30-ak godina jedni od najljepsih trenutaka su za mene razgovori sa kolegama podu-
zetnicima. U tim rijetkim prilikama mogli smo komentirati svoje muke i poslovne poteskoce, jedni druge
hrabriti, govoriti o svojim iskustvima, kako osigurati svoja potrazivanja, kome se obratiti za pomoc u razlicitim
poteskoc¢ama. To su mi bili vrlo vazni i korisni razgovori i bez obzira Sto su to Cesto bile teske teme, jako rado
sam trazio prilike da razgovaram sa drugim kolegama poduzetnicima. Zato se vrlo rado odlucujem da mla-
dim poduzetnicima pomognem svojim iskustvom.”

Ivan Topci¢, Tim Kabel

,Odluke svatko moze i mora donositi za sebe i ne moze tu odgovornost prepustiti drugome, ali si moze po-
nekad olaksati Zivot posebno kad su vazne odluke u pitanju. Zastati, razmijeniti misljenje sa nekim tko ima
sli¢na iskustva, razmisliti te nakon toga odluciti. Osobno bih volio da sam mogao razmijeniti iskustva s nekim
iskusnijim poduzetnikom izvan nasih tvrtki, ali takvih je bilo malo i nisu mi bili dostupni. Mislim da bi nam to
pristedjelo poneku godinu Zivota i olaksalo ucenje, jer ucenje kroz pokusaje i promasaje je jako skupo i jako
bolno.”

Boris Popovi¢, Alarm automatika

*Tekst pripremila Mirela Alpeza, direktorica CEPOR-a

Otvorenost domaceg trzista

GEM istrazivanje prati otvorenost domaceg trzista kroz dva aspekta: dinamicnost promjenaiintenzitet barijera.
U razdoblju 2018.-2020. u Hrvatskoj se nastavljaju stabilne razlike izmedu iznadprosjecne ocjene za dinamic-
nost (Tablica 54) i ispodprosjecne ocjene za trzisSte bez barijera*' (Tablica 55).

Tablica 54 Otvorenost domaceg trzista - dinamika promjena, Hrvatska i EU zemlje*

2018. Poljska Luksemburg
2019. 5,47 5,05 6,49 Poljska 3,35 Luksemburg
2020. 5,32 4,93 9,71 Poljska 3,81 Luksemburg

*yrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2019. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Juzna Koreja (7,39), a najlosiju Iran (3,04).

41 Tvrdnje kojima se opisuje trziste bez barijera su: moguénosti novih i rastu¢ih poduzeéa u prevladavanju barijera ulaska na trziste, te ostvarivanje prava
na lojalno trzisno natjecanje.
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Od 44 zemlje ukljucene u GEM istrazivanje u 2020. godini najvisSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Juzna Koreja (7,75), a najlosiju Urugvaj (3,13).

Tablica 55 Otvorenost domaceg trzista - barijere ulaska, Hrvatska i EU zemlje*

2018. Nizozemska Hrvatska
2019. 3,45 4,64 6,06 Nizozemska 3,45 Hrvatska
2020. 3,22 4,5 6,25 Nizozemska 3,22 Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2019. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Nizozemska (6,06) a najlosiju Portoriko (2,94).

Od 44 zemlje ukljucene u GEM istrazivanje u 2020. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Nizozemska (6,25), a najlosiju Maroko (3,03).

Iznadprosjecna ocjena za dinamicnost trzista je poziv za ulaganja, za pokretanje poslovnih pothvata, ali ako je to
istovremeno ogranic¢eno barijerama koje zbog nedjelotvornosti regulatornog okvira otezavaju lojalnu trzisnu
utakmicu, onda se time trziSte zatvara.

U sve tri promatrane godine Hrvatska je po toj dimenziji (ne)otvorenosti trzista imala najnize ocjene u skupini
EU zemalja, ali i u razdoblju 2012. - 2017. godine. Ove ocjene dodatno potvrduju niske ocjene o vladinim po-
litikama prema brzini i lakodi regulatornog funkcioniranja (Tablica 46), po kojima je Hrvatska najlosija medu
zemljama EU. O tome bi trebalo voditi racuna kada se govori o pozivima za investiranje, jer je ogranicavajuca
priroda ovih komponenti poslovne okoline vjerojatno razlog za neke izgubljene poslovne prilike koje su se mo-
gle realizirati kroz domaca i strana investiranja.

| druga istrazivanja (o lakodi poslovanja, Svjetska banka; o konkurentnosti, Svjetski gospodarski forum; o korup-
ciji, Transparency International) potvrduju ove pokazatelje. To jos viSe otvara pitanje odgovornosti za dugotraj-
nost problema kompliciranog regulatornog okruzenja.

Fizicka infrastruktura

Fizicka infrastruktura (prometna, komunalna, telekomunikacijska) najbolje je ocjenjena komponenta poduzet-
nicke okoline i svojom dostupnosti i kvalitetom djeluje podrzavajuce poduzetnickoj aktivnosti u Hrvatskoj (Ta-
blica 56).

Tablica 56 Pristup fizickoj infrastrukturi, Hrvatska i EU zemlje*

Godina Hrvatska Najbolji

2018. 5,61 6,59 7,66 Nizozemska 4,99 Italija
2019. 6,3 6,67 7,75 Nizozemska 5,39 Italija
2020. 6,28 6,39 7,88 Nizozemska 5,45 Italija

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2019. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Svicarska (8,22), a najlosiju Iran (3,5).

Od 44 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2020. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima Tajvan (8,07), a najlosiju Angola (3,47).

lako je po ocjenama, ova komponenta poduzetnicke okoline najbliza prosjeku EU zemalja uklju¢enim u GEM
istrazivanjima, jos uvijek je daleko od najbolje zemlje (Nizozemske).
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Kulturne i drustvene norme

Kulturne i drustvene norme su u GEM istrazivanju definirane kroz dimenzije samoodredenja, inicijativnosti,
odgovornosti za izbor (kapacitet preuzimanje rizika) i inovativnosti. Ova komponenta poduzetnicke okoline naj-
sporije se mijenja, Sto pokazuje stabilnost ocjena ne samo u Hrvatskoj nego i u prosjeku EU zemalja (Tablica 57).

Tablica 57 Kulturne i drustvene norme, Hrvatska i EU zemlje*

Hrvatska Najbolji
2018. 2,74 4,37 6,17 Nizozemska 2,74 Hrvatska
2019. 2,79 4,59 6,5 Nizozemska 2,79 Hrvatska
2020. 3,38 4,49 6,79 Nizozemska 3,38 Hrvatska

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Od 54 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2019. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima SAD (7,53), a najlosiju Hrvatska (2,79).

Od 44 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2020. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnicke
okoline ima SAD (7,41), a najlosiju Hrvatska (3,38).

U cijelom promatranom razdoblju 2018.-2020. (ali i u razdoblju 2014.-2017.) Hrvatska ima najnize ocjene za
tu komponentu svoje poduzetnicke okoline, ali su te ocjene i najnize za grupu EU zemalja koje su sudjelovale
u GEM istrazivanju. Znacajno zaostajanje za prosjekom EU govori kako kulturne i drustvene norme u Hrvatskoj
predstavljaju ozbiljno ogranicenje u izgradnji poduzetnickog kapaciteta zemlje. Promjene kulturnih i drustve-
nih normi zahtijevaju dugoroc¢no uskladene politike i strategije, te suradnju izmedu brojnih aktera u tim proce-
sima (obrazovanje, vlada, poslovni sektor, civilni sektor, mediji), pri cemu je obrazovanje klju¢no za te promjene.

Djelotvornost poduzetnicke okoline

Poduzetnicka okolina je djelotvorna ukoliko djeluje stimuliranju¢e na poduzetnicku aktivnost, u svim fazama
(prepoznavanije prilika, oblikovanje namjera za pokretanje poslovnog pothvata, pokretanje i rast poslovnog
pothvata, jednostavni izlazak) i oblicima poduzetnickog djelovanja (profitno, ne-profitno, zaposlenicko).

Zbog svog sistemskog karaktera (interakcija komponenti), poduzetnicka okolina moZze biti djelotvorna (stimu-
liraju¢a) samo ako se temelji na koordiniranim nacionalnim politikama u izgradnji svake komponente i njihovoj
efikasnoj umrezenosti (obrazovanje, istrazivanje, regulatorni okvir, porezna politika, razvijenost financijskog
trzista...). Sinergijski efekt medusobne povezanosti komponenti poduzetnicke okoline (djelotvornost) odre-
den je ‘uskim grlom’, odnosno kvalitetom najslabije komponente. To je ujedno i svojevrsni vodi¢ nositeljima
vladinih politika, financijskim, edukativnim i istrazivackim institucijama, ali i poslovnom sektoru za intervencije,
prioritetno u eliminiranje ‘uskih grla’, uz kontinuirano i konzistentno ostvarivanje medusobne uskladenosti svih
komponenti poduzetnicke okoline.

Ekspertne ocjene svih komponenti poduzetnicke okoline u razdoblju 2018.-2020. (Tablica 58), kao i u prijas-
njem razdoblju, ukazuju u pravilu na stabilnost vrlo niske razine tih ocjena.

Tablica 58 Percepcija kvalitete poduzetnicke okoline u Hrvatskoj*

Kulturne i drustvene norme

Otvorenost trZista - dinamika
Otvorenost trzista - barijere

Profesionalna i komercijalna
promjena

Poduzetnicko obrazovanje -
Transfer istrazivanja i razvoja
infrastruktura

Poduzetnicko obrazovanje -
tercijarno

Vladine politike - prioriteti,
Vladine politike - porezii
osnovno i srednje

Fizicka infrastruktura

regulativa
Vladini programi

©
(=
‘S
=
=]
=
=y
=
2
]
=
(=T,

2018 Hrvatska 3,97 2,82 2,1 3,29 2,45 3,71 2,97 3,76 513 3,01 5,61 2,74
2019. Hrvatska 4,19 3,17 2,69 3,5 2,22 3,34 2,75 4 5,47 3,45 6,3 2,79
2020. Hrvatska 4,23 3,28 2,73 3,46 2,6 3,61 2,96 4,62 5,53 3,22 6,28 3,38

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)
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Osjencana polja pokazuju komponente poduzetnicke okoline po ¢ijoj kvaliteti je Hrvatska bila na zadnjem mje-
stu u grupi EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u pojedinim godinama.

U Hrvatskoj samo dvije komponente (fizicka infrastruktura i dinamika promjena na domacem trzistu) djeluju
stimuliraju¢e na poduzetnicku aktivnost (ocjene iznad 5)*?. Sve ostale komponente djeluju ogranicavajuce - po-
sebno se niskim ocjenama isticu vladine politike, poduzetnicko obrazovanje na primarnoj i sekundarnoj razini i
transfer istrazivanja i razvoja. Sedam komponenti (vladine politike prema porezima i regulativi, vladini progra-
mi, poduzetnicko obrazovanje na tercijarnoj razini, transfer istrazivanja i razvoja, profesionalna i komercijalna
infrastruktura, trzisne barijere, kulturne i drustvene norme) imalo je i najnize ocjene u grupi EU zemalja koje
su sudjelovale u GEM istrazivaniju, u dvije ili u sve tri promatrane godine. U 2020. godini toj grupi se pridruzuju
i vladine politike prema prioritetima i podrsci, Sto znaci da je te godine Hrvatska od 12 komponenti imala ¢ak
osam najnize ocjenjenih u usporednoj skupini EU zemalja (osjencana polja u Tablici 58). Vazno je naglasiti da je
gotovo ista situacija bila i 2018. godine.

Graficki prikaz ocjena komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj u razdoblju 2018.-2020. (Slika 6) naglaseno
upozorava na odgovornost za ne-Cinjenje, tj. zasto se ne dogadaju potrebne promjene (npr. pojednostavljenje
regulatorne okoline, zasto osnovno i srednjoskolsko obrazovanje ne doprinosi razvoju poduzetnickih kompe-
tencija itd.). Osim ocjena za vladine politike podrske poduzetnistvu (koje lagano rastu), niti jedna komponenta
ne pokazuje kontinuirano rast u razdoblju 2018.-2020. Vladine politike prema regulatornom okviru, uz obra-
zovanje za poduzetnicke kompetencije u osnovnom i srednjeskolskom obrazovanju stabilno su najnize. Ipak,
jedna promjena se dogodila u fokusu vladinih programa — od 2018. godine viSe je programa podrske rastuc¢im
poslovnim pothvatima, ali bez konzistentne i temeljite evaluacije dvojbena je djelotvornost tih programa (npr.
vaucera za suradnju s istrazivackim institucijama ili internacionalizacije koji se gase u 2020.iu 2021, kao i ulaga-
nja u jacanje konkurentnosti mikro, malih i srednjih poduzeda kroz digitalnu i zelenu tranziciju).

Slika 6 Dinamika ocjena komponenti poduzetnicke okoline, 2018.-2020.*

0 I I I I I I I I I I | I

Pristup novcima Vladine politike Vladine politike Vladini Poduzetnicko  Poduzetnicko Transfer Profesionalnai  Otvorenost Otvorenost Fizicka Kulturne i
- prioriteti, - porezii programi obrazovanje- obrazovanje- istraZivanjai  komercijalna triista - triista - barijere infrastruktura drudtvene
podrska regulativa osnovno i tercijarno razvoja infrastruktura dinamika ulaska norme
srednje promjena

IS

w

~

-

2018 m=2019 m2020

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Sto ¢ini neku komponentu stimulirajuéom, a $to ograni¢avaju¢om za razvoj poduzetnicke aktivnosti moze se
procijeniti iz analize ocjena izjava od kojih se konstruira pojedina komponenta. U Tablici 59 prikazane su najvise
ocijenjene izjave o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj, a u Tablici 60 najnize ocijenjene izjave, u razdoblju 2016.-
2020. kako bi se naglasila dugotrajnost karakteristika pojedine najbolje ili najlosije komponente poduzetnicke
okoline.

“2 Qcjene su rezultat primjene skale 1 do 9, pri ¢emu je ocjena 5 razdjelnica na ogranicavajuce komponente (s ocjenama ispod 5) i stimuliraju¢e kompo-
nente (ocjene iznad 5) za poduzetnicku aktivnost.
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Tablica 59 Najvise ocijenjene tvrdnje o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj, 2016.-2020.*

Komponenta poduzetnicke
okoline

I1zjava

Ocjen

Fizicka infrastruktura Novo ili rastué¢e poduzeée moze otvoriti telefonsku liniju ili dobiti pristup 2016:7,05
internetu za oko tjedan dana. 2017:7,1
2018.:6,82
2019: 7,47
2020:7,5
Fizi¢ka infrastruktura Za novo ili rastuce poduzece nije suvise skupo dobiti dobar pristup 2016:6,7
komunikacijskoj mrezi (telefon, internet, itd.). 2017:6,62
2018:6,0
2019:6,75
2020:7,08
Fizicka infrastruktura Fizicka infrastruktura (ceste, komunalne usluge, komunikacija, odlaganje 2016:5,98
otpada) osiguravaju dobru potporu novim i rastué¢im poduzecima. 2017:5,8
2018: 5,05
2019:5:78
2020: 5,92
Fizicka infrastruktura Novo i rastuce poduzeée moze podnijeti troskove osnovnih komunalnih 2016:5,73
usluga (plin, voda, elektri¢na energija, kanalizacija). 2017:5,67
2018: 5,26
2019:6,36
2020: 5,95
Fizicka infrastruktura Novo ili rastué¢e poduzeée moze dobiti komunalne prikljucke za oko mjesec 2018:4,70
dana (priklju¢enje na plinsku, vodovodnu, elektri¢nu, i kanalizacijsku mrezu). 2019:5,03
2020:5,7
Fizicka infrastruktura Postoji puno dostupnih proizvodnih prostora koje nova i rastu¢a poduzeca 2020: 5,57
mogu unajmiti.
Fizicka infrastruktura Postoji puno dostupnog uredskog prostora koje nova i rastu¢a poduzeca 2020:6,71
mogu unajmiti.
Otvorenost domaceg trziSta— | TrziSte roba i usluga namijenjenih krajnjim potrosacima dramati¢no se mijenja | 2016:5,6
dinamika promjena iz godine u godinu. 2017:5,98
2018:5,18
2019:5,53
2020:5,42
Otvorenost domaceg trzista— | Trziste roba i usluga namijenjenih poslovnom sektoru (poduzedima) se 2017:5,63
dinamika promjena dramati¢no mijenja iz godine u godinu. 2018: 5,08
2019:5,42
Komercijalna i profesionalna Novim i rastu¢im poduzeéima, lagano je dobiti dobre bankarske usluge 2016:5,5
infrastruktura (tekudi racuni, devizne transakcije, akreditivi, i sl.) 2017:5,63
2018:5,03
2019:5,58
2020: 5,81
Komercijalna i profesionalna Postoji dovoljan broj podugovaraca, dobavljaca i konzultanata za potporu 2017:5,18
infrastruktura novih i rastucih poduzeca.
Pristup novcima Vladini poticaji raspoloZivi su novim i rastu¢im poduzecima. 2017:5,03
2018:4,9
2019: 4,89
Pristup novcima Kreditni izvori financiranja (pod kojima se podrazumijevaju bankarski ili slicni 2018:5,03
krediti) raspoloZivi novim i rastu¢im poduzecima. 2019:5,06
2020:5,76

*ocjena 1 - potpuno neslaganje s izjavom, ocjena 9 — potpuno slaganje s izjavom
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Tablica 60 NajniZe ocijenjene izjave o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj, 2016-2020.*

Komponenta

poduzetnicke
okoline

1zjava

Ocjena

Vladine politike — Novim i rastu¢im poduzedima nije pretjerano tesko nositi se sa birokracijom, 2016:2,03
porezi i regulativa pravnim i regulativnim zahtjevima. 2017:1,95
2018:1,82
2019: 2,42
2020: 2,21
Vladine politike — Visina poreznih obveza NIJE teret za nova i rastuca poduzeda. 2016:1,88
porezi i regulativa 2017:2,31
2018:1,92
2020: 2,63
Vladine politike — Nova poduzec¢a mogu dobiti sve potrebne dozvole i potvrde u roku od tjedan dana. | 2016:2,53
poreziiregulativa 2017:1,93
2018:2,32
2019:2,58
Vladine politike — Porezna i ostala vladina regulacija primjenjuje se prema novim i rastuc¢im 2016:2,38
porezi i regulativa poduzecima, na predvidiv i konzistentan nacin. 2017:2,53
2018:2,47
Vladine politike — Vladine mjere i politike (na primjer javne nabavke) sustavno daju prednost novim 2016:2,03
prioriteti, podrska poduzecima. 2018:2,31
2020: 2,87
Poduzetnicko Osnovno i srednjoskolsko obrazovanje posvecuje adekvatnu pozornost 2016:2,28
obrazovanje - poduzetnistvu i otvaranju novih poduzeda. 2017:2,31
osnovno i srednje 2018: 2,26
2019:2
2020: 2,45
Poduzetnicko Osnovno i srednjoskolsko obrazovanje osigurava adekvatna saznanja o principima 2018:2,51
obrazovanje - trziSnog gospodarstva. 2019:2,19
osnovno i srednje 2020: 2,66
Poduzetnicko Osnovno i srednjoskolsko obrazovanje potice kreativnost, samostalnost, te osobnu 2018:2,59
obrazovanje - inicijativu. 2019:2,47
osnovno i srednje 2020: 2,68
Poduzetnicko Vise Skole i fakulteti osiguravaju dobru i adekvatnu pripremu za pokretanje ili 2019:2,61
obrazovanje — razvijanje novih poduzeéa
tercijarno
Vladini programi Sirok raspon vladinih mjera pomoci za nova i rastu¢a poduzeca, moze biti dobiven 2018:2,36
kontaktom sa samo jednom agencijom. 2020:2,67
Kulturne i drustvene Nacionalna kultura naglasava odgovornost koju ima pojedinac (prije nego kolektiv) | 2018:2,5
norme za upravljanje vlastitim Zivotom 2019: 2,61
Kulturne i drustvene Nacionalna kultura potice poduzetnicko preuzimanje rizika. 2019:2,61
norme
Transfer istrazivanja i Znanja o novoj tehnologiji, znanstvenim dostignuéima i ostala znanja se efikasno 2019:2,44
razvoja prenose iz sveucilisnih i javnih istrazivackih centara na nova i rastu¢a poduzeda. 2020:2,64
Transfer istrazivanja i Nova i rastuc¢a poduzeda si mogu priustiti najnoviju tehnologiju. 2019:2,58
razvoja
Transfer istrazivanja i Nova i rastuc¢a poduzeéa imaju jednak pristup novoj tehnologiji i istrazivanjima kaoi | 2020: 2,64
razvoja velika poduzeda.
Otvorenost trzista — Nova i rastuc¢a poduzeéa imaju dovoljno novaca za probijanje barijera pri ulasku na 2020: 2,89
barijere ulaska trziste.

*ocjena 1 - potpuno neslaganje s izjavom, ocjena 9 — potpuno slaganje s izjavom
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Pandemijska 2020. godina donijela je i novine koje se mogu dovesti u vezu s promjenama u funkcioniranju
poslovnog sektora. Povecana raspolozivost poslovnog prostora (proizvodnog i uredskog) prvi puta pojavila
se u 2020. godini s iznadprosjec¢nim ocjenama, ali ne zbog pojacane potraznje uvjetovane jakom poslovnom
aktivnosti, nego vjerojatno poveéane ponude praznih poslovnih prostora. Istovremeno, u 2020. godini se prvi
puta pojavljuje problem pristupa novih i rastuéih poduzeéa novoj tehnologiji i istrazivanjima (Sto treba zabrinu-
ti nositelje programa inovacijskih vaucera), ali i financijsko ogranicenje tih poduzeda za probijanje barijera pri
ulasku na trziste.

lako je kontekst (poduzetnicka okolina) jedinstven za svaku zemlju, jer je rezultat i povijesnih, kulturoloskih i
institucionalnih specifi¢nosti, a naravno i razine ekonomske i politicke razvijenosti, za procjenu djelotvornosti
poduzetnicke okoline korisne su i medunarodne usporedbe. Medunarodna usporedba upozorava da moze biti
i drugacije, odnosno bolje, i trebala bi povecavati osjetljivost i odgovornost na promjene svih institucija o kojima
ovisi izgradnja i performanca poduzetnicke okoline (Tablica 61, Slika 7).

Tablica 61 Usporedba ocjena o kvaliteti komponenti poduzetnicke okoline, Hrvatska i usporedne grupacije, 2019. i 2020.*

Poduzetni¢ko obrazovanje - osnovno i srednje
Profesionalna i komercijalna infrastruktura
Otvorenost trzista - dinamika promjena

Poduzetnic¢ko obrazovanje - tercijarno
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Zemlje s visokim bruto 4,78 4,60 4,25 4,86 3,47 4,81 4,31 5,15 5,15 4,58 6,78 5,21
domacim dohotkom po
stanovniku
= Prosjek EU 4,74 4,14 3,98 4,69 3,23 4,64 417 5,25 5,05 4,64 6,67 4,59
Q Hrvatska 4,19 3,17 2,69 3,5 2,22 3,34 2,75 4 5,47 3,45 6,3 2,79
Zemlje s visokim bruto 478 | 468 | 429 | 502 | 3,49 | 486 | 444 | 546 | 508 | 464 | 671 5,26
domacim dohotkom po
stanovniku
S Prosjek EU 4,61 4,46 3,83 4,86 3,29 4,61 4,29 5,35 4,93 4,50 6,39 4,49
o
& | Hrvatska 4,23 3,28 2,73 3,46 2,6 3,61 2,96 | 4,62 5,32 3,22 6,28 3,38

*vrijednosti 1-9 (1-najlosije, 9-najbolje)

Graficki prikaz (Slika 7) jos slikovitije upozorava kako je Hrvatska, koja pripada u obje usporedne skupine, unutar
tih skupina na dnu po kapacitetu poduzetnicke okoline.
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Slika 7 Kvaliteta komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj i usporednim grupacijama, 2020.

Pristup novcima
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6,00 podrska
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Jtvorenost trZista - barijere ulaska Vladini programi
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Poduzetnicko obrazovanje -
osnovno i srednje

Profesionalna i komercijalna
infrastruktura

Poduzetnicko obrazovanje -
tercijarno

TransferistraZivanja i razvoja

Zemlje s visokim bruto domacim dohotkom po stanovniku Prosjek EU @ Hrvatska

Nema niti jedne zemlje koja nema prostora za poboljsanje, ali Nizozemska moze biti primjer zemlje Cija je po-
duzetnicka okolina dobro uravnotezena s obzirom na kvalitetu pojedinih komponenti i koja nema ‘uskih grla’.
Potrebno je naglasiti da se to ne ostvaruje u kratkom roku i da je vazno voditi racuna o cjelini okoline, Sto za-
htijeva uskladene politike prema pojedinim komponentama. U 2020. godini, Nizozemska ima najbolje ocjene
svih komponenti (osim dinamike promjena na domadem trzistu) medu EU zemljama koje su sudjelovale u GEM
istrazivanju:

= Pristup novcima Nizozemska 6,19
» Vladine politike - prioriteti, podrska Nizozemska 6,16
= Vladine politike - porezi i regulativa Nizozemska 5,92
= Vladini programi Nizozemska 6,57
» Poduzetnicko obrazovanje - osnovno i srednje Nizozemska 6,03
» Poduzetnicko obrazovanje - tercijarno Nizozemska 6,5

» Transfer istrazivanja i razvoja Nizozemska 6,06
= Profesionalnai komercijalna infrastruktura Nizozemska 6,48
= Qtvorenost trzista - dinamika promjena Poljska 6,71
= QOtvorenost trziSta - barijere ulaska Nizozemska 6,25
= Fizicka infrastruktura Nizozemska 7,88

Kulturne i drustvene norme

Nizozemska

6,79
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Udaljenost kvalitete pojedinih komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj od najbolje ocjenjenih (bez obzira
¢ijoj zemlji pripadaju) i od prosjeka EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u 2020. godini ukazuje cije
iskustvo bi trebalo analizirati i po moguénosti koristiti za u¢enja od dobre prakse. S obirom na dugotrajnost
ozbiljnog zaostajanja Hrvatske u izgradnji djelotvorne poduzetnicke okoline, to je i svojevrsno upozorenje o
nuznosti brzeg ucenja ukoliko zelimo smanjiti zaostajanje. To se posebno odnosi na vladine politike prema
porezima i regulatornom okviru, osnovno i srednjoskolsko obrazovanje, otvorenost trzista — barijere, transfer
istrazivanja i razvoja, te kulturne i drustvene norme (Slika 8).

Slika 8 Ocjene eksperata o kvaliteti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj, 2020. - usporedba s prosjekom EU i najboljim ocjenama u EU zemljama

Pristup novcima

8
R Vladine politike - prioriteti,
Kulturne i drustvene norme 7 .
podrska

6
> Viadi litik ii

Fizi¢ka infrastruktura 2% adine pofitike - porez{

/ \ regulativa
.\. '®

Otvorenost trzista - barijere . .
o Vladini programi

.\ Oy
Otvorenost trzista - dinamika ./ Poduzetnicko obrazovanje -

promjena osnovno i srednje
Profesionalna i komercijalna Poduzetnicko obrazovanje -
infrastruktura tercijarno

TransferistraZivanja i razvoja

Najbolji EU e=@==Hrvatska

Pod povecalom 12
Poduzetnicki ekosustavi su mehanizam za ujednacavanje uvjeta poslovanja na sub-nacionalnoj razini

Kontekst u kojem se dogada poduzetnicka aktivnost odreden je kombinacijom politika i institucionalne infrastruktu-
re i najcesce se analizira s nacionalne razine (npr. Svjetski gospodarski forum, kao i Global Entrepreneurship Monitor).
Medutim, ¢ak i u tako maloj zemlji kao Sto je Hrvatska, kontekst nije isti, iako su politike iste za cijelu zemlju. Razlika
se pojavljuje u razvijenosti institucionalne infrastrukture, ali i u lokalnim programima podrske poduzetnickim pot-
hvatima. Zbog preciznosti u identificiranju radi i se o nacionalnoj ili sub-nacionalnoj razini, GEM istrazivanje koristi
izraz ‘poduzetnicka okolina’ za opisivanje stanja i promjena na nacionalnoj razini, a izraz ‘poduzetnicki ekosustav' za
opisivanje stanja i promjena u sub-nacionalnom kontekstu u kojem se odvijaju poduzetnicke aktivnosti.

U 2020. godini Hrvatska je bila uklju¢ena u istrazivanje poduzetnickog ekosustava, kojeg je financirao British Council
u nekoliko zemalja isto¢ne Europe (Hrvatska, Madarska, Ceska Republika, Slovacka i Bugarska).* U svakoj zemlji iza-
bran je 1ili 2 grada. U Hrvatskoj su u istrazivanju sudjelovali Zagreb kao glavni grad u usporedbi s Osijekom - gradom
koji je dozivio gubitak tradicionalnih industrija i najvece je urbano srediste u ekonomski depriviranom dijelu Hrvatske.
Od istrazivanja se ocekivao (i dobio) rezultat koji je potvrdio potrebu razumijevanja razlika u poduzetnickim ekosusta-
vima unutar zemlje. Time svi sudionici poduzetnickog ekosustava dobivaju moguénost intervencije u one komponen-
te koje su izvor nejednakosti u poduzetnickom djelovanju.

*Projekt “Entrepreneurial Ecosystems” financijski je podrzao British Council, a provodio Henley Business School, Uni-
versity of Reading, United Kingdom. U Hrvatskoj je terensko istrazivanje provela Mirna Oberman.
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KoriStenjem instrumenta za prikupljanje misljenja o kvaliteti poduzetnickog konteksta, slicnog onom koji koristi
GEM, u 2019. godine je ispitano 113 ispitanika o poduzetnickom ekosustavu Zagreba i 103 ispitanika o poduzet-
nickom ekosustavu Osijeka. Ocjenama 1 (potpuno nezadovoljavajuce) do 7 (potpuno zadovoljavajuce) ispitanici su
ocjenjivali razli¢ite komponente poduzetnickog konteksta. Od 18 komponenti, Osijek ima 10 komponenti s prosjec-
nom ocjenom iznad 3,5, Sto bi trebalo znaciti da te komponente ne djeluju ogranic¢avajuce. Takvih komponenti je u
Zagrebu 14. Ali bolji uvid u kvalitetu zagrebackog i osjeckog poduzetnickog ekosustava daje postotna udaljenost

osjeckih ocjena od zagrebackih:

Osjecki ekosustav prednjaci u odnosu na zagrebacki

U mojoj regiji / gradu postoji podrska sveucilisSta poduzetnistvu i
poduzetnici dolaze na sveuciliSte traziti pomoc za svoje poslovanje
(inkubacija, trening, dogadanja)

U mojoj regiji / gradu postoji dovoljna suradnja medu klju¢nim
dionicima za razvoj poduzetnistva (klju¢ni dionici su sveuciliste, lokalna i
nacionalna vlast, poduzetnici, venture kapital, banke, korporacije...)

Osjecki ekosustav zaostaje za zagrebackim
Zaostajanje 21-35%

U mojoj regiji / gradu postoji dovoljan broj privatnog vlasnickog kapitala
(poslovni andeli, venture kapital, crowdfunding)

Zaostajanje 11-20%

U mojoj regiji/gradu postoji dovoljna podrska poduzetnistvu od
strane velikih korporacija (zajmovi velikih poduzeca, ugovori, lokalni
dobavljaci, transfer znanja)

Postoji dovoljan broj poduzetnickih aktera u poduzetnickom eko-
sustavu u mojoj regiji / gradu

U mojoj regiji / gradu postoji jaki poduzetnicki eko-sustav

Postoji dovoljan broj vladinih potpornih poduzetnickih programa u
mojoj regiji /gradu  (npr. grantovi, mentorstvo,..)

U mojoj regiji / gradu postoji jaka svijest o odrzivosti (zdravi nacin
Zivota, veganstvo, energetska ucinkovitost, odrzivi rast, drustvena
odgovornost) koja utjece na poslovanje i nove poslovne pothvate
(odrzivo poduzetnistvo).

U mojoj regiji / gradu postoji jaka korupcija (o¢ekuju se darovi, mito za
ishodenje dozvola, registracija, dobivanje slucajeva na sudu) koja utjece
na poslovanje i start-up poslovne pothvate

Zaostajanje 2-10%

U mojoj regiji/ gradu postoji jaka svijest o poduzetnistvu (znanje sto je
poduzetnistvo, tko su glavni akteri i kako pokrenuti i razvijati poduzece)

U mojoj regiji /gradu postoji jaka poduzetnicka kultura i orijentacija
na poduzetnistvo (poduzetnistvo je prestiz, ljudi su ponosni ako su
poduzetnici, ako znaju poduzetnike,...)

Koliko je ,politicko poduzetnistvo” uobicajeno u vasem gradu?
(ekonomska aktivnost u formalnoj i neformalnoj suradnji sa lokalnom/
nacionalnom upravom kako bi se imao pristup povlastenim resursima u
odnosu na druge poduzetnike)

U mojoj regiji/gradu postoji dovoljna podrska i dostupnost neformalnih
mreza za podrsku poduzetnistvu (osobni kontakti, investitori koji nisu
sluzbeno registrirani kao takvi, obiteljske veze)

U mojoj regiji / gradu postoji dovoljna podrska i dostupnost trzista
kredita (banke, kreditne institucije)

U mojoj regiji / gradu postoji dovoljna podrska i dostupnost formalnih
mreza za podrsku poduzetnistvu

U mojoj regiji / gradu postoji dovoljna podrska poduzetnistvu od
strane lokalnih neovisnih medija (price o poduzetnicima, blogovi o
poduzetnistvu,...)

Da li imate kompetencije, vjestine i znanje o poduzetnistvu (ukoliko je
vasa ocjena manja od 4, molimo vas da ne ispunjavate ovaj upitnik)

%-tni odnos osjecke ocjene prema zagrebackoj ocjeni
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Postoje samo dvije, ali vazne komponente poduzetnickog ekosustava u kojima je Osijek prema misljenju is-
pitanika bolji od Zagreba, a to su: suradnja sa sveuciliStem i suradnja izmedu Triple Helix aktera. To je odli¢an
stimulans za nastavljanje tih oblika suradnje koja je pretpostavka hibridizacije znanja kroz suradnju razli¢itih
sudionika u izgradnji poduzetnickog ekosustava. Sve ostale komponente su loSije ocjenjene u Osijeku i to u
rasponu od 2% do 33%. Osjecani i Zagrepcani su najsli¢niji po samouvjerenosti o posjedovanju poduzetnic-
kih kompetencija, a te su ocjene i najvise (iznad 5,5).

Zaklju¢no - lokacija je vazna, kontekst je vazan i treba ga konzistentno i suradnicki izgradivati kako bi bio
stimulirajudi, a ne ogranicavajudi za poduzetnicko djelovanje.

GEM je razvio dijagnosticki alat Entrepreneurial Ecosystem Quality Composite Index (ESI) https://www.
gemconsortium.org/news/presenting-the-gem-esi-diagnostic-tool, koji za razliku od NECI indeksa (National
Entrepreneurial Context Index) procjenjuje kvalitetu konteksta u kojem djeluju poduzetnici na sub-nacio-
nalnoj razini (Sternberg, R., von Bloh, J, Coduras, 2019). ESI je testiran u 2018. godini u Spanjolskoj (Madrid i
Barcelona) i u Njemackoj (Hannover). U 2019. godini nekoliko GEM timova je implementiralo ESI na sub-na-
cionalnoj razini (u Kanadi, Izraelu, Saudijskoj Arabiji i UAE).

U Hrvatskoj bi za provjeru djelotvornosti poduzetnickog ekosustava (tj. konteksta za poduzetnicko djelova-
nje na sub-nacionalnoj razini) mogli biti zainteresirani veliki gradovi/Zzupanije ili teritorijalno povezane Zupa-
nije, jer bi na temelju tih spoznaja imali mogucénost boljeg oblikovanja politika regionalnog razvoja i poduzet-
nistva, a ujedno ijacanja inovacijske klime i konkurentnosti.

Gradovi zainteresirani za procjenu kvalitete svog poduzetnickog ekosustava koristenjem ESI dijagnostickog
alata i usporedbe s gradovima koji to ¢ine u okviru GEM istrazivanja, mogu kontaktirati GEM istrazivacki tim
https://www.cepor.hr/gem-global-entrepreneurship-monitor/.
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5 Poduzetnicke aktivnosti i vladine mjere iz
perspektive COVID-19 u 2020. godini

COVID-19 i GEM mjerni instrumenti
Ocjene reagiranja poduzetnika i vladinih mjera na COVID-19
Hrvatska i COVID-19 u medunarodnoj perspektivi

GEM istrazivacki ciklus u 2020. godini poceo se provoditi u razdoblju razbuktavanja pandemije COVID-19, sto
je zahtijevalo odredene intervencije u mjerne instrumente, vremenski plan provedbe, ali i nacin prikupljanja
podataka i od odrasle populacije i od eksperata.

Istovremeno prezentiranje rezultata istrazivanja za 2019.i 2020. godinu nametnula je pandemija COVID-19, ali
ta nuznost omogucavai uvid u neposredni utjecaj pandemije na percepciju ispitanika o stanju u poduzetnickom
djelovanju u Hrvatskoj. GEM se temelji na istrazivanju percepcije, te je potrebno vremenski kontekstualizirati
prikupljene podatke. Empirijsko istrazivanje uvijek se provodi u razdoblju od travnja do srpnja tekucée godine, o
¢emu treba voditi racuna prilikom interpretiranja podataka iz 2020. godine, jer u to vrijeme ljudi jo$ nisu bili u
potpunosti osvjesteni o intenzitetu i znacaju pandemije za svaku zemlju i svakog pojedinca.

COVID-19 i GEM mijerni instrumenti

U ciklusu provedbe empirijskog istrazivanja u 2020. godini mjerni instrument (upitnik za eksperte) bio je do-
punjen sa deset izjava od kojih prvih Sest vrednuju poduzetnicke reakcije na pandemiju COVID-19, a ostale
ocjenjuju vladine reakcije na ekonomske ucinke pandemije COVID-19.

Tablica 62 Dodatna pitanja za eksperte u vezi COVID-19 pandemije, 2020.

Tema CV1: Ponovna aktivacija i nadogradnja poduzetnistva U Hrvatskoj ....

V1 Znacajan broj novih i rastudih poduzeca usvaja nove nacine poslovanja zbog COVID-19 pandemije.

cVv2 Znacajan broj novih i rastuéih poduzeca potice rad na daljinu/od kuée zbog COVID-19 pandemije.

CcV3 Znacajan broj novih i rastu¢ih poduzecéa podesava svoje postojece proizvode i usluge u svrhu njihove prilagodbe na
COVID-19 pandemiju.

Cv4 Znacajan broj novih i rastu¢ih poduzeca otkriva puno novih prilika zbog COVID-19 pandemije.

CV5 Suradnja izmedu novih i rastu¢ih poduzeda te postojeéih poduzeca je porasla zbog COVID-19 pandemije.

Ccve Znagajar]'broj novih i rastuéih poduzeca suraduje oko globalnih drustvenih aktivnosti, izazova i prijedloga zbog COVID-19
pandemije.

Tema CV2: Utjecaj COVID-19 na vladine politike U Hrvatskoj...

cv7 Vlada je donijela djelotvorne mjere za prilagodbu novih i rastu¢ih poduzeéa ekonomskoj realnosti izazvanoj pandemijom
COVID-19.

Ccvs Vlada je donijela djelotvorne mjere za izbjegavanje masovnih gubitaka novih i rastucih poduzeéa uslijed COVID-19
pandemije.

[@VE) Vlada je djelovala kako bi zastitila radnike i kupce novih i rastu¢ih poduzeca od pandemije COVID-19.

CV10 Kao rezultat COVID-19 pandemije, Vlada je znatno povecala izdavanje digitalnih ili on-line dozvola/rjesenja za nova i

rastuca poduzeda.
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Ocjene reagiranja poduzetnika i vladinih mjera na COVID-19

Koristenjem ocjena u skali 0 — u potpunosti netoc¢no, 10 - u potpunosti tocno utvrdene su prosjecne ocjene po
pojedinacnim izjavama (Tablica 63 i Tablica 64).

Tablica 63 Poduzetnicka aktivacija na ucinke pandemije COVID-19, 2020.

Znacajan broj Znacajan broj Znacajan broj Znacajan broj Suradnja Znacajan broj
novih i rastuéih | novihirastuéih | novihirastuéih | novihirastuéih | izmedu novih novih i rastucih
poduzeéa poduzeca poduzeéa poduzeca i rastucih poduzeéa
usvaja nove potice rad na podesava svoje | otkriva puno poduzeca te suraduje oko
nacine daljinu/od kuée | postojece novih prilika postojecih globalnih

poslovanja zbog COVID-19 | proizvode zbog COVID-19 | poduzeca je drustvenih
zbog COVID-19 | pandemije. iusluge u pandemije. porasla zbog aktivnosti,
pandemije. svrhu njihove COoVID-19 izazovai
prilagodbe pandemije. prijedloga
na COVID-19 zbog COVID-19
pandemiju. pandemije.

Hrvatska 7,03 7,24 6,84 5,47 5,03 4,81

Najvece ocjene su dobivene za promjenu nacina rada i poslovanja, i to prvenstveno za rad na daljinu (7,24), te
prilagodba nacina poslovanja (7,03). Najnize ocjene su za angaziranje na globalnim problemima (4,81), zatim za
suradnju (5,03). Prilagodavanje proizvoda i usluga zbog pandemije je na tre¢em mjestu (s ocjenom znacaja od
6,84), a otkrivanje prilika zbog pandemije tek na cetvrtom mjestu (s ocjenom 5,47).

Sve ocjene za vladine politike reagiranja na pandemiju COVID-19 su iznad 5, Sto znaci da ih eksperti ocjenjuju
kao dobre. Najvisu ocjenu imaju vladine politike za ¢uvanje radnih mjesta (6,13), ocjene za ostale vidove vladinih
intervencija su podjednake i kre¢u se oko 5,5.

Tablica 64 Aktivacija vladinih politika u pandemiji COVID-19, 2020.

Vlada je donijela Vlada je donijela Vlada je djelovala kako Kao rezultat COVID-19
djelotvorne mjere djelotvorne mjere za bi zastitila radnike i pandemije, Vlada

za prilagodbu novih izbjegavanje masovnih kupce novih i rastucih je znatno povecala

i rastuéih poduzeéa gubitaka novih i rastuéih | poduzeéa od pandemije izdavanje digitalnih
ekonomskoj realnosti poduzeca uslijed COVID-19. ili on-line dozvola/

izazvanoj pandemijom COVID-19 pandemije. rjesenja za nova i rastuca
COVID-19. poduzeda.

| Hrvatska | 5,47 5,5 6,13 5,8

Prosjecne ocjene za ove dvije skupine izjava pokazuju da su reakcije poduzetnika bolje ocijenjene - iako ne bitno
(6,1) od vladinih reakcija (5,8). Ocjene za vladine politike su nize od ocjena za reakcije poduzetnika ne samo u
Hrvatskoj nego i u vedini od trinaest EU zemalja koje su u 2020. godini sudjelovale u ovom dijelu istrazivanja.
Jedini izuzetak je Nizozemska, gdje su ocjene za vladine politike znacajnije vise (7,1) od ocjena za reagiranje
poduzetnika (6,6). Luxemburg i Gr¢ka imaju izjednacene ocjene na razini od 6,5.

Hrvatska i COVID-19 u medunarodnoj perspektivi

U medunarodnoj usporedbi, Hrvatska je bolje rangirana s obzirom na vladine politike (Slika 10) nego za reakciju
poduzetnika (Slika 9). S obzirom na vladine politike, Hrvatska je iza Austrije, Cipra, Luksemburga, Gr¢ke i Nizo-
zemske, ali s obzirom na reakcije poduzetnika sve zemlje, osim Slovacke, su ispred Hrvatske.
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Slika9 Ekspertska procjena reagiranja poduzetnika na pandemiju COVID-19 - medunarodna perspektiva, 2020.
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Slika 10 Ekspertska procjena vladinog reagiranja na pandemiju COVID-19 - medunarodna perspektiva, 2020.
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Dodatnim pitanjima za uzorak odraslih (najmanje 2000 osoba, 18-64 godina) prikupljena su misljenja o tome
kako je pandemija COVID-19 utjecala na pojedine aspekte poduzetnickog djelovanja (GEM 2020/2021 Global
Report).

Pandemija COVID-19 je osiromasila prihode domacinstva svagdje, u Hrvatskoj tako misli 39,7% ispitanika, u
Sloveniji 44,7%, ali u Nizozemskoj 21,5%. U svim zemljama viSe ispitanika zna nekoga tko je zatvorio poslovanje,
od onih koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog pandemije: u Hrvatskoj je taj odnos 40,7% vs. 15,9%; u Sloveniji
25,4% vs. 6,4%, a u Nizozemskoj 25,9% vs. 16%. Zanimljivo je da je razina pokrenutih poslovnih pothvata zbog
pandemije u Hrvatskoj i Nizozemskoj ista, ali je znacajna razlika izmedu Hrvatske i Nizozemske po zatvaranju
poslovanja zbog pandemije.

Od svih koji imaju poslovne pothvate ne starije od 3,5 godine (TEA), u Hrvatskoj 29% prati prilike koje nastaju
zbog pandemije, u Sloveniji 32,3%, ali u Nizozemskoj ¢ak 41%.
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Pod povecalom 13

Golden Slavoniaj.d.o.o.

Osnivadi: Domagoj Butkovi¢ i Stanko Skrobo
Glavna djelatnost - usluge u turizmu

Golden Slavonia - dugi put vra¢anja u buduénost

Turisticko vodenje je bilo Domagojev studentski izvor prihoda, a imao je dobar uzor u majci koja je turisticki
vodi¢ na Drzavnoj ergeli lipicanaca. Zavrsetkom Ekonomskog fakulteta u Osijeku 2013. godine, otvorio je
obrt Putovanja Slavonijom, a 2018. godine zajedno s Stankom Skrobom pokreée Golden Slavonia j.d.o.o.

Golden Slavonia nudi razlicite usluge u turizmu i poslovima na B2B trzisStu. Okosnica su poslovi turistickog
vodenja po gradovima istocne Hrvatske u suradnji s mnogim turistickim agencijama. Osim turistickog vode-
nja bave se izradom turistickih itinerara, savjetodavnim uslugama drugim agencijama, operativno-tehnickim
poslovima pri dolasku kruzera, izradom turistickih studija, turistickim informiranjem i promocijom, a od ne-
davno i izradom turistickog podcasta na Youtubeu - Kulen Travel. Najvaznije trziste su agencije koje rade s
gostima iz Europe i SAD-a.

Sve Sto Golden Slavonia radi je vezano za turizam, a samo dvije godine nakon osnivanja pandemija COVID-19
zaustavlja sva putovanja, medunarodna, pa ¢ak i domaca, ali zatvara i ugostiteljske objekte, muzeje, zooloske
vrtove, sportska dogadanja, koncerte...To je u potpunosti onemogudilo poslovanje. “Nasa bransa je takva da
se teSko moze promijeniti i prilagoditi “novom normalnom”, kaze Domagoj.

Plan za sljededih pet godina je vratiti se na razinu poslovanja 2019. godine, prosiriti broj agencija s kojima su-
raduju i zaposliti jos ljudi ako obujam posla to bude trazio. Poslovni partneri s kojima su radili prije pandemije
vrlo su optimisticni oko povratka turizma na staro.

Naucene lekcije iz poslovanja u vrijeme pandemije COVID-19:

1. Masovna dogadanja i turisticka putovanja jako su krhak proizvod. Svaki segment poslovanja Golden Slavo-
nia je stradao. Poduzeca koja rade u fizickom kontaktu s velikim brojem ljudi su najgore prosla. Poseban
naglasak je na turistickim agencijama i povremenom prijevozu. Niti najvedi pesimisti se ne bi usudili ni
pomisliti na ovakav scenarij prije malo vise od godinu dana.

2. Golden Slavonia je 2020. godinu prezivjela kompletnim rezanjem troskova te uz drzavnu pomoc¢ za podu-
zeca koja su pogodena pandemijom. Pad prometa je zbog zabrane putovanja i svih ostalih mjera daleko
iznad 60%, Sto je bio kriterij za dobivanje drzavne pomodi.

3. U 2021. godini osjeca se da je povratak u “staro normalno” moguc¢ i da ¢e to putovanje uskoro zapoceti.
Golden Slavonia se za to sprema kroz ve¢ pokrenuti proces rebrandinga u svrhu povecanja vidljivosti, a
u planu je promjena imena u Kulen Travel. Razlozi su povezivanje razli¢itih dijelova isto¢ne Hrvatske pod
istim imenom, Siri dijapazon usluga, ukljucivo i promicanje turizma u istocnoj Hrvatskoj - domovini kulena.

4. "Bio je kratak period u kojem sam htio u potpunosti odustati od svoga posla, ali nakon kise uvijek dolazi
sunce i odluc¢io sam ostati u poslu kojeg volim i za kojeg Zivim”, kaze Domagoj.

U poglavlju 3 prikazano je Sest prica o Sest poduzetnickih pothvata u Osijeku i Vinkovcima. Izbor je namjeran,
jer ta svjedocenja dolaze iz isto¢ne Hrvatske gdje je najvisa razina nezaposlenosti, najnizi indeks razvijenosti i
najnizi BDP po stanovniku (Tablica 41). Na pitanje o naucenim lekcijama iz poslovanja u vrijeme COVOD-19, svi
su rekli da su inovirali neke aspekte svog poslovanja (energetska ucinkovitost, novi proizvodi, umrezavanje) i da
nisu odustajali. To je dokaz o otpornosti i poduzetnickog (proaktivnog, inovativhog) djelovanja usprkos teskoj
razvojnoj situaciji sredine u kojoj djeluju.

P6



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

6 Zakljucci i preporuke

Zakljucci
O individualnim atributima i drustvenim vrijednostima
O poduzetnickoj okolini
O poduzetnickoj aktivnosti
O rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti
Poduzetnicke aktivnosti i vladine mjere iz perspektive COVID-19 u 2020. godini

Preporuke - za poduzetno djelovanje svih (vise proaktivnosti, inovativnosti i
odgovornosti u rjeSavanju problema zaostajanja)

Odgovornost za promjene na osobnoj i institucionalnoj razini — polaziste za preporuke
Preporuke za pojedince — odgovornost za osobne odluke
Preporuke za institucije - odgovornost prema gradanima

Perspektiva Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.,
Europskog semestra i GEM istrazivanje

Ciljevi GEM istrazivanja proizlaze iz konceptualnog okvira prikazanog na slici 1, poglavlje 1:

= Otkrivanje faktora koji utjecu (stimulirajue ili ogranicavajuce) na prirodu i razinu poduzetnicke aktivno-
sti neke zemlje

= Mjerenje razlika u poduzetnickim aspiracijama, ponasanju i aktivnostima, te kvalitete poduzetnicke
okoline unutar koje se obavlja poduzetnicka aktivnost

= Otkrivanje implikacija vladinih politika na kapacitet poduzetnickog djelovanja i utjecaja tog djelovanja
na razvojne procese, te izgradnja platforme spoznaja za oblikovanje politika temeljenih na ¢injenicama
koje mogu poboljsavati razinu poduzetnicke aktivnosti u zemlji

Zbog takvog pristupa, rezultate GEM istrazivanja koriste vlade i medunarodne institucije (kao npr. OECD, Eu-
ropska unija — Small Business Act, Fact Sheet) u cilju boljeg razumijevanja poduzetnickog kapaciteta zemlje i za
oblikovanje politika relevantnih za ja¢anje poduzetnickog kapaciteta na razini pojedinca i poduzetnicke okoline.

Zakljucci
Analiza rezultata GEM istrazivanja u 2019. i 2020. godini (poglavlja 2, 3 i 4, te prvi uvid u reakciju na pandemi-
ju COVID-19 u poglavlju 5) u trogodisnjem kontekstu (2018.-2020.) potvrduje stabilnost uocenih tendencija i

obrazaca poduzetnickog djelovanja u Hrvatskoj, ali i izvjesne pozitivhe pomake, te identificira kriti¢na podrucja
koja zahtijevaju intervencije od razine pojedinca do institucija.

Zakljucci prate logiku GEM konceptualnog okvira koji pretpostavlja dvije temeljne interakcije na razini poje-
dinaca: interakciju individualnih atributa s drustvenim vrijednostima i interakciju pojedinca s poduzetni¢kom
okolinom. Obje interakcije su klju¢ne za oblikovanje i intenzitet poduzetnicke aktivnosti.

O individualnim atributima i drustvenim vrijednostima

U 2020. godini vidi se znacajan pad u percepciji o prilikama sto dijelom moZze biti zbog pocetka pandemije
COVID-19, iako treba voditi racuna da je prikupljanje podataka provedeno u svibnju i lipnju 2020. godine, tj.
na pocetku pandemije. Ipak, Hrvatska je iznad prosjeka EU i u 2019. i 2020. godine po percepciji o prilikama u
svojoj sredini, u narednih 6 mjeseci.
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Raskorak izmedu visoke percepcije o osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata u Hrvatskoj
(75%) i nize razine percepcije o prilikama (47,2%) u 2020. godini —a tako je bilo i u prethodnim godinama - otva-
ra pitanja o opravdanosti takve samouvjerenosti. Kako to da oni koji misle da su sposobni pokrenuti poslovni
pothvat ne vide poslovnu priliku - zato Sto prilika nemaili ih ne znaju prepoznati (a to dalje vodi prema pitanju
kako obrazovni sistem doprinosi osposobljenosti ljudi za pokretanje poslovnog pothvata, ukljucujudi i znanja i
vjestine za prepoznavanje prilika)

Hrvatska je u vrhu EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju po izrazenim namjerama za pokretanju
poslovnog pothvata, uz stabilnu ali visoku razinu straha od promasaja, sto je povezano s nedovoljnim obrazo-
vanjem za poduzetnicke kompetencije.

Niska razina odrasle populacije u Hrvatskoj koja vidi priliku u svojoj okolini upozorava na odlucivanje o pokreta-
nju poslovnog pothvata zbog izostanka bilo kojih drugih opcija, tj. zbog nuzde. To potvrduje i vrlo niski motiva-
cijski indeks (koji govori o odnosu pokrenutih poslovnih pothvata iz uocene prilike da se ostvari prepoznatljiva
promjena u svojoj okolini / svijetu, da se ostvari velika zarada ili da se nastavi obiteljska tradicija i onih koji su
pokrenuti iz nuzde, jer nema drugih opcija za zaposljavanje).

Drustvene vrijednosti o poduzetnistvu (posebno stav o poduzetnickoj karijeri i drustvenom statusu uspjes-
nih poduzetnika) bitne su za to hoce li (i kako ¢e) pojedinci svoje individualne atribute (percepciju vlastitog
kapaciteta prepoznavanja prilika, o sposobnosti za pokretanje poslovnog pothvata, o namjerama i strahu od
promasaja) transformirati u poduzetnicko djelovanje. Interakcija drustvenih vrijednosti i osobnih atributa je
kompleksna i osjetljiva na stav javnosti. U Hrvatskoj je prisutan pozitivan stav prema poduzetnickoj karijeri, ali je
nedovoljno pra¢en odgovaraju¢om medijskom paznjom i drustvenim statusom uspjesnih poduzetnika Sto de-
gradira kapacitet poduzetnickog djelovanja. Hrvatska se nalazi u sredini po stavu o tome da je biti poduzetnik
dobar izbor karijere, ali je zadnja od EU zemalja ukljuc¢enih u GEM istrazZivanje po stavu o drustvenom statusu
uspjesnih poduzetnika.

O poduzetnickoj okolini

Poduzetnicka okolina u Hrvatskoj jos uvijek djeluje na poduzetnicku aktivnost vise ogranicavajuce nego stimu-
lirajuce. Po vrijednosti kompozitnog indeksa, cjelina poduzetnicke okoline ocijenjena je kao najlosija u skupini
EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju. U Hrvatskoj samo dvije komponente (Fizicka infrastruktura i
dinamika promjena na domacem trzistu) djeluju stimuliraju¢e na poduzetnicku aktivnost (ocjene iznad 5). Sve
ostale komponente djeluju ogranicavajuée - posebno se niskim ocjenama isticu vladine politike, poduzetnic-
ko obrazovanje na primarnoj i sekundarnoj razini i transfer istrazivanja i razvoja. Sedam komponenti (vladine
politike prema porezima i regulativi, vladini programi, poduzetnicko obrazovanje na tercijarnoj razini, transfer
istrazivanja i razvoja, profesionalna i komercijalna infrastruktura, trziSne barijere, kulturne i drustvene norme)
imalo je i najnize ocjene u grupi EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju, u dvije ili u sve tri promatrane
godine (2018.-2020.). U 2020. godini toj grupi se pridruzuju i vladine politike prema prioritetima i podrsci, sto
znadi da je te godine Hrvatska od 12 komponenti imala ¢ak osam najnize ocjenjenih u usporednoj skupini EU
zemalja. Vazno je naglasiti da je gotovo ista situacija bila i 2018. godine.

Visoko rangirane zemlje s obzirom na kvalitetu poduzetnicke okoline u pravilu imaju i intenzivniju poduzetnicku
aktivnost (vece ucesce ljudi koji prepoznaju prilike u svojoj sredini, vise pokrenutih poslovnih pothvata. Stabil-
nost strukture zemalja s najboljim i najlosijim poduzetnickim okolinama u kojima se ostvaruje poduzetnicka
aktivnost upucuje da je za promjenu stanja potrebno vrijeme, ali i primjena konzistentnih intervencija ¢iji efekti
su medusobno uvjetovani.

Zbog svog sistemskog karaktera (interakcija komponenti), poduzetnicka okolina moZze biti djelotvorna (stimu-
lirajuca) samo ako se temelji na koordiniranim nacionalnim politikama u izgradnji svake komponente i njihovoj
efikasnoj umrezenosti (obrazovanje, istrazivanje, regulatorni okvir, porezna politika, razvijenost financijskog
trzista...). Sinergijski efekt medusobne povezanosti komponenti poduzetnicke okoline (djelotvornost) odre-
den je ‘uskim grlom’, odnosno kvalitetom najslabije komponente. To je ujedno i svojevrsni vodi¢ nositeljima
vladinih politika, financijskim, edukativnim i istrazivackim institucijama, ali i poslovnom sektoru za intervencije,
prioritetno u eliminiranje ‘uskih grla’, uz kontinuirano i konzistentno ostvarivanje medusobne uskladenosti svih
komponenti poduzetnicke okoline.
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O poduzetnickoj aktivnosti

Dinamizam poduzetnicke aktivnosti Hrvatske mjeren kroz ukupnu ranu aktivnost— TEA indeks (do 42 mjeseca
aktivnosti) i aktivnost ,odraslih” poduzetnika (vise od 42 mjeseca aktivnosti) i dalje je obiljeZzen niskim motivacij-
skim indeksom i malim uceséem ,odraslih” poduzeca. Intenzitet pokretanja poslovnih pothvatau 2020. godini
nastavlja rasti (12,7%) i po tom pokazatelju je iznad prosjeka EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje, ali to
je rezultat jacanja poduzetnicke aktivnosti zbog nuzde, a ne zbog uocenih prilika. Motivacijski indeks (omjer
onih koji u poduzetnicku aktivnost ulaze zbog toga Sto Zele napraviti promjenu u svijetu/svojoj okolini, zele
puno zaraditi, nastaviti obiteljski tradiciju i onih koji nemaju drugi izbor, jer nemaju moguénost zaposljavanj) u
2020. godini je samo 1,62. Znacaj motivacijskog indeksa za procjenu kapaciteta poduzetnickog djelovanja vidi
se iz usporedbe s motivacijskim indeksom Svedske (3,75) $to znaci da u Svedskojima u 3,75 puta vide onih koji u
poduzetnicku aktivnost ulaze zbog uocene prilike a u Hrvatskoj je tek 1,62 puta vise takvih poduzetnika.

U razdoblju 2018.-2020. ‘gustoéa’ poduzeca (broj “odraslih” poduzeéa na 100 odraslih stanovnika) pada s 61%
u 2019. godini na 57% u 2020. godini. Ovako niska prisutnost ‘odraslih’ poduzeéa dugotrajna je karakteristika
hrvatskog gospodarstva, sto uz niski motivacijski indeks novopokrenutih poslovnih pothvata ozbiljno upozora-
va na vrlo krhku gospodarsku osnovicu generiranja nove vrijednosti.

Hrvatska je po postotku poslovnih pothvata (poduzeda) koja su prestala djelovati u zadnjih 12 mjeseci oko
prosjeka EU, uz intenziviranje prestanka rada u 2020. godini. | za ovaj pokazatelj potrebno je koristiti i druge
indikatore poduzetnickog djelovanja i prepoznavanje njihove povezanosti: iznadprosjecna razina prepoznava-
nja prilika u svojoj sredini, visoka samouvjerenost o sposobnostima za poduzetnicko djelovanje i visoka razina
izrazenih namjera za pokretanje poslovnog pothvata u Hrvatskoj pracena je vrlo niskim motivacijskim indeksom
(1,62). Ti pokazatelji upucuju na pretpostavku o nedovoljnoj pripremljenosti za pokretanje i vodenje poslovnog
pothvata, ali je moguce da i poduzetnicka okolina ne prepoznaje poteskoce onih koji su pokrenuli poslovni
pothvat zbog nuzde (nedostatak moguénosti zaposlenja) i ne osigurava potrebne usluge (npr. specijalizirane
usluge edukacije, savjetovanja, povezivanje s istrazivackim institucijama...). U Hrvatskoj je dvostruko vise izlaza-
ka iz poslovnog pothvata zbog porezne politike i birokracije nego u EU, a u 2020. godini gotovo tri puta vise, Sto
upozorava —kao i u prethodnim godinama - na ogranicavajuce djelovanje tih vladinih politika.

Rastuéa poduzeéa su elitisticka manjina u gospodarskoj strukturi svake zemlje. U GEM istrazivanju se od 2019.
godine rastudi poslovni pothvati definiraju s obzirom na kriterij inovativnosti (proizvoda i procesa) te razini izlo-
zenosti konkurenciji (na nacionalnom i/ili medunarodnom trzistu). Po ucesc¢u takvih poslovnih pothvata, Hrvat-
ska je iznad prosjeka Europske unije, ali daljnje jacanje konkurentnosti zahtijeva konzistentnu angaziranost na
inovativnosti, jer se samo tako izlazi iz iscrplijenog konkuriranja u ‘crvenom’ oceanu. Hrvatska je u 2020. godini
ostvarila iznadprosjecnu poduzetnicku aktivnost u tehnoloski intenzivnim sektorima.

lako se visoka razina poduzetnicke aktivnosti zaposlenika u Hrvatskoj ponavlja iz godine u godinu, jos uvijek
nije prepoznata kao vazna komponenta poduzetnickog kapaciteta Hrvatske. Vrlo je vjerojatno da bi stimuliranje
(kroz kompenzacijske programe) poduzetnog djelovanja zaposlenika doprinijelu jacanju konkurentnosti mikro,
malih i srednjih poduzeda, upravo kroz poticanje inovativnosti u podrucju proizvoda, poboljsanje proizvodnih
procesa i organizacijskih rieSenja za njihovu proizvodnju. Time bi se pojacala konkurentnost na domacem aliina
medunarodnom trzistu, Sto je preduvjet da poduzeda izadu iz trzista ,crvenog” oceana.

O rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti

Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti prati se kroz poduzetnicku demografiju, sektorsku i regionalnu ra-
sprostranjenost.

Poduzetnicka demografija pokazuje relativno stabilne odnose u distribuciji poduzetnicke aktivnostiipo rodno-
sti i po dobi. Hrvatska je jos uvijek znacajnije «muska» zemlja po poduzetnickoj aktivnosti (1,7 puta vise muska-
raca pokrece poslovni pothvat u usporedbi sa zenama) i po tome je Hrvatska na razini prosjeka EU zemalja koje
su u 2020. godini sudjelovale u GEM istrazivanju. Razlika u poduzetnickoj aktivnosti ne proizlazi iz razlika u mo-
tivaciji ili iz razlika u uocavanju prilika (Singer et al., 2017), nego je rezultat kombinacije majcinstva, organizacije
obiteljskog Zivota (briga o djeci i briga o starijim ¢lanovima obitelji uglavhom na Zeni) i kulturoloskog konteksta.
Postoje zanimljive razlike izmedu preferencija pojedinih razloga ulaska u poduzetnicku aktivnosti: jedini razlog
koji muskarci vise preferiraju u odnosu na Zene je ‘napraviti veliko bogatstvo ili veliki prihod’. Zene su ¢escée
nego muskarci naglasile razloge ‘napraviti promjene’, ‘nastaviti s obiteljskom tradicijom’ i ‘zaraditi za zivot...".

@
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Ovi pokazatelji izuzetno su vazni za institucije odgovorne za stvaranje uvjeta u kojima Zene mogu ostvarivati
svoje poduzetnicke aktivnosti ravnopravno s muskarcima.

Poduzetnicka aktivnost po dobnoj strukturi oscilira neznatno oko EU prosjeka. Ipak, uocava se smanjenje TEA
indeksa u dobnoj skupini 25-34 i rast u dobnim skupinama iznad 45 godina, ¢ime se Hrvatska priblizava prosjeku
EU zemalja koje sudjeluju u GEM istrazivanju u 2020. godini.

Ljudi s viSom razinom obrazovanja ce3¢e vide prilike, uvjereniji su da imaju potrebna znanja i vjestine za po-
kretanje poslovnog pothvata, bolje su umreZeni s poduzetnicima (poznaju nekog tko je pokrenuo poslovni
pothvat u zadnje 2 godine) i namjeravaju pokrenuti poslovni pothvat u naredne 3 godine.

Sektorska rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti ukazuje na razinu specijalizacije (koja se u 2020. godini
ne mijenja u odnosu na 2019. godinu) i otvara pitanja o mogucim razlikama u privlacnosti za poduzetnicko
djelovanje u pojedinom sektoru. Zbog toga je vazno da oni koji razmisljaju o pokretanju poslovnog pothvata
ali i oni koji su odgovorni za oblikovanje politika na nacionalnoj razini i izgradnju poduzetnickog ekosustava (na
subnacionalnoj razini) imaju u vidu i karakteristike pojedinih industrija.

Regionalna rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti pokazuje da osim Zagreba i okolice, sve regije su u
2020. godini (usprkos pandemiji COVID-19) imale porast pokretanja poslovnih pothvata. lako je Lika i Banovina
i dalje regija s najnizom poduzetni¢kom aktivnosti, u 2020. godini je u toj regiji ostvaren najintenzivniji rast, sto
¢e u 2021. godini zbog potresa biti zaustavljeno, barem u toj godini. Smanjenje regionalnih razvojnih razlika
zahtijeva ujednacavanje poduzetnicke aktivnosti po regijama, ali i jacanje motivacijskog indeksa (tj. povecanje
poduzetnickih pothvata koji su pokrenuti zbog uocene prilike, a ne nuzde). To je proces koji ¢e se s vremenskim
pomakom odraziti na promjene u vrijednostima bruto domaceg proizvoda po stanovniku i smanjenje nezapo-
slenosti. Pri tome treba voditi racuna i o razlikama u kvaliteti poduzetnicke okoline na pod-nacionalnoj razini,
jer usprkos istom regulatornom okviru, nije podjednako poslovati u svim dijelovima Hrvatske zbog razlika u
institucionalnoj infrastrukturi.

Poduzetnicke aktivnosti i vladine mjere iz perspektive COVID-19 u 2020. godini

Ocjene za reagiranje poduzetnika i vladinih politika su u Hrvatskoj prili¢cno izjednacene: nesto bolje su ocijenje-
ne reakcije poduzetnika (6,1) od vladinih reakcija (5,8), koristenjem skale od 0-10. Ocjene za vladine politike
su nize od ocjena za reakcije poduzetnika ne samo u Hrvatskoj nego i u vedini od trinaest EU zemalja koje su
u 2020. godini sudjelovale u ovom dijelu istrazivanja. S obzirom na vladine politike, Hrvatska je iza Austrije,
Cipra, Luksemburga, Grcke i Nizozemske, ali s obzirom na reakcije poduzetnika sve zemlje, osim Slovacke, su
ispred Hrvatske. U svim zemljama vise ispitanika zna nekoga tko je zatvorio poslovanje, od onih koji su pokre-
nuli poslovni pothvat zbog pandemije: u Hrvatskoj je taj odnos 40,7% vs. 15,9%; u Sloveniji 25,4% vs. 6,4%, a u
Nizozemskoj 25,9% vs. 16%.

Preporuke - za poduzetno djelovanje svih
(viSe proaktivnosti, inovativnosti i odgovornosti u rjesavanju problema zaostajanja)

U cijelom razdoblju uklju¢enosti Hrvatske u GEM istrazivanje (od 2002. godine) gotovo iste preporuke su i dalje
aktualne®. Zbog toga se ovom prilikom ponavljaju preporuke prezentirane u izvjestaju o GEM istrazivanju iz
2018. godine, uz izvjesne modifikacije i dopune, te uz identifikaciju relevantnosti za UN ciljeve odrzivog razvoja.

Odgovornost za promjene na osobnoj i institucionalnoj razini — polaziste za preporuke

1. Potreban je drustveni konsenzus da je poduzetnistvo u svom Sirem znacenju vid demokratizacije drustva,
jer osposobljavanje za proaktivno, inovativno i odgovorno ponasanje osnazuje pojedince, ¢ime se poveca-
va kapacitet ukljucenosti. Iz perspektive takvog razumijevanja poduzetnistva, vazno je da kapacitet podu-
zetnickog djelovanja bude ravnomjerno rasprostranjen u drustvu, bez obzira na rodnost, dob, obrazovnu
strukturu, gospodarski sektor ili regiju, te da vladine politike budu u funkciji takvih ocekivanja.

Odrziva vitalnost gospodarske strukture zahtijeva zbog toga vrlo uskladene, ali i diferencirane politike u inten-
ziviranje aktivnosti u pojedinim fazama zivotnog ciklusa gospodarske strukture.

4 To se moze vidjeti iz analize izvjeStaja o GEM istrazivanju — vidjeti publikacije navedene kao reference u popisu literature
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2.

Podrzavajuca snaga poduzetnicke okoline ovisi o razini ujednacene kvalitete i povezanosti svih komponenti
poduzetnicke okoline, Sto je tesko ostvariv ali neophodan cilj, jer je oblikovanje pojedinih komponenti ovi-
sno o razvojnom naslijedu, politickim prioritetima, raspolozivim resursima (obrazovani ljudi i novci) i drus-
tvenim i kulturoloskim odrednicama u kojima se dogada poduzetnicka aktivnost. Poznavanje (ne)kvalitete
komponenti poduzetnicke okoline u vlastitoj zemlji i moguénost usporedbe sa zemljama koje imaju najbo-
lja rjeSenja, a to upravo GEM istrazivanje omogucava, zahtijeva analizu dobre prakse i konteksta u kojem
je takva dobra praksa doprinijela jacanju povezanosti poduzetnicke aktivnosti i ekonomskog rasta (kroz
doprinos zaposlenosti i bruto domacem proizvodu). Dugovjecnost odredenih uskih grla (komplicirana, vre-
menski i financijski zahtjevna regulatorna okolina, nedovoljna suradnja istrazivackog i poslovnog sektora,
nedostatno obrazovanje za poduzetnicke kompetencije) dokaz je da rjeSavanje takvih problema nije samo
odgovornost jednog ministarstva, nego brojnih ministarstava (poduzetnistva, gospodarstva, obrazovanja,
znanosti, pravosuda, rada, regionalnog razvoja), agencija i drugih institucija (sveucilista, skola, financijskih
institucija, udruga, asocijacija, medija).

Promjenu stanja mogu osigurati uskladene, istovremene i konzistentne vladine politike na stvaranju po-
ticajne poduzetnicke okoline (prvenstveno u eliminiranju administrativnih barijera), obrazovne institucije
(kroz omogucavanje svima da u procesu obrazovanja izgrade i svoje poduzetnicke kompetencije), poslovni,
istraZivacki i financijski sektor (kroz jacanje konkurentnosti temeljene na inovativnosti i rastu) i pojedinci
(koji ¢e pokretati poslovne pothvate zbog uocene prilike).

Za promjene je potreban dogovor i suradnja u implementaciji dogovorenog i javno pracenje izvrsenja —
perspektiva Nacionlnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. i Europski semestar okosnica su utvrdiva-
nja odgovornosti na institucionalnoj razini.

Preporuke za pojedince — odgovornost za osobne odluke

1.

Bududi da je poduzetnicka kompetencijajedna od osam cjelozivotnih kompetencija koju svatko treba imati,
nuzno je da svi, ali posebno mladi, insistiraju da formalni obrazovni sistem osigura odgovarajuce obrazova-
nje za stjecanje takve kompetencije, tokom formalnog skolovanja, od osnovne Skole do fakulteta. Aktivnu
ulogu u tome trebaju imati mladi, ucitelji/profesori i roditelji.

Komplementarno, svaki se pojedinac treba pobrinuti za stjecanje takve kompetencije korisStenjem raznih
izvora neformalnog ucenja.

Nezadovoljstvo svojom kvalitetom Zivota treba pretvoriti u poduzetnicki izazov razmatranjem samozapo-
sljavanja ili pokretanja poslovnog pothvatakao opcije radnog angaziranja, uz prethodno stjecanje odgo-
varajuce razine poduzetnicke kompetencije.

Preporuke za institucije - odgovornost prema gradanima

1.

3.

4,

Suradnja i istovremenost, koristenjem principa otvorene koordinacije: na razini relevantnih ministarstava
(gospodarstva, financija, obrazovanja, znanosti, rada, regionalnog razvoja...) neophodna je uskladenost po-
litika, strategija, programa, instrumenata. (Povezano s UN ciljem # 17, Partnership for the Goals).

Pojednostavljenje regulatornog okvira u kojem se odvija poduzetnicka aktivnost je prioritet, jer bez toga
se ne moze izgraditi investicijska klima niti je mogude iskoristiti ‘prozore prilika’. (Povezano s UN ciljevima: #
8 Decent Work and Economic Growth, i # 9 Industry, Innovation and Infrastructure).

Jacati inovacijski kapacitet gospodarstva kroz stimuliranje suradnje istrazivackih institucija i gospodarstva.
Evaluirati program Inovacijski vauceri (pokrenut 2018. godine, a koji se zatvara 30.6.2021. iako je iskoriste-
no samo 25,6%), utvrditi razloge nedovoljnog interesa, te izvrsiti potrebne intervencije u cilju ostvarivanja
djelotvorne suradnje istrazivackih institucija i gospodarstva. Uz inovacije proizvoda, procesa i organizacije,
preporuka je pokrenuti program podrske malim i srednjim poduzeéima za koristenje usluga industrijskih
dizajnera. (Povezano s UN ciljevima: # 8 Decent Work and Economic Growth, i # 9 Industry, Innovation and
Infrastructure).

Analizirati moguénost poreznog stimuliranja (kroz kompenzacijske programe) poduzetnog djelovanja za-
poslenika, u cilju jacanja konkurentnosti mikro, malih i srednjih poduzeéa kroz poticanje inovativnosti u
podrucju proizvoda, poboljsanje proizvodnih procesa i organizacijskih rjeSenja za njihovu proizvodnju. Time
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10.

11.

bi se pojacala konkurentnost mikro, malih i srednjih poduze¢a na domacem ali i na medunarodnom trzistu,
Sto je preduvjet da poduzeda izadu iz trziSta ,crvenog” oceana. (Povezano s UN ciljevima: # 8 Decent Work
and Economic Growth, i # 9 Industry, Innovation and Infrastructure).

Osigurati da formalno obrazovanje (od primarne do tercijarne razine) bude osposobljeno za izgradnju
poduzetnickih kompetencija ucenika i studenata ¢ime bi se povecala zaposljivost mladih ljudi, a time i efika-
snost javne potrosnje ulaganja u obrazovanje u Hrvatskoj. (Povezano s UN ciljem # 4 Quality Education).

Vladinim programom stimulirati razvoj usluga kojima bi se Profesionalna infrastruktura pozicionirala kao
dobra potpora za one koji ulaze u poduzetnicku aktivnost i one koji Zele razvijati inovativni poslovni pot-
hvat s potencijalom rasta, posebno onih koje doprinose smanjenju poslovnih promasaja (uocavanje prilike,
kompetencije, financijska pismenost) i onih koje doprinose povecanju konkurentnosti i internacionalizaci-
je (industrijski dizajn, sofisticiranija financijska pismenost, upravljacka osnazenost, competitive intelligence,
transfer poslovanja...).(Povezano s UN ciljevima: # 8 Decent Work and Economic Growth, i # 9 Industry,
Innovation and Infrastructure).

Intenzivirati politike / programe za poticanje uravnoteZenja poduzetnicke aktivnosti s obzirom na rod-
nost, dob, sektore i regije. (Povezano s UN ciljevima: # 5 Gender Equality, # 8 Decent Work and Economic
Growth, # 1 No Poverty, # 10 Reduced Inequalities i # 11 Sustainable Cities and Communities).

Ojacati drZavni fond rizicnog kapitala, za financiranje inovativnih i rastu¢ih malih i srednjih poduzeca i osi-
gurati porezne olaksice za one koji djeluju kao poslovni andeli. (Povezano s UN ciljevima: # 8 Decent Work
and Economic Growth, i # 9 Industry, Innovation and Infrastructure).

Razviti i primjenjivati sistem praéenja i vrednovanja efekata vladinih politika i programa i osigurati javnu
dostupnost takvih informacija, imajudi u vidu princip Think Small First (misliti prvo o malim poduzedéima).
Posebno razviti sistem pracenja ostvarivanja Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026., jer je taj
plan okosnica vladinih politika i programa, ali i brojnih drugih aktera odgovornih za njegovu implementaciju.
(Povezano s UN ciliem # 17, Partnership for the Goals).

Izraditi okvir statistickog pracenja aktivnosti mikro, malih i srednjih poduzeca (povezati statisticke baze o
poslovanju poduzeda, vlasnistvu, izvozno/uvoznim aktivnostima, te dodati pokazatelje o inovativnosti), jer
je bez toga nemogucde osigurati usporedne informacije s kojima se poduzece moze mjeriti (grupacija, naj-
bolji). Ti podaci moraju biti javno dostupni, bez naknade. Na pod-nacionalnoj razini raspolozivost statistickih
informacija je vrlo nepotpuna i vremenski neuskladena, Sto znacajno otezava upravljanje regionalnim razvo-
jem. (Povezano s UN ciliem # 17, Partnership for the Goals).

Promovirati uspjesne poduzetnicke pothvate u cilju jacanja drustvenog uvazavanja poduzetnickog djelova-
nja — kroz zajednicke programe promocije poduzetnickog djelovanja ministarstava gospodarstva, obrazo-
vanja i znanosti, rada, regionalnog razvoja, poljoprivrede, turizma... Mediji i obrazovanje moraju prepoznati
svoju ulogu i odgovornost za nisku razinu drustvenih i kulturoloskih normi (ne-podrzavajuéi sistem vrijed-
nosti) u odnosu na vrednovanje poduzetnickog djelovanja i na tome oblikovati svoje programe i aktivnosti.
(Povezano s UN ciliem # 17, Partnership for the Goals).

Perspektiva Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.,
Europskog semestra i GEM istrazivanje

U 2021. godini Europski semestar ¢e priviemeno biti prilagoden za potrebe koordinacije s Mehanizmom za
oporavak i otpornost, kojim Europska unija planira ublaziti ekonomske i socijalne posljedice COVID-19 pande-
mije i dati snaznu financijsku potporu za izgradnju odrzivih gospodarstava i drustava otpornih i bolje pripre-
mljenih za zelenu i digitalnu tranziciju.

U GEM izvjestaju za 2018. godinu bila je prikazana detaljna analiza kako rezultati GEM istrazivanja mogu biti
koristeni za evaluiranje pojedinih aspekata Nacionalnog programa reformi. Zbog priviemenog prilagodavanja
Europskog semestra potrebama pra¢enja Mehanizma za oporavak i otpornost, u ovom izvjestaju se prikazuje
kako GEM istrazivanje moze biti koristeno za dopunu informacijske platforme potrebne za prac¢enje i evaluaciju
ostvarenja ciljeva iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.
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Nacionalni plan oporavka i otpornosti je dokument koji sadrzava pregled reformi i ulaganja koje ¢e drzave ¢la-
nice provesti u skladu sa ciljevima Mehanizma.

KoriStenjem tri analiticke perspektive (promjene unutar Hrvatske, Hrvatska vs. Europska unija i Hrvatska vs.
zemlje cijoj razvojnoj skupini Hrvatska pripada) GEM istrazivanje omogucava vrlo temeljit uvid u razloge zbog
kojih se poduzetnicki kapacitet Hrvatske ne uspijeva razviti u skladu s potencijalom identificiranom na individu-
alnoj razini (namjere postoje, stav prema poduzetnickoj karijeri je pozitivan).

Poduzetnicka aktivnost se dogada u kontekstu vremena i prostora, kao interakcija individualne inicijative i po-
duzetnicke okoline unutar koje pojedinac djeluje. Za djelotvornost te interakcije potrebni su pojedinci s kompe-
tencijama i namjerama, te poduzetnicka okolina koja ne smije ogranicavati poduzetnicke inicijative na individu-
alnoj razini, nego ih stimulirati i podrzavati.

Ogranicavajuce djelovanje poduzetnicke okoline je u svim godinama od kada Hrvatska sudjeluje u GEM istrazi-
vanju identificirano u podrudjima:

= regulatornog okvira

= obrazovanja za poduzetnicke kompetencije

= suradnje istrazivackih institucija i poslovnog sektora

= kvalitete profesionalnih usluga potrebne poduzetnicima (savjeti, mentorstvo)

Zakljucci i preporuke prezentirane u ovom izvjestaju, temeljene na GEM indikatorima, upravo pokazuju svoju
relevantnost za pracenje niza planiranih aktivnosti u Nacionalnom planu oporavka i otpornosti, 2021.-2026.

Kao primjer, navode se samo planirane aktivnosti u podrucju malih i srednjih poduzeca. U Nacionalnom planu
za oporavak i otpornost, 2021.-2026., mala i srednja poduzeéa spominju se 11 puta i to upravo u kontekstu
problema identificiranih GEM istrazivanjima u Hrvatskoj:

= malaisrednja poduzeca (MSP) su nositelji gospodarskog razvoja (str. 8);
= jednostavniji regulatorni okvir za MSP (str. 71);

= procjene ucinka regulatornih promjena, razvoj modela potpore inovacijama i novim poslovnim modeli-
ma za MSP (str. 96);

= digitalizacija testa procjene ucinka regulatornih promjena na MSP (str. 96);

= ulaganja u tehnoloske kapacitete poduzeca koja imaju otezan pristup financiranju — MSP i poduzeéa u
vlasnistvu zena (str. 102);

= ulaganje u upravljacki kapacitet MSP (str. 150);
= bespovratne potpore za novoosnovana poduzeda u visoko tehnoloskim sektorima (str. 153);
= podrzati rast novoosnovanih poduzeca kroz akceleracijski program (str. 154);

= stvaranje mreze znanstveno-istrazivacke infrastrukture za bolju medusobnu suradnju, ali i suradnju s
MSP (str. 807);

= razvoj poticajnog modela za napredovanje u karijeri istrazivaca, koji pretpostavlja suradnju s MSP (str.
818):

= ulaganja u istrazivacku infrastrukturu koja ¢e omoguditi bolju suradnju s MSP (str. 821).

Global Entrepreneurship Monitor jedino je istrazivanje o poduzetnistvu (koje obuhvacda novopokrenute poslov-
ne pothvate i ‘odrasle’ poslovne pothvate) u Hrvatskoj, od 2002. godine, kao dio svjetskog GEM istrazivanja.
Kumulirane spoznaje o individualnim atributima za poduzetnicko djelovanje, drustvenim vrijednostima i podu-
zetnickoj okolini u 19 godina istrazivanja stvorile su kapacitet razumijevanja tendencija i obrazaca poduzetnic-
kog djelovanja u Hrvatskoj, te moguénost usporedivanja s drugima, posebno s EU zemaljama. Koristenje GEM
podataka moze doprinijeti boljem razumijevanju Sto se dogada u procesu ostvarivanja ciljeva iz Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti 2021.-2026., te dizajniranju vladinih politika temeljenih na rezultatima istrazivanja,
a ne na pretpostavkama.
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Prilog 1

GEM Hrvatska — uzorak, instrumenti, proces prikupljanja podataka i harmonizacije rezultata

GEM konceptualni okvir (Slika 1, Poglavlje 1) temelji se na pretpostavkama o komplementarnosti razli¢itih kom-
ponenti ekonomske okoline (od temeljnih do onih koje podrzavaju inovativnost i poduzetnistvo) i njihovoj inte-
rakciji s percepcijom o drustvenim vrijednostima fokusiranim na poduzetnistvo i individualnim atributima i po-
nasanjima. Intenzitet poduzetnickih aktivnosti sinergijski je efekt te interakcije. Sposobnost nekog nacionalnog
gospodarstva u ostvarivanju prosperiteta na razini pojedinca i zajednice (mjeren razinom zaposlenosti i bruto
domacdim proizvodom po stanovniku) ovisi o intenzitetu i kvaliteti poduzetnickih aktivnosti u zemlji.

GEM istrazivanje temelji se na podacima prikupljenima iz tri izvora: podaci prikupljeni anketiranjem reprezen-
tativnog uzorka odrasle populacije, podaci prikupljeni anketiranjem i intervjuiranjem eksperata ¢ije znanje do-
prinosi razumijevanju poduzetnistva i podaci prikupljeni iz standardiziranih sekundarnih medunarodnih i naci-
onalnih baza podataka.

Za potrebe ovog izvjestaja provedeno je dodatno prikupljanje podataka o iskustvu nekoliko vlasnika poslovnih
pothvata u reagiranju na COVID-19 pandemiju. Izabrano je Sest poduzeda iz Osijeka i Vinkovaca ¢iji vlasnici su
esejski odgovorili na standardizirani intervju tijeom travnja i svibnja 202 1. godine. Prijepisi esejskih odgovora i
razgovora istaknuti su u poglavlju 3 i poglavlju 5 kao ilustracija reagiranja poduzetnika u razvojno depriviranoj
regiji na COVID-19.

Podaci prikupljeni od odrasle populacije

Najznacajniji skup podataka u GEM istrazivanju dobiven je anketiranjem sluc¢ajnog uzorka od najmanje 2000
osoba starosti od 18-64 godine.

Svaki uzorak podataka ponderira se odgovarajuéim tezinama po spolu i dobi kako bi se dobili podaci koji pred-
stavljaju radno aktivnu populaciju u drzavi. Tako pripremljen uzorak podataka za svaku godinu, Salje se kon-
zorciju Global Entrepreneurship Research Association, Ciji koordinacijski tim nadzire kvalitetu i harmonizaciju
podataka. U postupku harmonizacije podataka, tezine u uzorku se prilagodavaju s obzirom na strukturu po
spolu i dobi u skladu s popisom stanovnistva iz 2011. godine.

Struktura uzorka s obzirom na spoli dob, u % - 2018.-2020. (ponderirane vrijednosti)

50.2 50.1

Spol Zene 50.1
Muskarci 49.9 49.8 49.9
Dob 18-24 13.0 13.2 13.2
25-34 214 21.4 21.4
35-44 20.9 21.0 20.9
45-54 23.0 23.0 231
55-64 21.7 21.4 21.4

Svake godine se na ovako definiranom sluc¢ajnom uzorku odrasle populacije (najmanje 2000 osoba), primjenom
standardiziranog, posebno razvijenog upitnika, prikupljaju podaci u cilju mjerenja poduzetnicke aktivnosti na
nacionalnoj razini. Nacin prikupljanja podataka u Hrvatskoj u 2002., 2003. i 2004. godini bio je ,licem u lice”,
aod 2005. godini provodi se telefonsko prikupljanje podataka. Anketiranje odrasle populacije obavlja IPSOS
PULS iskljucivo preko fiksnih telefona. U 2020. godini prvi puta primjenjeno je kombinirano anketiranje: 85%
telefonsko (CATI - Computer aided telephone interviewing), a 15% preko weba (CAWI - Computer aided web
interviewing).

Standardiziranim upitnikom prikupljaju se podaci o percepciji drustvenih vrijednosti relevantnih za poduzetnic-
ko djelovanje, individualnih atributa o kojima ovisi poduzetnicko ponasanje te o poduzetnickoj aktivnosti (od
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pokretanja preko rasta poslovnog pothvata do izlaska iz poduzetnicke aktivnosti). S obzirom da se prikupljaju
podaci o spolu, dobi, obrazovnoj razini, ku¢anstvu i regionalnoj pripadnosti moguce je dobiti uvid u poduzetnic-
ki kapacitet zemlje iz razlicitih perspektiva.

Podaci prikupljeni od eksperata

Drugi relevantan izvor podataka u istrazivanju poduzetnicke aktivnosti ¢ine stavovi i misljenja eksperata priku-
plieni kroz standardizirani upitnik. Upitnik je sastavljen od nekoliko izjava koje su grupirane u devet kompo-
nenti poduzetnicke okoline:

= Pristup novcima
= Vladine politike prema poduzetnistvu (prioriteti; porezi i regulativa)
= Vladini programi za poduzetnistvo

= QObrazovanje i obuka za poduzetnicke kompetencije
(osnovno i srednje obrazovanje; tercijarno obrazovanje)

= Transfer istrazivanja i razvoja

= Profesionalnai komercijalna infrastruktura za poduzetnistvo
= Otvorenost domaceg trzista (dinamika; barijere ulaska)

» Fizicka infrastruktura

= Kulturne i drustvene norme

Uzorak eksperata sastoji se od poduzetnika — prakticara, znanstvenika koji se istrazivacki bave poduzetnistvom,
funkcionera u vladinim institucijama, eksperata iz financijskog, obrazovnog i nevladinog sektora, te eksperata
iz podrucja infrastrukture (fizicke, pravne i komercijalne). Eksperti se izabiru na temelju njihove reputacije i
iskustva Sto znaci da se ne radi o reprezentativnom uzorku eksperata iz podrucja poduzetnistva. Najmanji broj
eksperata mora biti 36, odnosno 4 eksperta po jednoj komponenti poduzetnicke okoline.

U 2018. godini 39 eksperata je ocjenjivalo poduzetnicku okolinu koristenjem standardiziranog upitnika u ko-
jem su s 66 tvrdnje opisane komponente poduzetnicke okoline (u pravilu jedna komponenta opisana je sa 1
do 8 tvrdniji). Izrazavanjem svog slaganja/neslaganja s pojedinim tvrdnjama ocjenama 1 do 9 (pri cemu 1 znadi
potpuno neslaganje s tvrdnjom, Sto znaci nezadovoljavajuca kvaliteta, a 9 potpuno slaganje sto znaci visoko za-
dovoljstvo kvalitetom) dobiva se procjena raspolozivosti i kvalitete svake pojedine komponente poduzetnicke
okoline. 0d 2019 godine uvedena je skala od 0 do 10. Podatci u ovom izvjes¢u transponirani su radi trogodisnje
usporedivosti na skalu 1-9.

U 2019. godini u NES ispitivanju sudjelovalo je 36, a u 2020. godini 38 eksperata. U upitniku iz 2019. godine
komponente poduzetnicke okoline opisane su s ukupno 54 izjave dok je upitnik iz 2020. obuhvatio 66 izjave (56
standardnih izjava + 10 izjava vezanih za COVID-19).

Prikupljanje misljenja eksperata obavlja se on-line. Analiziranjem prikupljenih podataka kvantificiraju se stavovi
eksperata te se na taj nacin mjeri percepcija o tome koliko pojedine komponente poduzetnicke okoline u drzavi
djeluju stimulirajuce ili ogranic¢avajuce na poduzetnicku aktivnost

Tvrdnje su grupirane tako da formiraju mjerne instrumente kojima je moguce interpretirati percepciju ekspe-
rata o pojedinim komponentama poduzetnicke okoline. Visoke vrijednosti Cronbach Alpha testa ukazuje na
visoku pouzdanost mjernih instrumenata sto daje kredibilitet procjenama kvalitete komponenti poduzetnicke
okoline. U 2020. godini Cronbach Alpha vrijednosti za pojedine mjerne instrumente su:
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Komponente poduzetnicke okoline | Cronbach Alpha

Pristup novcima 0,899
Vladine politike prema poduzetnistvu — prioriteti 0,881
Vladine politike prema poduzetnistvu — porezi i regulativa 0,823
Vladini programi za poduzetnistvo 0,911
Poduzetnicko obrazovanje — osnovno i srednje obrazovanje 0,933
Poduzetnicko obrazovanje - tercijarno obrazovanje 0,893
Transfer istrazivanja i razvoja 0,906
Komercijalna i profesionalna infrastruktura za poduzetnistvo 0,867
Otvorenost domaceg trzista — dinamika 0,919
Otvorenost domaceg trzista — barijere ulaska 0,852
Fizicka infrastruktura 0,872
Kulturne i drustvene norme 0,913

U 2018. godini ekspertima su bila postavljena pitanja u vezi obiteljskih poduzeca i GIG ekonomije i Cronbach
Alpha vrijednosti za te mjerne instrumente pokazuje takoder zadovoljavajucu razinu interne konzistentnosti:

Zakonski okvir i vladina potpora obiteljskim poduzeéima 0.808

Socioekonomska vaznost GIG ekonomije 0.671

U 2020. godini u GEM NES upitnik uklju¢ena su dva nova mjerna instrumenta kojima je ispitana percepcija ek-
sperata o tome kako su reagirali poduzetnici a kako vlada na ucinke pandemije Covid-19. Navedeni novi mjerni
instrumenti takoder imaju visoku razinu interne konzistentnosti.

Covid19 — Odgovor poduzetnika na u¢inke pandemije 0,914

Covid-19 — Odgovor Vlade na ucinke pandemije 0,899

Harmonizirana baza podataka, koju izraduje GERA koordinacijski tim, koristi se za izradu globalnog i nacionalnih
izvjestaja..

Standardizirani medunarodni / nacionalni skup podataka

U cilju potpunije slike o profilu nekog nacionalnog gospodarstva, uz primarne podatke o poduzetnickoj aktiv-
nosti, GERA koordinacijski tim prikuplja i razli¢ite standardizirane makroekonomske podatke iz sekundarnih
izvora kao Sto su Svjetska Banka, Svjetski gospodarski forum, Medunarodni monetarni fond, OECD i Ujedinjeni
narodi. Ti podaci koriste se za izradu profila drzava ukljucenih u GEM istrazivanje.

Za izradu profila teritorijalnih jedinica na sub-nacionalnoj razini (Zupanije) GEM tim Hrvatska koristi raspolozive
podatke o stanovnistvu, vitalnom indeksu, bruto domacem proizvodu, indeksu razvijenosti, indeksu konkuren-
tnosti, zaposlenosti, nezaposlenosti, riziku od siromastva i poslovnoj demografiji iz baza podataka Drzavnog
zavoda za statistiku, Financijske agencije, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje, Hrvatske gospodarske komore, Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije, te Naci-
onalnog vije¢a za konkurentnost.
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V.

Prilog 2

Eksperti za ocjenu kvalitete poduzetnicke okoline koji su sudjelovali u GEM istrazivanju - 2019.-2020.*

Rb | Prezimeiime Funkcija Institucija
1. Alpeza Mirela izvanredna profesorica / direktorica Ekonomski fakultet u Osijeku / CEPOR
2. Aralica Zoran znanstveni savjetnik Ekonomski institut Zagreb
3. Bakes$ Antonija voditeljica ureda VEGORA Razvojna agencija Grada Velika Gorica
4. Banovi¢ Dusan investicijski menadzer Prosperus Invest d.o.o0., Zagreb
5. Basic Tatjana zamjenica predsjednika NO Tehnomont bodogradiliste Pula d.o.o.
6. Bogdan Hrvoje direktor Adizes Southeast Europe, Zagreb
7. Brci¢ Ivica zamjenik direktora Sektora gradanstva | Erste&Steiermarkische Bank d.d. Zagreb
8. Brkljaci¢ Maja osnivacica Visoko uciliste Algebra, Zagreb
9. Broni¢ Mihaela viSa znanstvena suradnica Institut za javne financije
10. | Brusi¢ Anny Sgglljtzzrtiﬁiakgdruge malih i srednjih Hrvatska udruga poslodavaca HUP
11. | Budak Jelena EQ\?:astt(\e/ﬁirc‘g savjetnica, pomocnica Ekonomski institut Zagreb
12. | Buljan Anita voditeljica poslovnice OTP Banka, Sinj
13. | Cvetojevi¢ Sasa direktor Insako d.o.0., Zagreb
14. | Deli¢ Anamarija izvanredna profesorica EtgggmgbgajggiejgEUOSiJEkU' Sveutiliste J.J.
15. | Devci¢ Torbica Iskra direktorica Miran dol d.o.o0., Zagreb
16. | Didak Tamara voditeljica Poduzetnicki centar ZICER, Plavi ured, Zagreb
17. | Gajica Uzelac Bozena Yr?F?;tsetELclftalrfbe za poduzetnicku yggijgal{lfévgrggtssp;%darstva, poduzetnistva i obrta
18. | Goldstein Simona direktorica Antibarbarus d.o.o. Zagreb
19. | Golob Boris direktor 3TFI§JF;I§: Znanstveno-tehnologijski park Sveucilista
20. | Jurlina-Alibegovi¢ Dubravka | znanstvena savjetnica Ekonomski institut Zagreb
21. | Kesi¢-Sapi¢ Tajana voditeljica Odjela za industriju Hrvatska gospodarska komora
22. | Kirsi¢ Tamara pomocnica direktora IDA Istarska razvojna agencija
23. | KneZevi¢ Krunoslav savjetnik Hrvatska obrtnicka komora
24. | Kovac Dean analiticar Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
25. | Krajcar Slavko profesor Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb
ipdilics oz strateho PORARegiralnaraaicina agencia Koprnic
27. | Krizi¢ Cumandra Katica direktorica Mapa znanja d.o.o. Zagreb
28. | Krndija Predrag direktor Alius grupa d.o.o. Viskovo
voditeljica Ureda za EU fondove,
29. | Krsti¢ Darija strucne i razvojne projekte s Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
gospodarstvom
30. | KukecKarlo direktor Tehnoloski park Varazdin
31. | KukecLjiljana predsjednica Hrvatska udruga za fransizno poslovanje
32. | LaucBoris direktor FINA, Regionalni centar Osijek
33. | Lauc Gordan direktor Genos d.o.0. za vjestacenje i analizu, Zagreb
34. | Marici¢ Jean-Pierre direktor BIOS Poduzetnicki inkubator Osijek
35. | Marovi¢ Omerzu Mirela osnivacica BlZkoshnica Coworking, Zagreb
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36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.
43.
44,
45.
46.

47.
48,
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.

Martinovi¢ Jasminka

Marusi¢ Renata
Medi¢ Igor
Mijok Bojan

Mrakovci¢ Supek Visnja

Mrsi¢ Hebrang Jadranka
Niksi¢ Nikola

Novosel Brankica
Oberman Mirna
Orsanic¢ Nikola

Ott Katarina

Peri¢ Julia

Peric¢ Zeljko

Peterka Milan

Petricevi¢ Teo
Plazoni¢-Bogdan Miljenka
Polanec Marinovi¢ Sandra
Pravdi¢ Zeljko

Radman Goran

Sokoli¢ Danijela

Srhoj Stjepan

Suknai¢ Martina
Simi¢-Banovi¢ Ruzica
Skoki¢ Vlatka

Soh Damir

Sonje Velimir

Steficar Slavko

Svaljek Sandra

Svarc Jadranka

Topcic¢ Ivan

Vedri$ Mladen

Vidovi¢ Davorka

Vidovi¢ Slavko
Vrdoljak-Raguz lvona

Zelinski Matunec Sanja

direktorica Udruge informaticke i
komunikacijske djelatnosti

voditeljica Odjela za provedbu EU
projekata

direktor
direktor

voditeljica Programa za savjetovanje
malih i srednjih poduzeéa

rukovoditeljica Direkcije malog i
srednjeg poduzetnistva

direktor
ravnateljica
direktorica
direktor
direktorica

izvanredna profesorica

osnivac i partner
direktor
direktor
direktorica

ravnateljica

direktor
prodekan
izvanredna profesorica

docent

direktorica

izvanredna profesorica
izvanredna profesorica
koordinator projekata
direktor

voditelj Odjela za EU projekte i
analitiku

zamjenica guvernera
znanstvena savjetnica
osnivac

profesor

docentica

direktor
izvanredna profesorica

voditeljica Sluzbe savjetovanja

Hrvatska udruga poslodavaca HUP

ZADRA NOVA Regionalna razvojna agencija
Zadarske Zupanije

Trznica d.o.o., Osijek

Enkubator, Virovitica

Europska banka za obnovu i razvoj

Hrvatska banka za obnovu i razvitak

Konter d.o.o. Zagreb

Drzavni zavod za mjeriteljstvo

Egzakta poslovne usluge d.o.o. Zagreb
Consultarium, Zagreb

Institut za javne financije

Ekonomski fakultet u Osijeku, Sveuciliste J.J.
Strossmayer u Osijeku

Caperd.o.o., Zagreb

Centar za poduzetnistvo Osijek

Act grupa, Cakovec

Sesti oblik — poslovne usluge i izdavastvo, Zagreb

Javna ustanova za razvoj Medimurske zupanije
REDEA

Solon d.o.0. Vukovar
Visoko uciliste Algebra, Zagreb
Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Rijeci

Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju,
Sveudiliste u Dubrovniku

Anquiro d.o.o., Zagreb

Pravni fakultet, Zagreb

Ekonomski fakultet, Sveudiliste u Splitu
Brodoto, Zagreb

Arhivanalitika d.o.o. Zagreb

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatska narodna banka

Institut Ivo Pilar, Zagreb

Tim kabel d.o.o. Sesvete

Pravni fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

Fakultet politickih znanosti, Sveuciliste u Zagrebu
InfoDom d.o.0. Zagreb

Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju,
Sveuciliste u Dubrovniku

Hrvatska obrtnicka komora

*Informacija o funkciji eksperta i instituciji u kojoj je bio/bila angaziran(a) odnosi se na vrijeme kada je obavljeno intervjuiranje.
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Prilog 3

Nacionalni timovi i sponzori koji su sudjelovali u GEM istrazivanju u 2019-2020. godini

Economy | Institution

Angola

Austria

Brazil

Burkina Faso

Canada

Chile

Colombia

Croatia

Sociedade Portuguesa de
Inovacao/

Sociedade Portuguesa de
Inovacdo/Universidade
Catélica de Angola

FH JOANNEUM University of
Applied
Sciences

Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade
(IBQP)

CEDRES/LaReGEO

The Centre for Innovation
Studies (THECIS)

Universidad del Desarrollo

Consorcio GEM: Universidad
Icesi, Universidad Javeriana
de Cali, Universidad del Norte

J.J. Strossmayer University in
Osijek, Faculty of Economics
(EFOS)

National Team Members

Augusto Medina
Douglas Thompson
Salim Abdul Valimamade
Francisco Rocha

Mag. Christian Friedl MSc
Mag. Rene Wenzel
Bernadette Frech, PhD
Sara Koren

Simara Greco

Erika Onozato, MSc

Paulo Bastos, MA

Vinicius Larangeiras de Souza

Florent Song-Naba
Mamadou Toé
Guimaré Régis Gouem
Djarius Bama

Peter Josty, PhD
Adam Holbrook
Geoff Gregson
Blair Winsor
Jacqueline S. Walsh
Harvey Johnstone
Kevin McKague
Yves Bourgeois
Matthew Pauley
Etienne St-Jean
Marc Duhamel
Sandra Schillo
Charles Davis
Dave Valliere
Howard Lin
Nathan Greidanus
Chris Street

Chad Saunders
Richard Hawkins
Amanda Williams
Karen Hughes
Murat Erogul
Brian Wixted

Maribel Guerrero, PhD
Tomads Serey, MSc

Rodrigo Varela Villegas, PhD
Jhon Moreno

Juan David Soler
Manoj Bayan
Fernando Pereira
Fabian Osorio
Eduardo Gomez
Oscar Suarez

Liyis Gomez

Alba Corredor
Moises Galvis

Leon Dario Parra
Jairo Orozco
Francisco Matiz
Jose David Pefiuela
Flor Alba Rueda
Piedad Buelvas

Prof. Slavica Singer, PhD

Prof. Natasa Sarlija, PhD

Prof. Sanja Pfeifer, PhD
Suncica Oberman Peterka, PhD

Funders

BFA— Banco de Fomento Angola S.A.R.L.
International Development Research
Centre (IDRC)

Federal Ministry of Digital and Economic
Affairs (BMDW)

Federal Ministry of Transport,
Innovation and Technology (BMVIT)
Austrian Federal Economic Chamber
(WKO)

Federal Economic Chamber of Vienna
(WKW)

Austrian Council for Research and
Technology Development (Rat FTE)
Austrian Economic Service (AWS)
Austrian Research Promotion Agency
(FFG)

Joanneum Research

FH JOANNEUM — University of
Applied Sciences

B&C Privatstiftung

Servio Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)

Enabel (Belgium Development Agency)

Government of Alberta
Government of Canada
Government of Ontario
Government of the Yukon
Western Economic
Diversification Canada
Women's Economic
Knowledge Hub (Ryerson
University)

Social Sciences and
Humanities Research Council
University of Manitoba

Universidad del Desarrollo

Universidad Icesi

Universidad Javeriana de Cali
Universidad del Norte

Universidad EAN

Universidad Cooperativa de Colombia-
Bucaramanga

Corporacion Universitaria Americana
Corporacion Universitaria del Caribe

Ministry of Economy, Entrepreneurship
and Crafts

Croatian Association of Banks
CEPOR - SMEs and Entrepreneurship
Policy Centre

J.J. Strossmayer University in Osijek,
Faculty of Economics

APS Vendor Contact
SINFIC augusto
medina@
spi.pt
Market christian. friedl@
Marktforschungs- fh-joanneum.at
Ges.m.b.H.
&Co. KG

Z00M-Agéncia de simaragreco@

Pesquisas yahoo.com.br

CEDRES/LaReGEO florent_songnaba@
yahoo.fr

Elemental Data pjosty@

Collection Inc. thecis.ca

Questio Estudiosde | tserey@udd.cl

Mercado y Opinién

INFO rvarela@icesi.

Investigaciones edu.co

SAS.

Puls d.0.0., Zagreb singer@
efos.hr
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Cyprus

Egypt

Germany

Greece

Guatemala

India

Indonesia

Iran

Israel

Italy

Japan

Kazakhstan

Kuwait

Latvia

Luxembourg

University of Cyprus (UCY),
Centre for Entrepreneurship
(C4E)

The American University in
Cairo - School of Business

Leibniz University Hannover
- Institute of Economic and
Cultural Geography

Foundation for Economic
& Industrial Research (FEIR
/10BE)

Kirzner Entrepreneurship
Center at Francisco
Marroquin University

Entrepreneurship
Development Institute of
India (EDII)

Parahyangan Catholic
University

Faculty of Entrepreneurship,
University of Tehran

Ira Center of Business,
Technology & Society, Ben
Gurion University

Universita Politecnica delle
Marche

Musashi University

Nazarbayev University
Graduate School
of Business

Box Hill College Kuwait

Stockholm School of
Economics in Riga (SSE Riga)

STATEC Research

Prof. Marios Dikaiakos
Dr. Ariana Polyviou
Dr. Pantelitsa Eteokleous

Prof. Ayman Ismail, PhD

Prof. Ahmed Tolba

Dr. Shima Barakat, PhD

Dr. Hakim Adel Hakim Meshreki, PhD
Seham Ghalwash, MSc

Prof. Dr. Rolf Sternberg
Armin Baharian

Johannes von Bloh, MA
Dr. Natalia Gorynia Pfeffer
Lennard Stolz, MA

Dr. Matthias Wallisch

Assoc. Prof. Aggelos Tsakanikas
Sofia Stavraki, MPhil, Phd Candidate
Evangelia Valavanioti, Msc

Asst. Prof. loannis Giotopoulos

Ménica Rio-Nevado de Zelaya, PhD
Carolina Uribe, MBA

David Casasola, MA

Josias Lopez, BS

Estefania Vizcaino, BS

Dr. Sunil Shukla, PhD
Dr. Amit Kumar Dwivedi, PhD
Dr. Pankaj Bharti, PhD

Gandhi Pawitan, PhD

Catharina B. Nawangpalupi, PhD
Dr. Maria Widyarini

Dr. Agus Gunawan

Prof. Abbas Bazargan

Prof. Nezameddin Faghih
Prof. Ali Rezaeian

Prof. Abbas Bazargan

Dr. Mohammad Reza Zali
Dr. Jahangir Yadollahi Farsi
Dr. Seyed Mostafa Razavi
Leyla Sarfaraz

Prof. Emeritus Ehud Menipaz, PhD
Yoash Avrahami, MSc

Prof. Donato lacobucci, PhD

Asst. Prof. Diego D'Adda, PhD
Asst. Prof. Alessandra Micozzi, PhD
Francesca Micozzi, PhD

Prof. Noriyuki Takahashi
Prof. Masaaki Suzuki
Prof. Yuji Honjo

Prof. Takehiko Yasuda
Prof. Takehiko Isobe

Patrick Duparcq, PhD

Venkata Subban Subramanian, PhD
Yerken Turganbayev, PhD
Shumaila Yousafzai, PhD

Bakyt Ospanova, PhD

Madina Nurguzhina

Nurlan Kulbatyrov

Chingiz Tourez

Hasan Ghura, PhD
Arezou Harraf
Alicia Coduras, PhD
Arezou Harraf, PhD
Wael Abdallah, PhD
Manar Al-Otaibi
Sharifa Hamada
Carol Bim

Marija Krumina, MSc, PhD candidate
Anders Paalzow, PhD

Dr. Cesare A.F. Riillo, PhD
Dr. Chiara Peroni, PhD
Steinn Steinsson, MSc

Ministry of Energy, Commerce and
Industry

Drosos Foundation

Oxfam Novib (Danish Arab Partnership
Program - DAPP)

Hivos

RKW Competence Centre

RAYCAPS.A.

Francisco Marroquin University -UFM-

Centre for Research in Entrepreneurship
Education and Development (CREED),
EDII- Ahmedabad

Parahyangan Catholic University
Ministry of Research, Technology, and
Higher Education of the Republic of
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Autorice

Slavica Singer

Slavica Singer je professor emeritus na SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osije-
ku, gdje sudjeluje u vodenju medunarodnog interdisciplinarnog doktorskog studija
PODUZETNISTVO | INOVATIVNOST. Voditeljica je GEM istrazivackog tima u Hrvat-
skoj od ukljucivanja Hrvatske u GEM u 2002. godini. Istrazivacki interes: Triple Helix,
poduzetnicko obrazovanje, regionalni razvoj, inovativnost i konkurentnost. Za svoj
doprinos razvoju sveucilisnog poduzetnickog obrazovanja sa transdisciplinarnim pri-
stupom i za promociju poduzetni¢kog obrazovanja na medunarodnoj razini profeso-
rici Singer je 2008. godine dodijeljiena UNESCO katedra za poduzetncko obrazovanje.
Pocasni doktorat od Turku School of Economics, University of Turku, Finska primila je
2010. godine. Nagrada za najboljeg edukatora iz poduzetnistva u Europi (European
Entrepreneurship Educator Award) dodjelio joj je Lund University, Svedska u 2021.
godini. Clanica je Nacionalnog vije¢a za konkurentnost i Hrvatske udruge Rimskog
kluba.

Natasa Sarlija

Nata3a Sarlija je redovita profesorica na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osije-
ku, Ekonomski fakultet u Osijeku. Istrazivacki i edukativni rad fokusiran je na rast malih
i srednjih poduzeda, financijski menadzment i upravljanje kreditnim rizicima. Pored
rada na Sveucilistu, bavi se i konzultantskim radom u podru¢ju kreditnih rizika. Clanica
je GEM tima za Hrvatsku od 2002. godine unutar kojega je zaduzena za metodologiju
i statisticku obradu podataka. Podrucja interesa: modeliranje kreditnih rizika, uprav-
ljanje kreditnim rizicima, kreditna analiza, scoring modeli za mala poduzeda, procjena
potencijala rasta malih i srednjih poduzeda.

Sanja Pfeifer

Sanja Pfeifer je redovita profesorica na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku. Clanica je GEM tima za Hrvatsku od 2002. godine. Pod-
rudja istrazivackog interesa su poduzetnistvo, menadzment i organizacija, kreativnost,
konkurentnost, rast i razvoj poslovnih subjekata. Aktivna je ¢lanica Entrepreneurship
Research and Education Network - ERENET, te European Council of Small Business —
ECSB. U 2008. godini bila je voditeljica znanstvenog simpozija Ekonomskog fakuteta
u Osijeku i Fakultat fir Wirtschaft und Recht iz Pforzheima, Njemacka i znanstvena
urednica zbornika radova simpozija. U razdoblju 2015-2020. godine zamjenica je
urednika ¢asopisa Ekonomski vjesnik. U razdoblju 2007-2012, bila je voditeljica projek-
ta ,Transformacija poduzetnickog potencijala u poduzetnicko ponasanje,” a trenutno
je suradnica na nekoliko domacih i medunarodnih projekata.

Suncica Oberman Peterka

Suncica Oberman Peterka je redovita profesorica na SveuciliStu Josipa Jurja Stro-
ssmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, gdje predaje poduzetnicke i stra-
teske kolegije. Prije nego sto se zaposlila na Sveucilistu (2000.), radila je u Centru za po-
duzetnistvo Osijek (1997.-2000.) kao trener i konzultant za mala i srednja poduzeda, te
je vodila edukativno-konzultantski program Rast i razvoj Vaseg poduzeca, namijenjen
rastu¢im poduzecima. Clanica je GEM tima za Hrvatsku od 2002. godine. Clanica je me-
dunarodne organizacije European Council for Small Business and Entrepreneurship.
Podrudja istrazivackog interesa: poduzetnicko obrazovanje, poduzetnicko sveuciliste,
autenti¢no liderstvo, pokretanje poslovnog pothvata, upravljanje malim poduzecima,
strateski menadzment.
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