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fam’l’,arne ce5t'ce Prijenos vlasnistva nerijetko je rizican potez koji iznenada moze potopiti mnoge uspjesne i zdrave tvrtke s tisu¢ama zaposlenih

> Svaki drugi Hrvat
zaposlen u privatnom

sektoru radi u obiteljskim
E\oduzeéima, atojeoko
pola milijuna ljudi. Kod nas
su vecina malihi srednijih
poduzeca obiteljska, u
vlasnistvu prve generacije
poduzetnika, te vecina
nema osobno iskustvo
nasljedivanja poduzeca

UNIZOZEMSKOJ vlasnik poduzecéana
55. rodendan dobije ¢estitku od Mini-
starstvagospodarstvaipismoukojem
ga pitaju je li razmisljao o buduénosti
svog poduzeca.Ili, da budemojos kon-
kretniji, je li razmisljao o svojim na-
sljednicima. Jer, prijenos vlasnistva
jepotez kojeg njegovo poduzece moze
ipotopiti, moZe nestati s trzista prem-
da je bilo uspjesno i zdravo. Prijenos
vlasnistvajenesto stotrebaplanirati,
osmislitiipostupno provoditi dane bi
bilo Sokova i potresa stetnih za firmu
injezinezaposlenike. Prijenos vlasnis-
tvatraje od tri do pet godina, nije bez-
bolan niti jednostavan proces.

Objagnjavanam to Mirela Alpeza,
direktorica CEPOR-a, Centra za poli-
tikurazvojamalihisrednjih poduzeca
ipoduzetnistva isticuci da se taj pro-
blem svevise prepoznajeiuEuropskoj
uniji, dok se kod nas o njemu gotovo i
negovori. Pored pokretanjanovihipo-
drske razvoju rastucih poduzeca, ge-
neracijski transfer predstavlja treci
Kkljuéni faktor za unapredenje konku-
rentnostiiuEU-u senastoji osigurati
kontinuitet obiteljskih poduzecéa dabi
seosigurala zaposlenostidoprinostih

Kad se u Hrvatskoj spomene obi-
teljska tvrtka, odmah se asocira na
velike, poput Todoriceva “Agroko-
ra” ili Tedeschijeve “Atlantic grupe™.
“Agrokor” je, uostalom, ¢ak 271. obi-
teljska kompanija medu njih 500 naj-
vecih u svijetu, zaposljava 35.652 lju-
diiima godisnji prihod od 92 milijar-
di dolara, prema podacima Centra za
obiteljske tvrtke Sveucilista St.Gallen
uSvicarskoj.

No, dokjevlasniknajvecée hrvatske
kompanije obitelj ukljuéio u upravlja-
nje tvrtkom, vecina obiteljskih tvrtki
kod nasiusvijetu, jest, kaoiveéina
realnog privatnog sektora, iz redova
malog i srednjeg poduzetnistva i osi-
guravajuod50do80postoradnih mje-
stauprivatnom sektoru, ovisnoozem-
1ji. UHrvatskoj se procjenjujeda svaki
drugi zaposleni u privatnom sektoru
radiu obiteljskim poduzec¢ima, arijec¢
jeookopolamilijunaljudi, kodnassu
vecinamalihisrednjih poduzeéa obi-
teljskaiu vlasnistvu prve generacije
poduzetnika koji i upravljaju poduze-
¢em. Vecéina vlasnika obiteljskih po-
duzecéauHrvatskojnemaosobnoisku-
stvo nasljedivanja poduzeca od pret-
hodnih generacija.

Mirela Alpeza istice da ée se u Eu-
ropskoj uniji uiducih 10 godina svaki
trecivlasnik malihi srednjih poduze-
¢a povuci iz posla. Tisuce uspjesnih
poduzeca nestaje svake godine zbog
neuspjesnog prijenosa poslovanija,
oko 450.000 poduzeca s dva milijuna
zaposlenih godiinje u EU-u prolazi
proces prijenosa poslovanja, a procje-
njuje se da je oko 150.000 poduzeca sa
600.000 zaposlenih u riziénoj skupini
1 kojima se prijenos ne provodina od-
hovezaposlenike, vierovnike, lokalnu
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-Pravih podataka za Hrvatskune-
duzeéa uHrvatskoj ¢iji vlasniciimaju
55ivise godina, podatke jos obraduje-
mo, a zasada mogu reci da po Zupani-
jama, od 28 do 33 posto svih poduzeca
imajuvlasnikestarijeod 55 godina, pa
bisemoglokazatidajetreéinatvrtkiu
rizitnom perioduu kojem bisemoralo
pocetirazmisljati o scenarijima prije-
nosa vlasnistva - kaze nam direktori-
caCEPOR-a.

Za Branka Roglic¢a, vlasnika “Or-
bica™ koji u 17 zemalja zaposljava oko
3000 ljudi, nema mjesta nepromislje-
nostiinespremmnosti.

- Prije dvije godine povukao sam
sinove iz menadZmenta “Orbica Za-
greb” sebi u ured i bit éu s njima sve
dok ne osjetim da oni mogu preuzeti
teret vlasnistva 18 firmi u 17 zemalja.
Tonije lagan prijenos, trajat ¢e dvije,
triili éetiri godine, sve dok ne osjetim
da mogu mirno poéi loviti ribu, ada
ce firme ostati dugoroéno odrzive i
zaposlenici zbrinuti. Jer, poduzetnik
nije covjek koji ¢e profit iskoristiti da
sebi kupi jahte, skupe brodovei crve-
ne tapete, pravom se poduzetniku ne
smije dogoditida vozijahtuimercedes
dok mu zaposlenici ne primaju redo-
vitoplace. Pravi poduzetnik nikad ne
smije smetnuti s uma svoje zaposleni-
keinjihove obitelji. Lako je napraviti
firmu, ali napraviti dugoroéno odrzi-
vufirmu, tojepravi problem. Zatopri-
premam sinove da ih nauc¢im sto zna-
¢l poduzetnistvo, briga o zaposlenima
1dugorocno odrzivo poduzece - kaze
nam Roglic.

Henkel i Michelin

Na pitanje §to je rjeSenje ako dje-
canezeleubiznis,jelitoprodaja, ve-
1i da ne vidi zbog ¢ega bio se firma
prodavala.

- Zasto bi se firma prodavala? Tre-
ba je posvetiti na upravljanje menad-
Zmentuikontrolirati rezultate. Svaki
poduzetnik dokne umremoze kontro-
lirati rezultate firme. I kad prepustim
upravljanje djeci, sjest ¢u s njima po-
vremeno da vidim kako funkcionira
tvrtka. To je posao od mjeseéno dva
sata i moZe ga raditi svaki poduzet-
nik koji je stvorio firmu - istice Roglic.

Prica nam da je prije godinu dana
prviput bio pozvan uBerlin, najedan
forum vlasnika tvrtki, gdje je upo-
znao obitelj Henkel i francusku obi-
telj Michelin...

-Tvrtka “Michelin” ima tisuéu vla-
snikajer je sedam generacijau toj obi-
telji, aosnovali su posebnu tvrtkukoja
vodi taj obiteljskibiznis. Nepadamina
pametusporedivat sesnjima, alimeni
jeciljimatitvrtkuukojoj ceraditimoji
sinovi, sinovi nasih radnika i njihovi
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&tapic koji je rjeSenje svih nasih pro-

blema, no pitanjejeli ono za svakoga.

- Naravno da nije za svakog. Podu-
zetnistvo je talent. Rato Tvrdic je od-
lican kosarkas, koji moZe zabiti koS s
osam metara, tako ja imam talent za
poduzetnistvo, za ideje, za osnivanje
tvrtki, za koordinaciju s ljudima, za
prepoznavanje trzisnih nisa, a kljué
uspjesnog poduzetnistva je postena
podjela kolaéa kojeg stvorim svojim
idejama i kapitalom i radnici svojim
radom - objasnjava Roglic.

Po tko zna koji put ukazuje da nije
ni upravljanje tvrtkama za svakoga.
Posaojetozaprofesionalnemenadze-
re. Naglasavada direktorineupravlja-
jutvrtkamanegoih vodeibranedono-
seciodlukesvakidan, nekad setrziste
mijenjalojednomu100godina, paon-
da jednom godisnje, a danas se svaki
danmijenjaju okruzenje, resursi, cije-
neenergije...

-Nijepravi direktor onajtkotjedno
nijedonionijednuvaznuodluku,
poduzece s takvim direktorom
jeu problemu i éeka ga stecaj.
Zato sezalazem da se menad-
zZment udrzavnim firmama
birana javnim natjeéajem,
aneizredova stranackih
poslusnika, nasi politi¢a-
ri Salju isluzene kole-
geu poduzecéana
mjesta direkto-
ra. Zato smo svi
danas pred ste-
¢ajem, jer hrvat-
sko gospodarstvo
vode nekompeten-
tniljudi-konstatira
Branko Roglic.

Dok “Orbicov”
vlasnik planira,
mnogi uopce ne raz-
misljaju o tome. A
trebali bi, trebali bi
objektivno procije-
niti sposobnosti svo-
jih nasljednika, kon-
zultirati odvjetnike
i planirati scenarije
prijenosa vlasnistva.
Mirela Alpeza nam
objasnjava kako je sva-
kaobiteljska tvrtka,jed-
nakokaoisvaka obitelj,
prica za sebe. Unekima
su vlasnici tolerantni, u
drugimainisu.

- Kod nas je éesto pro-
blem patrijarhalni men-
talitet, potreba poduzet-
nika, mahom oéeva da
kontroliraju tvrtku. Ili
zbog Zelje za kontrolom ili
zbognedovolinog povjerenja,
oni djeci ne omogucavajuda
dobiju pozicije i poloZaje odakle

2.generacija
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to podcjenjuju i éesto nemaju plan ili
scenarij 5to ako im se nesto dogodi -
govori Alpeza.

Direktorica nam prica za slucaj
poduzetnika koji je procijenio da sin
ikéer koji su u poduzecu jos nemaju
dovoljno iskustva za vodenje te je za-
poslio menadZera koji ¢e nekolikog
godina upravljati tvrtkom dok onine
steknu dovoljino iskustva. Okolina ga
je gledala s podozrenjem jer djeci nije
pruziosansu, nocovjekjejednostavno
imao petljuidao svojoj djeci vremena
da steknu iskustvo. Pitamo je za slu-
¢ajeve kad poduzetnici djeci skidaju
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jZecas, recimo, ocana
pazljivoisplanirati

emljama, traje tridopet

zvijezde s neba, pa im kupuju mobi-
tele skuplje od place profesora, skupu
odjecu, automobile..., tesezna dogoditi

la Alpeza.
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Wal Mart,

pa svi ostali

’ Tisuce uspjesnih
oduzeca nestaje svake

godine Zbog neuspieénog Na listi sveucilista St.Gallen,

pr—iienosa posLovan[a oko 500 je najuspje3nijih obiteljskih
Ly tvrtki na svijetu, avodeéi

450.000 poduzeca s dva je americki Wal Marts 2,2

milijuna zaposlenih godisnje u
EU-u prolazi proces prijenosa
J::osl.ovan]a, a procjenjuje se
a je oko 150.000 poduzeca
sa 600.000 zaposlenih u
rizicnoj skupini

milijuna zaposlenih i godisnjim
prihodom od 476 milijardi
dolara uvlasnistvu obitelji
Walton. Drugi je Volkswagen s
573.000zaposlenih i prihodom
od 261 milijardom dolara, u
rukama obitelji Porsche, dok

je treca Berkshire Hathaway
americke obitelji Buffets
330.000zaposlenihi prihodom
od 182 milijarde dolara. Na toj
su listi uspjesnih dugovjecnih
obiteljskih poduzeca: Peugeot,
Fiat, Zara, Danone, Barilla,
Michelin, Henkel, BMW, IKEA,
Johnson&Johnson, Knauf Gips,
Heineken, Levi Strauss, Yves
Rocher, Prada, Ferrero, Lego,
Miele, Dr.Oetker, Dior, Braun,
Bauhaus, Agrokor...

‘Sramota je
bogat umrijeti’

Bill Gates jedan jeod 15
svjetskih milijardera koji
nece svoje bogatstvo tesko
79 milijardi dolara ostaviti
djeci. Nece ih ostaviti praznih
dzepova, ostavit ce im toliko
novca da ce morati raditi, ali ce
se osjecati zbrinuto. Zakladu
Gates Foundation osnovao je
sa svojom suprugom Melindom
jo51994. godine, a zaklada
~ raspolaze s oko 37 milijardi
. dolarate je pokrenula program
“Giving Pledge” koji poziva
. druge bogate pojedince da
mu se pridruze i doniraju svoj
novac.
Bogati biznismen Warren
Buffet, Cije se bogatstvo
procjenjuje na 72 milijarde
dolara, vjeruje da preveliko
nasljedstvo unistava radnu
etiku i djecu zakida za srecu
jer niti jedna normalna osoba
ne moze osjecati srecu bez
| osjecaja da su nesto postigli
u zivotu. Zarekao se dace
tijekom Zivotaili oporucno
donirati 99 posto svog
bogatstva. Djeci Ce ostaviti
dovoljno da mogu raditi sto
Zele, ali nece moci plandovati.
Gotz Werner, vlasnik DM-a
zauzima se za to da svaki
gradanin dobiva osnovni
prihod od 1000 eura jer to
pridonosi oslobadanju covjeka,
ajednim od nacina krSenja
ljudskih prava smatrai sistem
socijalne pomodi u Njemackoj,
po kojemu se sjedinjuje pomoc
za dugorocno nezaposlenei
pomoc za siromasne. Odrekao
se bogatstvai cjelokupnog
udjela uvlasnistvu trgovackog
lanca DM, poklonivsi ga
jednoj dobrotvornoj fundaciji.
Werner, Cija se imovina
procjenjuje na vise milijardu
eura, smatra da nije sramota
postati bogat, ali sramota je
bogat umrijeti. Ima sedmoro
djece kojima je osigurao
kvalitetno obrazovanjeidaoim
temeljidobar start u zivotu da
i sami postanu bogati.

—-manje od 2posto

Slobodna Dalmacija
SUBOTA, 6.6.2015.

SPEKTAR 5

Obicvni li”di Sanja Vukeevic, virtualna tajnica

Uzelasamstvaru
svojerukeiuspjela

' PISE DRAZEN GUDIC SNIMA TOM DUBRAVEC / CROPIX

GOTOVO 20 godina novinarske karijere ostalo
jeiza nje, a onda se, ostavsi bez posla u jeku
gospodarske Krize, na pragu svojih 50-tih nas-
la u ozbiljnoj Zivotnoj drami. Htjela je, morala
je, raditi da bi zivjela. Bilo §to. Jedno vrijeme
iu praonici rublja. S vremenom, uvjerila se,
utrku s dvostruko mladima, koji sobom nose i
poticaje Hrvatskog zavoda za zapos§ljavanje, ne
moZze dobiti. Pod prijetnjom socijalne iskljuée-
nostiisvega sto stimideraséistilaje sasobom
iodluéila “uzeti stvar usvoje ruke”. Osnovala
je obrt za uredske administrativne usluge. Uz
puno dilema i strahova, ali bez prevelike mo-
guénostiizbora.

-Bas u vrijeme paniénog razmisljanja sto i
kakodalje, $to mogu raditiiu éemu datinajvi-
Se, auuvjetima osnovne egzistencijalne ugro-
Zenosti, zavrtjela se ona pric¢a o outsourcin-

e Kod nas outsourcing
ima negativnu konotaciju

jer se radi nakaradno, izdvajanjem
odredenih sluzbi iz drzavnih tvrtki.
A outsourcing je zapravo stratesko
koristenje vanjskog partnera,
prebacivanje pratecih poslova na
specijalizirane pruzatelje usluga

gu. Buduéi sam zavrsila srednju birotehniéku
iznam poslovno dopisivanje i administrativ-
no-birokratski rjeénik, a i prvi poslovi prije
novinarstva sumi bili tajniéki, promislila sam
zastone outsourcing administracija. Na inter-
netu sam uoc¢ila da “virtualne tajnice” na Za-
padu veé postoje. Cak i na sjeveru Hrvatske
ima tvrtki, kojima je, doduse, to tek jedna od
djelatnosti. Odlué¢ila sam, u Splitu ¢u ja probi-
tiled - pri¢a o svojoj profesionalnoj preobrazbi
Sanja Vukeéevié.

Cinilo se lako. Napravis poslovni plani do-
bijes potporu HZZ-a od 25.000 kn za troskove
opreme i doprinosa prva tri mjeseca, uz uvjet

- L.

daradisipodmirujes obveze prema drzavi go-
dinu dana. Ali, uéi u poduzetnistvo u ekstre-
mnoj gospodarskoj krizi bio je veliki izazov.
Posebno kad se nudi nesto novo.

- Kod nas “outsourcing ima negativnu ko-
notaciju jer seradi “nakaradno”, izdvajanjem
odredenih sluzbi iz, uglavnom, drzavnih tvrt-
ki. A outsourcing je zapravo stratesko kori-
Stenje vanjskog partnera, odnosno ugovorno
prebacivanje pratecih poslova na specijalizi-
rane pruzatelje usluga. U mom slu¢aju to znaci
bas sve administrativne usluge poput prijava i
odjava zaposlenika, izrade ra¢una, ponuda, do-
pisa, mailova, odlazakana Finu, banke, prima-
nja telefonskih poziva, pripreme dokumentaci-
jezaknjigovodu, do pracenjaipomociuizradi
aplikacija za natjeéaje - tumaci Sanja.

Isplati se...

Cesto, kaze, mora pojasnjavati koje predno-
stiusluge “virtualne tajnice” donose malom i
srednjem poduzetniku ili obrtniku, pa je veci
dio svoje web stranice www.adminas.hr upra-
vo tome posvetila. Prvi benefit je u rezanju
troskova i zna¢ajnoj ustedi jer je rijeé o - knji-
govodstvenom trosku. Nema placanja klasié-
nih obveza iz radnog odnosa.

- Administrator s neto placom od 3500 kuna,
koji je uradnom odnosu, poslodavca kosta go-
tovo 5500 kuna mjesec¢no! Stoga sam napravila
pausalne pakete usluga od 500 do 2000 kn mje-
sec¢no koliko iznosi najveéi s angazmanom od
13 do 16 radnih sa-
ti tjedno. Ra¢unica
je jasna. Posloda-
vac placa samo rad
u obimu i vremenu
koji mu odgovara-
ju. Ima vise vreme-
na za povecanje efi-
kasnosti, efektivno-
stiiprofita. Dobija
struénost, povjere-
nje, pouzdanost, po-
vijerljivost - argu-
mentira Sanja.

Usluge “virtual-
ne tajnice” nami-
jenjene sumalim i
srednjim poduzet-
nicima te obrtnici-
ma Kkoji ne trebaju
administrativnog
radnika punoradno
vrijemesvakidan, a
za duplo manje nov-
ca dobijaju struéan
angazman.

Mogu suradivati
s velikim tvrtkama
i sustavima, istice
Sanja, na realizaci-
jipojedinih projeka-
ta koji nisu dijelom
kontinuiranogire-
dovitog poslovanja.
Paketi usluga krei-
raju se individualno, zajedno s klijentom, pre-
ma potrebama, uz maksimalnu fleksibilnost i
profesionalnost.

- Za sada uglavnom radim na terenu, dakle
kod klijenta jer se neke navike tek trebaju mije-
njati, ali uz suvremenu tehnologiju posao mo-
gu obavljati bilo gdje, od kafi¢a na Rivi, inter-
net kluba ili plaze. No, cilj mi je giriti djelat-
nost na knjigovodstvoiposlovno savjetovanje
iiznajmiti poslovni prostor. Sve na jednome
mjestu. Tada ¢e to biti prava, velika i poznata
splitska tvrtka “Adminas,” istice, s optimiz-
mom, prva splitska i dalmatinska “virtualna
tajnica”.



