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lavica Singer, predsjednica Upravnog ol

bora Centra #a politilu razvoja maloga i

sredlnjep poduzetnistva i profesorica na
Ekonomskom fakultetu u Osijekn, gdje vodi
poslijediplomski studij Poduzetnistva, sa svo-
jim je timom interpreticala rezoltate najvedega
svjetskog istrafivania poduzetniftva, Prema
Global Entrepreneurship Monitoru (GEM),
Hrvatska prema poduzetnicko aktiviosti zau-
zima 19, mjesto od 35 zemalja, Sto je najbalj
resultat Hovatske od 2002, godine otkako se
istrazivanje provodi.

L 2005 poding Flrvatska je postigla TEA 6,11
posto, dto anadi da na 16 odrashih stanovnika
dolazi jeclan padurzetnik, dok je 2002, godine
odlnos bio jedna poduzetnicki aktivna osoba na
30 odraslih. Mo, vedi je broj osoba postao po
duzetnicki aktivan jer ik je situacija na to natje-
rala nego onih koje su to udinile svojom vo
ljom. Jedan od problema poduzetniitva jest i
nedovaljna izvozna orijentacija, jer fak 68 po-
sto odraslih poduzetnika, koji pasluju dulje od
42 mijeseca, nema nijednoga kupea izvan Hr-
vatske, dok je primjerice u Sloveniji taj posto-
tak: dvaput manji. Regionalne razlike u podu-
retnickom kapacitetu Hrvatske smanjuju se,
ali raste jax izmedn poduzetnicke aktivaosti
mudkaraca | Zena te iznosl 3,79 u korist mus-
karaca, dok je prosjek GEM zemalja 1,6, Tako-
den u Hrvatsko) podazetmcn bnaju seednju ra
zinu obrazovanosti, dok su w GEM Zemljama
poduzotnici visoko obricovani.

« Modemo li biti zadovoljni rezultatima istrativanja?
- Makon detirf godine sudjelovanja u projek-
tu, Hevatska jeoudinila pomak sa zadelja ljestvi
ce prema sredini. No, opasno je biti zadovoljan
tim pokazateljem ako se brojke ne propitaju ‘u
dubinug’. Za nas je lode, bez obzira na to ito
smo e popeli na ljestvici, Sto smo od 35 zema-
lja oje su sudjelovale u istraEivaniu jedina ze-
mlja koja ima TEA indeks u korist onih kaoji
ulaze u poduzetnicki pothvat iz nuinosti. Tu je
sada veliki fzazov za one Koji vode Viadine po
litike | programe da shvate uzroke situacije i vi-
de xadto nema dovaling ljudi koji u podutet-
niftvo ulaze prema svome osobnom izboru,

« §t0 su, prema vama, najvede prepreke?

- Majvede su prepreke postojomje jod konapli-
cirane administeativie okaline, GEM istrazi-
vanje je pokazalo da u Hrvatsko) imame vrlo
dinamidno wEifte koje otvara poslovne prilike.
To je wazov ljudima da udu u poduzetnicke
pothwate, ali administrativie su prepreke tako
jake da ljudima to onemogudavaju. HITRO.
HE je dobar podetak, ali Viada bi morala prio-
ritetno redavati legislativnl okvir, koji bi trebao
biti jednostavan i transparentan, kao i to da
prolizetnibk mode obaviti registraciju preko in-
terneta, pa mu u buduénosti ne bi trebao dak
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hvata, u fazu rasta, kad vise ne modete sve sa-
mi i kada trebate profesionalni menadzment.

= Je li problem u delegiranju?

- Problem je s vjeStinom stvaranja tima. For-
malno abrazevanje nedovaljno razvija vjestine
a timnski rad. Timski rad zasniva se na rezumi-
jevanju i toleranciji. Ne mozete u poduzedu
stvorili dobar tim ako odabirete ljude s kojima
vam je ugodno popiti kava, ved ljude kaji po-
krivaju ‘rupe’ w vatej kempetenciji. Za-podu-
petnike koji ulaze u faau brzog rasta Buzetno je
opasno ako ne vide kad tebaju podeti osnivati
timy, a barem jedan sat tiedno moraju posvetiti
razmiljanju o stratetkom aspektu posla,

= § kojim problemima vam se poduzetnic najéede
javljaju?

- Usprkos velikoj |11::-:u|:|u:clL'|1mil'L, wrlo Sest
problem poduzetnicima je fzabrati dobrog za-
poslenika za ¢lana tima. Veliko je zanimanje i
za radionice o prodajnim viestinama i vjestina-
ma pregovaranja, Viasnicl malih poduszeéa po-
kazuji i veliko zanimanje za to kako voditi po-
duzede u fazi brzog rasta. Osjecki Centar za
poduzetniitvo ima razvijen program za vlasni-
ke malih rastucih poduzeda, Koji se temelji na
dobrim britanskim i australskim iskustvima -
upravo je u toku tredi Krug programa.

» Tadlo se smatra da je paduzetnik osoba koja radi
dulje od 42 mjeseca?

- Smatra se da je peduzetnik koji je predivio
3.5 godine izdriao razdoblje Timuna’. Podu-
wetnik koji predivi 42 mjeseca pregivio je jednu
vrstu mature, a nakon toga wlazi w fazu odra-
slanja | rastadeg poduseda. Pokazalo se da naj-
i%e poslovnih poethvata propadne unutar prve
dvije godine. Osim toga, GEM istraZivanje de-
finira poduxetnika podetnika ako je poduzet-
nifki aktivan do 42 mjeseca, ali samo ako ispla-
éuje plade svojim zaposlenicimal
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ipe Hrvati postaju
uzetnici iz nuide®

a nas je lose to $to smo jedina od 35 zemalja koja ima TEA indeks u ko-
rist onih koji ulaze u poduzetnicki pothvat iz nuZnosti. Tu je izazov - zasto
nema dovoljno ljudi koji u poduzetni$tvo ulaze na osnovi osobnog izbora

» Smatrate li da bi se poduzetnici, radi jatanj
konkurentnosti na europskom triiste, trebali udru-
fivati u klastere?

= Apsofutno. Sjeverna alija invor je iskustva s kKl
sterima. Dabar je primjer klaster stolaca koji na
fizidki bliskom podudjo izmedu tigradaima tisu-

ni hitrodhe, Mo za to je potrebno "giliotiniirai’
more procedura, doevola | potveda koje su jod
prijeko potrebne za otvaranje poduzeca, a taj
posan mora cdraditi Viada,

= Postaji niz Vladinih programa za poduzetnike.
- Tolno; ali pitanje je koliko su efikasni i tre-
ba i Viadi toliko fragmentiranib programa.

= S1o bi u pjima trebalo pobeljsati?

- Vlada je posliednjih godina tredila dosta
noviea x4 Kreditne programe, a u svim GEM
istrakivanjima od 2002, godine nikad se nije
pojavie problem pristupa novew. Problem je
bio nemanje odgovarajudih garancija za dobi-
vanje kredita, Jod u ranijim interpretacijama
rezultata GEM istrafivanja predlagali smo-da
dinistarstve preorijentica sredsbva namigenje-
na kreditnim programima u osnivanje jam-
stvenog fonda. To je posebno vaine wa mlade,
koji nemaju niti poslovnu povijest, nemaju ne
kretnine | ne mogu cobiti kredit jer nemagu
jamstvo, Isti je sludaj i sa #enama poduzetnica-
mia, jer vrlo festa dmoving glasi na suprugovo
ime pa je #eni, ako hode dobiti kredit, mnogo
vadEnije jamstvo, jer e novac dobiti § u banci.

= Sve je vedi jaz izmedu poduzetnitke aktivnosh
muskaraca i fena. Progiam 23 fene poduzetnice
nije uspio rijetin taj problem.

- Valja imati na wimu da se kreditnim progra-
mom Ministarstva gospodarstva za #ene po-
duzetnice ne mode rijesiti pitanje jaza temedu
angaZiranja mudkaraca i fena u poduzetniito
Mudkarei i Fene najblifi su prema poduzetnic-
koj aktivimosti v najmladaoj dobi, do 24 godine,
i ponovno u dobi od 55 godina nadalje. U raz-
doblju u kojemu su ZFene obiteljski aktivre,
muskarci su poduzetnicki aktivniji, 1 taj se pro-
blem ne mofe rjesavati kreditnim programom,
nego dugorodénim program razvoja odredenih
ushugsr koje pomaiu obiteliski fivot, a xatim i
promjenom Kulturolodkih stajalidta koja se ne
mijenjaju kreditnim programom, nego ustraj-
nim i dugoradnim obrazovnim naporima, ali i
medijakim.

+ §to je bitno za konkurentnost hrvatskih poduzet-
nika?

- Bwvaliteta i kvaliteta. Premalo smo trEiste i
ne smifemoe razmisliati da cemo, ne uspijemo li
na stranom trkidty, proizviod wijek modi “uva-
liti’ mekome kod kude. U zemljama koje su
konkurentne bitan su Zinitelj a stvaranju naci-
onalne konkurentnosti bili domadi, zahtjevni i
sohsticirani potrodaci. Hivatski potrosadi tre-
baju cifeniti svaj novac i ne prilwvadati lofu kva-
litetw, Poduzede se konkurentno treba “fzbrosi-
ti" na domadem teristu, a tek onda mode uspje-
ti i ma inozemmnon,

= Nakon istrativanja ponudili ste i 15 preporuka za
pabolanje poduzetniitva,

- Usvim GEM istradivanjima najlogije je oci-
jemjena Viadina politika - tako je i kod nas,
Mnogo su bolje ocijenjeni Viadini programi,
jer su konkretniji i fokusiraniji pa odredene
probleme, Viadina politika ocijenjena je kao
loda, jer je nekonzistentna i fragmentirana, a
stvaranje poduretnickoga kapaciteta zemlje ne
rjefava se aktiviedéu jednog ministarstva,
Zhog toga smo predlogili stvaranje radne gru-
pe na ministarskoj razini kako bi g¢ politike
uszkindile s obirom na to da one prethode pro-
Eraminea.

* Predlodili ste i da se predmet poduzetni$tvo uve-
de u sve razine obrazovanja.

- Trebala bi se uvesti kombinacija sadrZaja od
kreativnosti, inovativioesti | timskoga rada koji
su svojevrsna infrastrukiura podusetnichkog
kapaciteta, Ta znanja i vjedting omogucuju
identifikaciju prilike ili problema, rjefavanje

Poduzetnik koji prezivi 3,5 godine (42
mijeseca ) izeiZao je razdoblie linnma
i prezivio feeline vestu mialnre

problema i mzmjenu ideja. To je kjué podu-
#einickoga ponasanja.

= Tko bi trebao predavati taj predmet?

- Razli¢iti profili struénjaka, Za podetak bilo
bi jako dobro omoguditi ljindima iz gospodar-
stva ulazak u obrazovni sistem, gdje bi trebali
djelovati kao predavadi i kao mentori, Ma viso-
koskolskim institucijama ljudi iz gospodarstva
trebali bi ‘nositi’ pojedine kolegije, a ne samo
biti gosti predavadi, posebno kad je rijed o ko-
legijima povezanim s uskim podrudjem ovla-
danosti odredenim vjeStinama. Primjerice,
struénjak iz Siemensa s iskustvom upravljanja
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Tisucu Talijana u klasteru stolaca

tu profzvedata, od Caligarisa, keji ima gotovo 300
zapostenih do poduzeda sa sveqa 20-ak zaposienih
i do abitelji koje izraduju dijelove slola. Medu
njima nema nikakveq pisanog sporazuma, ali od-
litno tunkcioniraju. Povezuju ih dvije integrativne
todke: kontrola kvalitete | marketindhka institudja
putem koje se predstavijaju na sajmovima,

« 10 osigurava uspieh klastera?

- 1a klastere je Kjudno povierenje, a moqgu se ra-
wvili ako imate grupu poeduzetnika koji ved rade
1ajedno, poznaju se | vieroju jedan drugome da de
odriati odgovarajudu razing kvalitete i da nitom
kvalitetom nede ugroziti klaster. Bez povjerenja i
razumijevanja vainosti kvalitete klaster nede
Lspjeti,

* Regionalne su razlike smanjene. Tasto su Lika i
Banovina dodiviele rnadajni pomak?

- Maga je procjena da je do pomaka doslo jor
jo dosta programa: bile lokusirano na o po
drudje. U Lici | Banovini poslovi se polredu
prije uslijed povalinih prilika nego iz mudnosti.
Ljudi su Imall programe na Koje su se mogli
osloniti i prepoznali su poslovnu priliku,

= 5t je sa Slavonijom?

- Stanje je i dalje lode. Slavonija i Baranja o«
2005, goadine izmjenjuje cadnje mjesto s Likom
i Banovinom. Jedan od racloga niske poduzet-
nichke aktivirosti jest | Sinjenica da je jedna od
znadajnib gospodarskih djelatnosti, poljopri-
vreda, koncentrirana u velikim industrijsko-
poljopriveednim kombinatinga, cija se privati-
zacijn dogedila velo kasno. Veliki broj ljudi ve-
#an je uz poljopriviednu aktivinost, a mala po-
ljoprivredna gospodarstva ne omaguéavaju
podusetnicki zalet, nedostatak zadrugarstva
takoder djcluje nepovoline na razvo) poduzet-
miflva u tom Segmentis

« U cemu ljudi grijede kada kredu u poduzetnicki
pothvat?

- Poddcienjuju patrebna enanja i viestine i pre-
cienjuju ulagu novea, Misle da e im novae
osigurati 1 uspich. Tho pokeede viastiti podu-
zetnicki posac mora uoditi razliku izmeda mo-
pudnosti, adnoesno prilike, @ vjerojatnosti daée
tu priliku modi iskorstiti, odnosno rizika. Lju-
di razmisljaju o velikom noveu i zabwvatima, a
mgde se b teeba keenuti | s malim stvarima,

« §to je s poduzetnicima koji su ved pokrenuli nekd
biznis? Koji su njiovi propusti?

- T &to se ne mogu igviedi iz donevie operati-
v, Poduzetnici koje zahvati Ervam) tlm_"n.'nu:__: [l=
tma naprosto previdaju operativie probleme
poput naplacivanja i pronalatenja kupaca, a
ako izgube strateski fokus, rizik poslovanja se
povedava. Oslm toga, IstraZivanja su pokazala
da je jedan od kritiénih koraka prijeci iz Rae
kad imate sve pod kontrolom; a o je v prve
dvije-tri godine razvoja podusetnickog pot-
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projektom trebao bi drzati kolegij o tom pita-
nju. Ljudi iz gospodarstva trebali bi bitl mento-
ri, posebice kod udenickih poduzeda u sred-
njim Skolama, il bi ljudi iz prakse trebali bi sje-
diti v EHrijfima na natjecanju za najbolji poglav-
ni plan na visokim fkolama.

= Preporudili ste osnivanje driavnog fonda riziénoga
kapitala za transfer istragivanja i avojaumala i
sfednja poduzeda.

= Vlade mnogih zemalja odluduju se interve:
nirati u taj proces. Finska je prije 20 godina od-
ludila koriftenjem instrumenta drzvnog fon-
da rizitnoga kapitala pospijesiti razvoj tehno-
lodkih csnadenih poduzetnickih pothvata, pu-
tem intenziviranja translera znanja iz svendilifta
u gospodarstvo. Nasi su poduzetnici “osudend’
na bankarske kredite ili Viadine kreditne pro-
arame, dok se u razvijenom svijetu ne koriste u
tej myjeri kreditni programi za poduzetnike pe-
cetnike. Podetnict obidno financivaju svoje po-
duzetni¢ke pothvate putem instituta poslovnih
andela, za koji mi nemamo odgovarajudi legi-
slativnd okvir, i iz fondova rzifnoga kapitala.
Zato bi i w Hrvatskoj Viadin fond rzidnoga ka-
pitala obogatio financijsko triifte i otvorio no-
v mogiénost poduzetnicima,

« §to je s uvodenjem voucher sistema?

« T je nadin na koji dzava mofe potaknuti
vibrantnost trdifta usluga za poduzetnike, Mi-
nistarstvo gospodarstva, rada 1 poduzetniitva
financijski podriava odredene programe i pro-
jekte centara za poduzetniitvo, dime se podu-
pire razva) ponude razhiditih usloga (treninga,
savjetovanja) potrebnih podusetnicima Sada
je vrijeme da se inzistira i na kvaliteti takvih
usluga. Kada bi Viada poduzetniku dala vou-
cher, on bi mogao sam odabrati centar u koje-
mu e dobiti za sebe najpovoliniju uslugu, Na
taj se nadin potide strana potragnje, odnosno
konkurentnost i kvaliteta usluga.

» Qlekujete li sliedede godine pomak u rezultatima
istrativanja?

= To su prekratka razdoblia, a razlidite inter-
vencije pretpostavijaju i razliditu vremensku
dinamiku. Primjerice, promjene w obrazovanju
danas se mogu vidjet tek za nekoliko goding,
ali na nekim su podrucjima efekti vidljivi i u
kradem vremenu. Ako bi Viada ove godine de-
finirala voucherski sustav, fond riziénoga kapi-
tala, pretvorila sredstva namijenjena kredit-
nom financiranju u jamstveni fond, rezultat bi
se mogli vidieti za jednu do dvije godine. =

Pomodarsko poduzetnistvo

Priliéno je opasno kad neke rijed, izraze i slifno
keristime pomodarski, naprosto zato 3o su'u
modi'. Take je, primjerice, rjel 'poduzetnisive’
kod nas izrazito in®, i svi je kosiste | ne znajudi
zaprava definiciju tog pojma. Poduzetnistvo je
proaktivnost, kreativooest, predanost da se ideja

pretvon u stvarmost, ali uz ogranitene resurse.
Dio o ogranitenim resursima nitko ne spominje, a
poduzetnik nije osoba koja raspalate neogranide-
nim sredstvima, Dobra ideja i dobar tim prived fe
i novac, ali treba postojati potreba za postiza-
njem i predanost u ostvarenju zacrtanoga.



