medunarodna konferencija o obiteljskim tvrtkama
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Kada nove generacije mogu
preuzeti obiteljski biznis

Svaki se osnivac suocava s pitanjima kakvu ée tvrtku, komu i kako ostaviti, stoga je jedna od
njegovih obveza voditi organizacijsku preobrazbu i uspostaviti organizacijsku strukturu koja

¢e biti djelotvorna i bez njega

K

teljskog poduzetnistva. Svjesni
smo da se o tome kod nas vrlo malo

1 onferenciju smo po-
krenuli prije dvije go-
dine u zelji da osvije-
stimo potencijal obi-

Ivpei L vagu

Potra Dropulié, Zlatko Salahovié,
Jasmina Trstenjak | Klara Zlopada

Fotlo

Zeljko Jelenski i Draten Lapié
govori i zato je trebalo nadokna-
diti ovu prazninu - tim je rijedima
Zeljko Vukelié, dircktor Lider
pressa, otvorio tre¢u medunarodnu

konferenciju “Bududénost obitelj-
skih rvrtki’ koja se prodloga petka
odrzala u zagrebackom Hotelu An-
runovié¢ u organizaciji poslovnog
tiednika Lidera i parmera Hr-
varske udruge poslodavaca, Vele-
udilista Vern' te Cepora (Centra za
politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzemistva)

Ovogodisnja Liderova konferen-

cija naglasak je stavila na nove ge-
neracije u obiteljskom biznisu, a
tematika je privukla vise od 150 su-
dionika, domacéih i stranih preda-
vaca te predstavnika obireljskih
tvrtki
- Konferencijom zelimo upozoriti
na teme specifiene za obireljske
tvrtke. Nadam se da ¢ete biti zado-
voljni i da éete ovo vrijeme iskori-
-»
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SLAVKD YUK$IE, Kamenolom
Gradac

- T s&m imam tri sina, stoga mi

je ova konferencija bila odli¢an
podsjetnik da poénem razmisljati
o tranziciji biznisa

ZELJKO MAVROVIC

E ko-MavroviC

- Ugodno su me iznenadili sudioni-
ci okruglog stola. To su kvalitetni,
jednostawni ljudi od kojih se moie
mnogo nauditi

VALENT VRHOVSKI,
Vrhovski

- Dodao sam 5a sinom kako bismo
na primjerima uspjesnih poduzet-
nika naudili $to trebamo &initi da
nada novoosnovana tvrtka uspije

SANJA VASIC, Privredna
kormora Beograda

- Odliéno organiziran skup i dobra
prilika za uspostavijanje preko-
granitne suradnje i razmjenu
iskustava poduzetnika iz dviju
driava
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moraju se fokusirati na unapredenje korporat

=

stiti za nove kontakte - porudio je
Vukeli¢ i zahvalio sponzorima
Koncernu Agrokor te rvrtkama
Nikas i Orbico.

U ime Cepora nazoéne je pozdra-
vila i direktorica Mirela Alpeza
istaknuvéi ¢injenicu da su u
mnogim gospodarstvima obiteljske
tvrtke utjecale na vlade da se zain-
teresiraju za to podrudje, a sudio-
nicima konferencije obratio se i
Ozren Jurekovié, glavni direkror
Verna, veleuéilifta na kojem ¢ak
60 posto studenata dolazi iz okru-
7enja obiteljskog poduzemistva.
Jurckovi¢ je naglasio da najvital-
niji dio hrvatskoga gospodarstva
dolazi upravo iz obiteljskog se-
gmenta. Obiteljska poduzeca nisu
profimo orijentirana, objasnio je,
prije svega gledaju kako reinvesti-
rati dobit i uspjesnije se razvijari,
za razliku od korporativnog sck-
tora gdje je profit jasno istaknut.
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Kako bi se pripremili i privukli ulagace, predstavnici obiteljskih tvrtki trebaju se, prije
svega, konzultirati s onima koji imaju iskustva s vanjskim ulaga¢ima. Da bi ih zadrzali,

Osim toga, entuzijazam i velika
energija glavne su konkurentske
prednosti u odnosu na korporacije.
Jurckovi¢ je iznio i podatke s prve
Liderove konferencije o obitelj-

3%

obiteljskih poduzeca
pre#ivi prvu generacijsku
tranziciju

skim tvrtkama u vezi s uspjesnoséu
generacijske tranzicije koji za-
pravo nisu najoptimisticniji.
Naime, 33 posto obiteljskih podu-
zeéa uspijeva preZivjeti prvu ge-
neracijsku tranziciju, drugu 17

ivnog upravijanja

posto, a trecu 12, s time dau prvoj
tranziciji nestaje njih cak 67 posto.
Stoga smarra da cijelo drustve
mora pomoéi obiteljskom podu-
zetnistvu da $to lakde prode tran-
zicijski proces, a naveo je i primjer
Finske koja je ¢ak uvela besplame
konzultacije re niz poreznih olak-

sica

Talent i edukacija

U nastavku konferencije panelisti
su svojim predavanjima kreirali si-
nergiju nalik onoj koja odlikuje
najuspjeinije obiteljske tvrtke. Do-
duse, krvno srodstvo je ovdje za-
mijenila poveznica u obliku dugo-
godignjeg iskustva u proucavanju
i radu s obiteljskim rvrtkama
Unato¢ stanovitim razlicitostima
u pristupima predavadi su se slo-
#ili u kljuénim tocka tvoredi jedin-
stvenu i zaokruZenu cjelinu

Prvi panel posvecen generacijskoj



tranziciii, viasnickoj i upravljackoj,

otvorila je profesorica si splitskog
Fkonomskog fakulteta Ivana Pavié
koja je svoje predavanje posvetila
putu od nasljednika do lidera. Ista-
knula je talent kao jedan od
kliuénih resursa u obiteljskom bi-
anisu kiji se ne moze nadoknadin,
no i ukazaly na vaznost edukacije
koja osim sto znatno podize razinu
znanja povecava i kapacitete
mladih. Smatra da se radi kvali-
teme pripreme i stvaranja dobre
baze za izbor buducih lidera u obi-
teljskom biznisu mladi moraju
rano upoznati s obiteljskim bi-
mmisom te osim rada u obiteljskom
okruzenju moraju iskusiti i radni
angazman u poduzedu izvan obi-
teljskog kruga

- Pozeljne karakteristike bududih
vixla su postenje, komperentnost,
USIMJETEnost N razvoj, inspirav-
nost i inteligencija. Mladim je na-
radtajima potrebno povjeriti iz
zovne zadatke i na temelju nji-
hovih rezultata ocjenjivati jesu li
dovoljno kompetenmi da vode
tvrtku ili ne - naglasila je Pavic

U nastavku, s urodenih kompeten-
cija i obrazovanja, fokus je prese-
lien na jednu posve drugaciju du-
alnost u kojoj treba pronadi ravno-
tezu, Naime, glavna specificnost
obiteliskih kompanija, preklapanje
poslovnih i osobnih adnosa, ¢est je
izvor konflikata ako s¢ ne uspo-
stavi optimalna ravnoteza. To je
ujedno i preduvjet dugorocnog za-
dovolistva u obiteljskim tvrtkama
Dubravka Miljkovié, profesorica
na Veleucilism Vern', usevrdila je
da su kljuéni temelji zdrave ravno-
reze u obitelji i na poslu uzajamno
postovanje, odvojeno vrijeme za
posao i zabavu e nadasve dobra
komunikacija

Lanac odgovornosti
Odliénu komunikaciju s prisut-
nima kroz vrle dinamicno po-
sljednje predavanje na prvom pa-
nelu svakako je ostvario partner
Adizesa Southeast Furope Boris
vukié. Prisutnima je nizom duho-
vitih primjera i anegdota pred-
stavio Adizesov pe ';.‘Jul 1l Orgaim-
zaciiu i faze manzicije obiteljskog
biznisa na nasljednike, Objasnio je
da élanovi obirelji ukljuceni u obi-
teliski biznis cesto grijese demo-
kratizirajud odluéivanje, a naveo
je 1 problem neutvrdivanja odgo-
vornosa

- Zamislite da piletu umodite noge
u tintu i nakon toga ga pustite da
tréi uokolo. Lanae odgovornosti u
obiteljskim poduzedima esto
izgleda upravo ko - ilustrirao je
Vuki¢ nasmijavii tom slikom pri-
sume

Svaki se osnivad, nastavio je, suo-
Gava s pitanjima kakvu ¢e vrtku,
kome i kako ¢¢ ostavit, stoga jc
iedna od njegovih obveza da vodi
onganizacijsku preobrazbu i uspo-
stavi organizacijsku strukturu koja
¢e i bez njega bid djelonvorna

Rjedavanje konflikata

John Gadparac i Cherie Ford, par-
meri u rvrtki PricewaterhouseCo-
opers, otvorili su drugi pancl po-
sveden jedinstvenim vrijednostima
obiteljskog biznisa predstavlja-
njem rezubtata istrazivanja ‘Skin in
the game’. Provedena u 35 zemalja,
studija o nac¢inu funkcioniranja
obirelji u biznisu pokazala je da su
najuspjesnije tvrtke one s jasno

odredenim razgranicenjem slere
viasnigrva, posla i obitelj, a da je
kljuéni problem prijelaz s druge na
trecu generaciju. Upozorili suina
potrebu usvajanja procedura za
rjciavanje konflikata i napetosn
medu élanovima obitelji prije nego
§roizbije rat’ bududi da je, prema
istrazivanju, primjetan rast tenzija
u obiteljskim rvrtkama
Kljucne probleme obiteljskih tvrtki
u Hrvarskoj s gledista Viadine po-
litike iznijela je Mirela Alpeza, pro-
fesorica s osjeckoga Ekonomskog
fakultera. U Hrvatskoj, naime, ne
postoji jasna definicija ohiteljske
rvrtke te nema stndardiziranoga
statistickog pracenja obircljskih bi-
rnisa, Drugd je problem to $to Via-
dine politike nisu u dovoljnoj mjeri
prepoznale drustvenu | ckonomsku
vaznost obiteliskih rertki. Prema
niczinu misljenju treba ustanovin
instituciju koja ¢ prikupliat po-
datke i susati probleme obiteljskih
tvrtki, ukljuéiti predstavnike obi-
teljskih biznisa u privamo-javni di-
jalog te osnovan strudnu grupu za
-»

MIA PASALIC, Apfel

- Vet neko vrijerne radim u obi-
teljskoj tvrtki, studiram i stalno se
usavréavam na raznim semina-
rima. Danas sam ¢ula mnogo
korisnih stvari

JOSIPA MASLAC
PETRICEVIC, Naftalna

- Konferencija je bila zanimljva
idinamiéna te vrlo edukalivna
Dala je dobre srjernice nama
viasnicima tvritki
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MATEA PETRICEVIC,
Naftalina:

- U obiteljskoj sam tvrtki prosla
sve faze, a danas sam ¢ula mnogo
korisnih savjeta, Posebno mi je
bilo zanimljivo predavane Jakoba
Zigantea

DRAGOMIR BOKAN,
Star-Marketing:

- Konferencija je pokazatel) otuinog
stanja u brizi dr2ave za ljude koji su
hrabro razvijali biznis ne éekajuci u
redu za poticaje

Y1 Francis & Francis
aparat za kavu
nove generacije
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reddot design award

Osvojena nagrada “najbolji od najboljih u 201"
u kategoriji kucanskih aparata na prestiznom
International reddot design aword-u
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Vladina politika nedovoljno prepoznaje dru
tvrtki. Treba utemeljiti instituciju koja ¢e pri

Etvenu i ekonomsku vaznost obiteljskih
kupljati podatke i slusati probleme

obiteljskih tvrtki te ukljuciti predstavnike obiteljskog biznisa u privatno-javni dijalog

»

predlaganje politika i instrumenata.
Dozu lezernosti i neposrednosti,
ali i sagledavanja problematike
rranzicije iz perspektive mladih
nasljednika, unio je Jakob Zigante,
predsjednik udruge Family Busi-
ness Network Slovenija (FBN).

Investitori podcjenjuju

Naglasio je da je u procesu naslje-
divanja najvazniji prijenos vrijed-
nosti putem jasno utvrdene struk-
ture nasljedivanja. Naveo je pri-
mjer iz viastite obiteljske rvrtke
Makro 5 Gradnja, koji se zasniva
na pisanom dokumentu koji obu-
hvaca povijest i vrijednosti vrke,
ali i vrlo detaljna pravila $to na-
sljednici smiju, a $to ne smiju ra-
diti. Primjerice, prije nego $to s¢
ukljude u obiteljski biznis moraju
imati iskustva rada u drugim po-
duzedima, a u jaynost se ne smiju
pojaviti u alkoholiziranu stanju.

- Vaino je nauditi djecu da prepo-
rnaju odgovornost koja dolazi uz
vlasnidtvo - naglasio je Zigante,
dok je dircktorica Mateja Veselica
ukratko predstavila udrugu koja
prikuplja iskustva i kroz studije po-
maze osvjestavati problemt obitelj-
skih kompanija

Jedan je tih problema svakako je
potcjenjivanje obiteljskih rvreki s
pozicije investitora te percepeija
ogranicenog rasta iako su, slozila
s¢ i Vedrana Jeludié¢ Kadi€¢ iz Fu-
ropske banke za obnovu i razvoj,
rurbina ckonomskog rasta. Navela
je pozitiviie primjere ulaganja u
obiteljska poduzeéa u regiji -
Agrokor i Atlantic Grupau Hrvat-
skoj te Victoria grupe u Srbiji. U
velikoj Britaniji pak obiteljske
tvrtke predstavljaju 65 posto kom-
panija u privamnom vlasnistvu, dok
u SAD-u 223 tvrtke u privamom
viasnidtvu zapoiljavaju 4,4 mili-

juna ljudi. Kako bi se pripremili i
privukli ulagaée, Jeludi¢ Kasdi¢
smatra da se predstavnici obitelj-
skih rvrtki ponajprije trebaju kon-
zultirati s onima koji imaju isku-
stava s vanjskim ulagadima, a da bi
ih zadrzali, moraju sc fokusirati na
unapriedenje korporativnog uprav-
ljanja.

No ¢ak i takva poduzeda nije zao-
bigla recesija. Konzultant iz tvitke
Infokorp Danko Sudevié istaknuc
je da je u planu izlaska obiteljskil
rvrtki iz recesije kljuéni korak pri
rnavanje problema.

- Znamje o prednostima i manant
obiteljskih poduzeda u uvjetim:
krize i recesije pomaze kontroli ne

gativnih utjecaja i iskoristavanju po
zitivnih - zakljuéio je Suéevic, uz

savjet rvrtkama da na vrijeme plani

riju promjenu generaciia, formali

Firaju internu onganizaciju te mzv

jaju Siroku posloviu mrezu. @



ONRUGLI STOL: ‘TRANZICIJA - KAKD | KADA PREPUSTITI TVRTKU NASLJEDNICIMA?"

Prvo zaposlenje u neobiteljskoj tvrtki

Vaino je da se u buduénost u naslje-
de ostavi kompletna tvrtka, sloZili

su se predstavnici najuspjesnijih
obiteljskih tvrtki, sudionici okruglog
stola koji su raspravijali o tome kako
| kada prepustiti tvrtku nasijedni-
cima. I dok Tomislav Antunovié,
osnivat i viasnik tvrtke Antunovit
TA, unatod tome $to ima 67 godina

i 50 godina radnog staza, ne planra
uskoro u mirovinu, viasnik Auto Zu-
baka Pave Zubak u fazi je prepusta-
nja posla djeci. Sada e, kao 5to je
slikovito rekao, iéi uribolov, a jednim
okom paziti na kompaniju’. Upozorio
j@ na nekoliko zamki koje je potrebno
izbjegavati. Djecu se, objasnio je.
odmah nakon zavréenog fakulteta
stavija na direktorske pozicije. mami
ih se dobrim platama i automobil-
ma. Njegov je sin, koji je najstariji. pa
zato, kate Zubak. i najodgovorniji,
radio na raznim poslovima, Cak iu

VviZijor

www.agrokor hr

AGROKOR
Agrokor koncern

od vodedih u svoiol dielatnosti | na triiStu sredifnje

poznavanjem i

i soctialno odgovorna kompaniia, odlucna u
unapredenja zastite okolisa na svim podrucjima svoga dijclovanja

autopraonici. Tako je radeciu skla-
didtu podeo i Stipe Roglié, sin via-
snika grupe Orbico koji s bratom ¢ini
drugu generaciju nasljednika. Kad je
diplomirao, otac je osnovao Orbico
Zagreb gdje je s bratom poCeo raditi
od nule. ZaduZeni su za operativne
poslove. a otac je i dalje viasnik

- Funkcije su jasno definirane. Zna

Agrokor koncern najveca je kompanija za proirvodriju hrane | pica
te maloprodaju prehrambenih proizvoda u Adria regfiji te je jedna

1 IStoCne L'..‘."Up('
Svojom uspiesnom, jasno definiranom dugogod ST\_Tt'!'i strategnom
predvidanjem globalnih trendova

| gospodarskih kretanja te znanjima i vjeStinama svoga menadimenta

Agrokor je osigurao svojc mjesio i na globalnome trzistu

Danas Agrokor zapodljava oko 40 000 | udi, te je iznimno drudtveno

svojim nastojanjima

se tko je kapetan broda - istaknuo je
Roglié. U Illy grupu. &iji je predsjed-
nik Uprave Riccardo Illy, uskoro bi
mogla stiéi vec Cetvrta generacija,

i to #ena. Imaju i predstavnika pete
generacije, a prije desetak godi-

na potpisali su obiteljska sporazum
kojim su definirali osnovne uvjete
za ulazak u obiteljski biznis. Moraju

se, naime, obrazovati, dosegnutira-
zinu profesionalnosti | najprije stedi
iskustvo radedi u tvrtki koja nije u
viasnidtvu obitelji. Unatoé razliditim
#ivotnim putovima oéito je da via-
snici najuspiesnijih obiteljskih tvrtia
smatraju kako vodecu poziciju u tvrt-
ki njihovi nasljednici itekako trebaju
zasluditi. B




