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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Rije¢ ministra

%  Gordan Maras

ministar poduzetnistva i obrta

[zgradnja i ja¢anje poduzetnickog kapaciteta Hrvatske jedan je od prioriteta Vlade Republike Hrvatske.

U nastojanju da razvije i ojaca hrvatske poduzetnicke kapacitete, Ministarstvo poduzetniStva i obrta
podupire kontinuirano i standardizirano praé¢enje poduzetnicke aktivnosti na individualnoj razini i pracenje
kvalitete uvjeta poduzetnicke okoline unutar koje se poduzetnicke aktivnosti dogadaju. To, pak, omogucéava
uklju€enost Hrvatske u GEM istraZivanje. Sudjelovanje Hrvatske u GEM istraZivanju vaZno je i zbog
medunarodne usporedbe koja nas stimulira da i na temelju prakti¢nih iskustava drugih zemalja ostvarimo
drustvo u kojemu ¢ée svi biti jednaki pred poduzetnickim prilikama.

Strateskim planom za razdoblje 2012.-2014. godine identificirane su smjernice za djelovanje u podruc¢jima
koja su u nekoliko zadnjih godina predstavljala ogranicenje poduzetnicke aktivnosti, a koja su potvrdena i
ovom analizom: dostupnost financijskih sredstava, razina medunarodne konkurentnosti hrvatskih poduzec¢a,
dostupnost poduzetni¢kog obrazovanja te ukupna drustvena poduzetnicka kultura.

Na temelju takvih spoznaja i imajuéi u vidu potrebu da se Hrvatska $to bolje prilagodi principima koji
proizlaze iz Zakona o malom gospodarstvu Europske unije (Small Business Act), Vlada i Ministarstvo
poduzetniStva i obrta nizom mjera nastojali su osigurati povoljnije uvjete za oporavak i razvoj poduzetnistva
i obrta u Hrvatskoj. Uz ostalo, pocetkom 2012. godine oblikovan je i u ovoj godini proveden program
~Loduzetnicki impuls®. Poduzetnickim impulsom se kroz 25 razli¢itih mjera stimulira pokretanje poslovnih
pothvata, jacanje inovativnosti i konkurentnosti postoje¢ih poduzetnickih projekata, razvoj institucionalne
podrske poduzetnicima, poduzetnicko obrazovanje, formiranje jamstvenog fonda i uklju¢ivanje u EU
projekte.

Na temelju rezultata mjera koje su Vlada, Ministarstvo poduzetniStva i obrta i druga resorna ministarstva
u ovoj godini realizirali, ali i na temelju GEM-a te drugih kontinuiranih i sustavnih istraZivanja, nastavit
¢emo i u narednom razdoblju svojim mjerama i ukupnom politikom podizati kvalitetu poduzetnickog
okruzenja u Hrvatskoj kako bi se uvrstili medu poduzetnicki uspjeSnije zemlje s iznadprosjecnim uvjetima
za poduzetnistvo i obrtnistvo.

bl
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Predgovor

Poduzetnicka djelotvornost je sinergijski efekt interakcije individualnih namjera, sposobnosti i aktivnosti

sa svim komponentama poduzetnicke okoline (vladine politike i programi, regulatorni okvir, pristup

novcima, obrazovanje, istraZivanje, infrastruktura fizicka i poslovna, drustvene i kulturoloske norme). Zbog
toga, poduzetnicka aktivnost se ne temelji na herojskom ¢inu pojedinca, nego na dobro uocenoj prilici,
osposobljenosti za pokretanje i vodenje poslovnog pothvata, ali za upravljanje rastom pothvata, jer samo u tom
slucaju takvi pothvati doprinose otvaranju novih radnih mjesta i nove vrijednosti. Proaktivnost, inovativnost i
kapacitet preuzimanja odgovornosti su sastavnice poduzetnickog ponasanja, a to ponasanje se dogada u nekoj
okolini, koja moZe podrZavati ili oteZavati takvo ponasanje.

PoduzetniStvo nije apstraktan pojam, poduzetnistvo je rezultat aktivnosti ljudi s imenom i prezimenom, bez
obzira nalazili se na €elu vlade, ministarstva, sveucilista, Skole, vrti¢a, bolnice, grada, banke... ili onih koji

smo odgovorni za uoc¢avanje prilika (a to se uvijek svodi na uocavanje problema koje treba rijesiti) i rjeSavanje
problema. Pri tome, vaZno je znati jesmo li u tome dovoljno uspje3ni ili zaostajemo za drugima.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istraZivanje upravo daje moguénost da svaka zemlja prati promjene

u poduzetnic¢kom kapacitetu u svojoj sredini, ali i da se usporeduje s boljima od sebe. Ako je u Singapuru
najjednostavnije poslovati, ako Njemacka ima najbolje ocijenjene vladine programe za poduzetnistvo (¢ak Sest
puta u razdoblju 2002.-2011.), ako se Svicarska pojavljuje s najboljim rjeSenjima u transferu istraZivanja -
zasto to nije i kod nas tako? U promatranih deset godina 37 zemalja su bile najbolje, barem jednom u nekom
aspektu poduzetnicke aktivnosti ili poduzetnicke okoline — Hrvatska niti jednom. Zemlje koje su bile pet i

viSe puta najbolje, su: SAD, Island, Singapur, Svicarska, Finska, Ujedinjeni Arapski Emirati, Irska, Kanada,
Izrael, Hong Kong, Njemacka, Kina i Koreja. MoZemo li se mi upisati u taj klub? Zasto ne, ali treba nam VIZIJA,
SURADNJA i ISTOVREMENOST djelovanja.

GEM istraZivacki tim sa Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (Slavica Singer, Natasa Sarlija,
Sanja Pfeifer i Sunc¢ica Oberman Peterka) i CEPOR - Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i
poduzetniStva zahvaljuju se resornim ministarstvima na kontinuiranoj podrsci ukljucenosti Hrvatske u ovo
najvece svjetsko istraZivanje poduzetnistva.

U desetogodisnjem razdoblju od 2002. do 2011. godine u Hrvatskoj je u GEM istraZivanju sudjelovalo slu¢ajno
izabranih 20.000 odraslih stanovnika (2000 godisnje) i 266 eksperata iz podrucja financija, vladinih institucija,
obrazovanja, istraZivanja, poslovnih udruga, konzultantskih usluga... kojima se posebno zahvaljujemo, jer
njihovi stavovi doprinose metodoloskoj jedinstvenosti ovog istraZivanja.

Slavica Singer
Voditeljica GEM Hrvatska

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

Ukratko o najvaznijem

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) najvece je svjetsko istraZivanje poduzetnicke aktivnosti, pokrenuto
1999. godine od strane deset najrazvijenijih zemalja. Od tada je broj ukljuenih zemalja narastao na 54 u 2011.
godini, ¢ime je obuhvacéeno 79% svjetskog bruto domaceg proizvoda. Hrvatska se ukljucila u istraZivanje u
2002. godini. Na taj nacin je GEM istraZivanje postalo nezaobilazni izvor informacija nositeljima politika na
nacionalnoj razini i brojnim medunarodnim institucijama u oblikovanju politika, programa i instrumenata
kojima interveniraju u stvaranju stimulirajué¢e poduzetnicke okoline.

GEM istraZivanje prati poduzetnicku aktivnost na individualnoj razini i poduzetnicku okolinu kroz nekoliko
dimenzija. Poduzetnicka aktivnost na individualnoj razini prati se kroz faze poduzetnickog ponasanja (od
prepoznavanja poslovnih prilika, preko namjera, do pokretanja i rasta poslovnog pothvata, te izlaska iz
poduzetnicke aktivnosti) i kroz obiljeZja poduzetnickog ponasanja (kompetencije, strah od promasaja, drustveni
status). Od 2011. godine prati se i poduzetnicka aktivnost zaposlenika. Poduzetnic¢ka okolina se promatra

kroz dimenzije pristupa novcima, vladine politike (prema prioritetima, prema regulatornom okviru), vladine
programe, obrazovanje (srednjoskolsko i niZe, te iznad srednjoskolskog), transfer istraZivanja i razvoja,
profesionalna i struéna podrska poduzetnistvuy, fizicka infrastruktura, drustvene i kulturoloske norme, odnos
prema rastué¢im poduze¢ima, odnos prema Zenama u poduzetnickoj aktivnosti.

U desetgodiSnjem razdoblju 2002.-2011. moguce je utvrditi tendencije i obrasce promjena (ili ne-promjena) u
poduzetnickom kapacitetu Hrvatske.

O poduzetnickoj aktivnosti Hrvatske u medunarodnoj perspektivi:

1. Hrvatska po svim pokazateljima poduzetnicke aktivnosti zaostaje za zemljama ¢ijoj razvojnoj skupini
pripada (gospodarstva €iji rast se temelji na efikasnosti): u 2011. godini manje je onih koji uo€avaju poslovnu
priliku (18,25% vs. 39,67%), manje je ljudi s namjerama o pokretanju poslovnog pothvata (21.64% vs.
26,26%) i viSe je straha od promasaja (45,72% vs. 38,14%). Ovi pokazatelji upozoravaju na pad kapaciteta
proaktivnog djelovanja u sferi gospodarstva, jer Hrvatska biljeZi o3tri pad uo€avanja prilika, dok se u
referentnoj skupini to nije dogodilo, usprkos globalnoj krizi. Intenzitet pokretanja poslovnih pothvata (mjeren
TEA indeksom) raste do 2006. godine, ali je u svim godinama ispod prosjeka referentne skupine.

2. Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost (osobni izbor zbog uocene prilike ili nuZnost, zbog situacije u
kojoj se osoba nasla) odreduju motivacijski koeficijent (kao odnos TEA Prilika i TEA NuZnost) koji je vazan
pokazatelj poduzetnickog kapaciteta zemlje. Sto je motivacijski koeficijent veéi, veca je vjerojatnost da ¢e
poslovni pothvati biti uspjesniji (jer su rezultat osobnog izbora i bolje pripremljenosti za takvu aktivnost).
Hrvatska je u svim godinama na zacelju svih zemalja ukljucenih u GEM istraZivanje (npr. u 2011. godini
motivacijski koeficijent za Hrvatsku je bio 1,78 a za Norvesku 20, $to znaci da je u Norveskoj bilo 20 puta
viSe onih koji su u poduzetnicki pothvat usli zbog uocene prilike od onih koji su to u€inili zbog nuznosti, dok
je u Hrvatskoj takvih bilo samo 1,78 puta viSe).

3. Hrvatska ima malo «odraslih» poduzeéa (starijih od 42 mjeseca). U usporedbi s prosjekom zemalja €ijoj
skupini pripada, Hrvatska ima samo oko 70% «odraslih» poduzeca (2011. godine), Sto upozorava na nisku 11
osnovicu generiranja nove vrijednosti.
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4. Iako je Hrvatska bolja po tehnoloskoj opremljenosti svojih poduzeca (i pocetnickih i «odraslih») od usporedne
skupine zemalja, po inovativnosti proizvoda je obratno. U razdoblju 2008.-2011. godini broj poduzeéa s
proizvodima koji su novina na trZistu gotovo je upola manji od uces¢a takvih poduzeéa u usporednoj skupini
zemalja.

5. Hrvatska ima malo trZiSte pa je «osudena» na izlazak na medunarodna trZista, ali u razdoblju 2002.-2011.
godine internacionalizacija hrvatskog gospodarstva ne pokazuje intenzitet promjena koje takva situacija
zahtijeva: poc€etnicka poduzeéa su povecala svoju internacionalizaciju, ali «odrasla» poduzec¢a su smanjila
izlazak na inozemna trzista.

VT

ispodprosjecna ocekivanja novog zaposljavanja u odnosu na usporedbu sa zemljama ¢iji razvoj se temelji na
efikasnosti.

7.0d 2011. godine GEM istraZivanjem se prati i poduzetnicka aktivnost zaposlenih (aktivnost na razvoju novog
proizvoda / usluge, ili pokrenuta nova poslovna jedinica za svog poslodavca). Hrvatska ima iznadprosje¢nu
poduzetnicku aktivnost zaposlenika i blizu je prosjeka zemalja ¢ija gospodarstva se temelje na inovacijama.
To je izuzetno vazna informacija, prvenstveno za poslodavce, jer se radi o skrivenoj komponenti
poduzetnickog kapaciteta Hrvatske o kojoj se nedovoljno vodi rac¢una.

8. Poduzetnicka aktivnost hrvatskog gospodarstva doprinosi manje od ocekivanog ekonomskoj snazi zemlje, jer
sa 7,3 TEA (broj novih poslovnih pothvata na 100 odraslih stanovnika) ostvaruje 18.339 USD bruto domaceg
proizvoda po stanovniku (po paritetu kupovne mo¢i), dok Irska sa 7,2 TEA ostvaruje 39.508 USD (izvor: GEM
2011 Extended Report).

Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti:

1. Poduzetnicka demografija mijenja se i po rodnosti i po dobi. Hrvatska je jo$ uvijek znacajno «muska» zemlja
po poduzetnickoj aktivnosti, iznad prosjeka usporedne skupine zemalja, iako je u desetgodiSnjem razdoblju
muska dominacija ipak smanjena. Uc¢eS¢e mladih (od 18-34 godine starosti) u poduzetnic¢kim aktivnostima
pada i niZa je od usporedne skupine zemalja (u 2011. godini, u skupini poduzetnicki aktivnih u Hrvatskoj
prema TEA indeksu bilo je 41,09% mladih a u usporednoj skupini zemalja bilo je 48,34% mladih).

2. Obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji i u Hrvatskoj, mjereno TEA indeksom: 9,91 TEA za one koji imaju
obrazovanje viSe od srednjoSkolskog, 6,30 TEA za one sa srednjoskolskim obrazovanjem i 1,69 TEA za one s
nizim obrazovanjem od srednjoskolskog (2011. godina).

3. Najjace poduzetnicke aktivnosti prisutne su u dvije najrazvijenije regije (Zagreb i okolica; Istra, Primorje i
Gorski Kotar). Najvisi motivacijski koeficijenti za najbogatije «regije» znace da u tim sredinama ljudi pokre¢u
poslovne pothvate zato Sto je to njihov izbor temeljen na prepoznatim poslovnim prilikama. Motivacijski
koeficijent ispod 1 koji je prisutan u jednoj od najsiromasnijih «regija» (Lika i Banovina) govori o znac¢ajnoj
dominaciji ljudi koji u poduzetnicku aktivnost ulaze iz nuZnosti, iz €ega proizlaze i niZe procjene ocekivanja
razvoja pothvata.

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

Kvaliteta poduzetnicke okoline:

1. Prema ocjenama eksperata gotovo sve komponente poduzetnicke okoline predstavljaju ogranicenje
poduzetnickoj aktivnosti — u promatranom razdoblju niti jedna od komponenti nije presla u kategoriju
stimuliraju¢ih za poduzetnicku aktivnost. To otvara pitanja efikasnosti vladinih politika i programa,
vladinih agencija, ali i odgovornosti obrazovnih i istrazivackih institucija. Jedine dvije komponente koje
u cijelom razdoblju ne predstavljaju ogranicenje su dinamicnost trZista i pristup fizickoj infrastrukturi
(telekomunikacijskoj, prometnoj...), pri ¢emu je kvaliteta fizi€ke infrastrukture ¢ak i poveéana.

2. U medunarodnoj perspektivi, sve komponente poduzetnicke okoline su manje kvalitetne od prosjeka zemalja
s gospodarstvima ¢iji razvoj se temelji na efikasnosti. Samo dinami¢nost trzista je u cijelom razdoblju
[ZNAD prosjeka usporedne skupine zemalja - to je «prozor prilika» kojeg ¢ak deset godina ne uspijevamo
iskoristiti, zbog ne-djelovanja u podruéju onih komponenti koje €ine barijere poduzetni¢kom djelovanju, a to
je prvenstveno regulatorni okvir (odgovornost vladinih politika) i ispodprosjecni interes za inovativnost i rast
poduzec¢a (odgovornost poslovnog sektora).

Preporuke:

1. Potreban je drustveni konsenzus da je poduzetniStvo vid demokratizacije drustva, jer osposobljavanje za
proaktivno, inovativno i odgovorno ponasanje osnazuje pojedince. Time se osigurava primjena principa
supsidijarnosti, koji se temelji na aktiviranju ljudi na identifikaciji i rjeSavanju problema tamo gdje problemi
nastaju. Zbog toga, poduzetnistvo ima ulogu mobiliziranja (mobilizer) ali i izjedna¢avanja ljudi pred Sansama
(equalizer) (Timmons, J.A., Spinelli, S., 2004.). 1z perspektive takvog razumijevanja poduzetnistva, vazno je da
kapacitet poduzetnickog djelovanja bude ravnomjerno rasprostranjen u drustvu, bez obzira na rodnost, dob,
obrazovnu strukturu, gospodarski sektor ili regiju.

2. Pouke iz desetgodi$njeg razdoblja zahtijevaju suglasnost o tome da je odgovornost za neodgovarajuéu razinu
poduzetnickog djelovanja u Hrvatskoj na vladinim politikama prema kvaliteti poduzetnicke okoline, na
obrazovnim institucijama koje ne osiguravaju izgradnju poduzetnickih kompetencija i na poslovnom sektoru
koji ne pokazuje dovoljnu razinu inovativnosti i interesa za rast.

3. Promjenu stanja mogu osigurati uskladene i istovremene vladine politike na stvaranju poticajne
poduzetnicke okoline (prvenstveno u eliminiranju administrativnih barijera), obrazovne institucije (kroz
omoguéavanje svima da u procesu obrazovanja izgrade i svoje poduzetnicke kompetencije), poslovni sektor
(kroz jacanje konkurentnosti temeljene na inovativnosti i rastu) i pojedinci (koji ¢e pokretati poslovne
pothvate zbog uocene prilike).
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1. Uvod

Konceptualni okvir i ciljevi istrazivanja
Indikatori poduzetnicke aktivnosti
Medunarodna dimenzija istraZivanja

O uzorku u Hrvatskoj

GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj
Financiranje GEM istraZivanja u Hrvatskoj

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) najveci je medunarodni empirijski istraZivacki pothvat za pra¢enje
poduzetnicke aktivnosti, pokrenut 1999. godine!. Hrvatska sudjeluje u GEM istraZivanjima od 2002. godine i
ovim izvjeStajem prezentira deset godina prac¢enja poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj.

Uocavajudi vaznost informacija o poduzetnickoj aktivnosti i korisnost kontinuiranog pra¢enja i medunarodnog
usporedivanja, broj ukljuenih zemalja raste svake godine. U 2011. godini u GEM istrazivanju sudjelovalo je 54
zemalja, koje ¢ine 55% svjetskog stanovniStva i 79% 2 svjetskog bruto domaceg proizvoda.

IstraZivanje polazi od pretpostavke da nacionalni ekonomski rast ovisi o kapacitetu cjeline drustva da inovira,
anticipira promjene i koristi ih za stvaranje prosperiteta na razini pojedinca i zemlje kao cjeline. Teoretski
utemeljeni konceptualni okvir i snazna empirijska komponenta istrazivanja predstavljaju konzistentnu
podlogu za policy intervencije u cilju poboljSanja uvjeta o kojima ovisi poduzetnicki kapacitet neke zemlje.

Konceptualni okvir i ciljevi istraZivanja

Tradicionalno, analiza ekonomskog rasta fokusirana je na okvir makro-ekonomskih uvjeta i ,primarno*
gospodarstvo, zanemarujuéi ulogu brojnih drugih aktera procesa stvaranja nove vrijednosti.

GEM pristup usmjeren je na istraZivanje poduzetnickog kapaciteta zemlje koji nastaje kroz interakciju
namjera, znacajki i ponasanja ljudi s institucionalnom okolinom, bez obzira u kojoj fazi razvoja se neka zemlja
nalazi. GEM istraZivanjem ispituju se znacaj i intenzitet povezanosti izmedu komplementarnih mehanizama
stvaranja nove vrijednosti (postoje¢a poduzeéa, ljudi s intencijama pokretanja poslovnog pothvata) i okoline,
promatrajudi te povezanosti kroz ulogu osnaZenog pojedinca, pojedinca koji djeluje proaktivno, inovativno

i odgovorno za svoje izbore. Spoznaje dobivene provedenim GEM istraZivanjima od 1999. godine dovele su
2008. godine do revizije pocetnog konceptualnog okvira, jer se pokazalo da tipovi i intenzitet poduzetnickog
djelovanja ovise o razvojnoj fazi u kojoj se neko gospodarstvo nalazi (Porter et al., 2002). Tako koncipiran
teoretski okvir istrazivanja omogucéava i bolju usporedbu s rezultatima istraZivanja konkurentnosti koje
provodi World Economic Forum, koriStenjem iste pretpostavke (Slika 1):

SLIKA 1

KONCEPTUALNI OKVIR GEM ISTRAZIVANJA - INSTITUCIONALNI KONTEKST I NJEGOV ODNOS PREMA PODUZETNISTVU

Osnovni zahtjevi
- Institucije

« Infrastruktura

» Makroekonomska

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

1 GEM projekt pokrenut je 1999. godine kao inicijativa grupe istraZivaca sa London Business School iz Velike Britanije i Babson College iz SAD.
Te godine u istraZivanju sudjelovalo je deset najrazvijenijih zemalja (G-7 zemlje, Danska, Finska i Izrael), koje su Zeljele dobiti odgovor zasto je
poduzetnicki kapacitet SAD ve¢i nego u drugim razvijenim zemljama.

2 IzraCunato koriStenjem podataka International Monetary Fund http://wanw.imf.org/external/data.htm , 30.10.2012.

stabilnost
« Zdravlje i osnovno
obrazovanje
Odrasla poduzeéa
Iz drugih Pojacivaci efikasnosti
raspoloZivih + Visoko obrazovanije i Poduzetnicko ponasanje
izvora osposobljavanje zaposlenika
« Ucinkovotost trziSta Iz GEM anketa
roba AN odrasle
« Ucinkovitost trzista 1 populacije
rada 1
« Sofisticiranost \4
financijskog trzista Drugtveno
» Tehnoloska spremnost i 5
- . . Velitina trvidta Profil poduzetnistva ekonqmskl
Il Stavov: razvoj
politicki IJ i J\ gg—;insdp;il&: '.zﬁgsg?;& Sst' [ (Zaposljavanje
kontekst Inovacue'l MEE AT Inovacije,
I poduzetnistvo —[/ poduzetniStva o e
« Poduzetnicke financije vrijednost)
+ Vladini poduzetnicki Aktivnost:
programi Potaknuti prilikom/nuzdom;
« Poduzetnicko Rani stadij; Ukljucenost;
obrazovanje Industrija; Izlasci 1z GEM anketa
« Transfer I&R odrasle
. OEyf)renost unutarnjeg Teznje: populacije
trzista Rast, Inovacije, Medunarodna

« Fizicka infrastruktura za
poduzetnistvo

» Komercijalna, pravna

Iz GEM anketa infrastruktura za
poduzetnistvo

« Kulturne i drustvene
norme —

orjentacija, Stvaranje
drustvenih vrijednosti

nacionalnih
ekperata

Izvor: Bosma, N., Wennekers S. and Amoros, J.E.: Global Entrepreneurship Monitor 2011 Extended Report: Entrepreneurs and
Entrepreneurial Employees Across the Globe, 2012, str. 12

Ovakav konceptualni okvir istraZivanja temelji se na holistickom pristupu u definiranju poduzetnistva,

kao integralnom fenomenu interakcije pojedinca i okoline. Zbog toga se u GEM istraZivanju poduzetnistvo
definira kao kompleksan fenomen ponasanja, koji je prisutan u svim drustvenim organizacijama, ne samo u
gospodarstvu, nego i u obrazovanju, istraZivanju, kulturi, vladinim institucijama, lokalnoj upravi.

Uvodenje pretpostavke o razlikama ovisno o razvojnoj fazi u kojoj se neko gospodarstvo nalazi, daje i vaznu

informaciju vladama Sto treba biti fokus politika kojima se Zeli jacati razvojni kapacitet zemlje i kvaliteta
zivota ljudi (Slika 2):
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SLIKA 2
KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA U POJEDINIM RAZVOJNIM FAZAMA I KLJUCNI RAZVOJNI FOKUSI

Gospodarstva temeljena na
osnovnim faktorima

Gospodarstva temeljena

Gospodarstva temeljena
na faktorima efikasnosti

na inovacijskim faktorima

Od naturalne poljoprivrede
do iskoriStavanja prirodnih
resursa, uz stvaranje
regionalnih aglomeracija.

Povecana industrijalizacija i I&R, intenzitet znanja i rastuci

ekonomija obujma. Velike firme usluzni sektor. Ve¢i potencijal

dominiraju, ali se otvaraju nise za inovativnu poduzetnicku
opskrbnih lanaca za mala i srednja aktivnost.
poduzeca.

OSNOVNI ZAHTJEVI — > Po0JACIVACI EFIKASNOSTI — > UVJETI ZA PODUZETNISTVO I INOVACIJE

Pocetna istraZivacka pitanja o tome razlikuje li se poduzetnicka aktivnost medu zemljama i zasSto, te Sto moZe
doprinijeti razvoju poduzetnic¢kog kapaciteta pojedine zemlje, pretocena su u temeljne ciljeve istraZivanja:

+ Mjerenje razlika u poduzetnickim aspiracijama, ponasanju i aktivnostima izmedu razli¢itih zemalja
« Otkrivanje faktora koji utjec¢u na prirodu i razinu poduzetnicke aktivnosti neke zemlje
+ Utvrdivanje politika koje mogu poboljSavati razinu poduzetnicke aktivnosti u zemlji

U trokutu ovih ciljeva, rezultati GEM istraZivanja imaju znacajan teorijski i aplikativni utjecaj u odgovaranju
na dva vazna pitanja:

+ Koliko su razlike u poduzetnickoj aktivnosti povezane s ukupnim druStveno-ekonomskim rastom neke
zemlje?

« Sto vlade mogu ¢initi kako bi utjecale na razinu poduzetni¢kog djelovanja u zemlji, posebno kroz
obrazovanje?

Jedinstvenost GEM istraZivanja je Sto pruza osnovicu za vertikalno i horizontalno usporedivanje, koriStenjem
jedinstvenog konceptualnog okvira istraZivanja i jedinstvenih indikatora. Vertikalno usporedivanje omoguéava
svakoj zemlji pracenje promjena u svom okruZenju, odnosno efekte primijenjenih politika i instrumenata.
Horizontalno usporedivanje omoguc¢ava svakoj zemlji medunarodno usporedivanje u istom vremenu, odnosno
izbor odgovarajuéeg benchmark-a.

Kratki opis metodologije istraZivanja dat je u Prilogu 1.

Indikatori poduzetnicke aktivnosti

GEM prepoznaje poduzetnistvo kao proces i mjeri razli¢ite komponente tog procesa (od prepoznavanja prilika,
poduzetnickih namjera do poduzetnickih pothvata u nastajanju i poduzetnickih aktivnosti u postojeé¢im
poduzeé¢ima) kao i vaZna obiljeZja poduzetnicke aktivnosti (Slika 3):

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

SLIKA 3
PoDUZETNICKI PROCES I GEM OPERATIVNE DEFINICIJE

Faze poduzetniStva

\4

(TEA) Ukupna rana
Potencijalni poduzetnici: poduzetnicka aktivnost

uvjerenja i sposobnosti

> Namjere — 1 Pocetnici L Novi T Odrasli

N y

Profil poduzetniStva
Ukljucenost Industrija Utjecaj
+ Spol « Sektor « Poslovni rast
» Dob « Inovacija

« Internacionalizacija

Izvor: Kelley, DJ,, Singer, S., Herrington, M.: Global Entrepreneurship Monitor 2011 Global Report, 2012, str. 5

Za potrebe GEM istraZivanja, a temeljeno na konceptualnom okviry, ciljevima istraZivanja te holistickom
pristupu definiciji poduzetnistva, utvrden je skup pokazatelja kojima se mjere razliciti aspekti poduzetnicke
aktivnosti:

Indikatori ukupne poduzetnicke aktivnosti u Zivotnom ciklusu poduzetnickog procesa, od pokretanja do zrelosti
poslovnog pothvata:
+ Potencijalni poduzetnici (koji vide prilike i vjeruju da imaju kapacitet za pokretanje poslovnog pothvata)
+ Pocetni poduzetnici (prva tri mjeseca poslovnog pothvata)
+ Novi poduzetnici (vlasnici poslovnog pothvata, ¢ija se poduzetnicka aktivnost mjeri isplatom placa za viSe
od 3 mjeseca, ali manje od 42 mjeseca)

Poduzetnici (vlasnici koji su poduzetnicki aktivni duZe od 42 mjeseca ili oni koji su prekinuli svoje poslovne
pothvate)

Poduzetnicka aktivnost zaposlenika, mjeri se od 2011. godine

Poduzetnicka aktivnost pocetnika i novih poduzetnika, mjerena kroz odnos broja takvih poduzetnika prema
uzorku odrasle populacije, starosti od 18 do 64 godine izraZena je kroz total early-stage entrepreneurial activity
(TEA) indeks. Za ocjenu poduzetnickog kapaciteta zemlje vaZne su i informacije o u¢e$¢u ,odraslih” poduzeéa u
uzorkuy, kao i poduzetnicka aktivnost zaposlenika (Slika 4):
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SLIKA 4
KATEGORIJE PODUZETNICKE AKTIVNOSTI

Poduzetnicka ,odrasla“ Poduzetnicka aktivnost
aktivnost odrasle TEA indeks, u % od odrasle populacije poduzeca, u% od zaposlenika, u% od
populacije, 18-64 odrasle populacije odrasle populacije*
godina starosti
Pocetnici Novi poduzetnici Poduzetnici Zaposlenici
Sam ili sa drugima Vlasnik poduzeca/ Vlasnik poduzecéa/ Zaposlenik razvija novi
pokusava pokrenuti obrta, od 3 do 42 obrta, starijeg od proizvod/uslugu za
vlastiti posao, mjeseca starog 42 mjeseca poduzece u kojem radi,
samozaposljavanje u protekle tri godine i
sada je ukljucen u takve
Start up poduzetnici aktivnosti

*Fokus je na zaposlenicima koji imaju vodec¢u ulogu u stvaranju i/ili implementaciji ovakvih novih poslovnih
aktivnosti, bez obzira gdje se takvi zaposlenici nalaze u organizacijskoj strukturi. Ta aktivnost se ne odnosi na
optimiranje internih poslovnih procesa.

Za razumijevanje poduzetnickog kapaciteta zemlje potrebno je prepoznati i razlike koje se dogadaju s obzirom
na ukljuéenost (rodnost, starost), industrijski sektor i utjecaj koji imaju rastué¢a poduzeca, inovativnost i
internacionalizacija poslovanja.

Indikatori motivacije za poduzetni¢ku aktivnost:
« TEA Prilika indeks: oni koji se opredjeljuju za poduzetni¢ku aktivnost jer su uocili poslovnu priliku
« TEA NuZnost indeks: oni koji su na poduzetnicku aktivnost natjerani situacijom u kojoj su se nasli (ostali
bez posla, nisu mogli nac¢i drugo zaposlenje...)

Indikatori kojima se opisuje profil ljudi - nositelja poduzetnicke aktivnosti:
+ Spol
- Starost
+ Obrazovanje
+ Imovni status

Sistem vrijednosti

Medunarodna dimenzija GEM istraZivanja

0d 1999. godine kada je projektom bilo obuhvaceno deset zemalja, u 2011. godini u GEM istraZivanje
uklju€ene su 54 zemlje:

Azija i Oceanija
Australija, Banglades, Iran, Japan, Kina, Malezija, Pakistan, Republika Koreja, Singapur, Tajland, Tajvan,
Ujedinjeni Arapski Emirati

Afrika
AlZir, JuZna Afrika

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Europa

Belgija, Bosna i Hercegovina, Ceska, Danska, Finska, Francuska, Gréka, Hrvatska, Irska, Latvija, Litva, Madarska,
Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Rusija, Spanjolska,
Svedska, Svicarska, Velika Britanija, Turska

Sjeverna Amerika
Meksiko, SAD

Srednja Amerika
Gvatemala, Panama

Juzna Amerika
Argentina, Brazil, Cile, Kolumbija, Peru, Urugvaj, Venezuela

Karibi
Barbados, Jamajka, Trinidad i Tobago

0Od 2008. godine medunarodna usporedba temelji se na grupiranju zemalja prema fazama ekonomskog razvoja
u skladu s pristupom koji koristi World Economic Forum prilikom praé¢enja razine konkurentnosti: resursima
vodena faza razvoja, faza razvoja vodena efikasnosti i inovacijama vodena faza razvoja.® U skladu s tom
Kklasifikacijom, zemlje ukljucene u GEM istraZivanje u 2011. godini, mogu se grupirati kao (* oznac¢ava zemlju u
tranziciji u sljede¢u razvojnu fazu prema Global Competitiveness Report 2011-2012):

Gospodarstva u fazi razvoja koja se temelji na resursima:
AlZir*, Banglade§, Gvatemala®, Iran*, Jamajka®, Pakistan, Venezuela*

Gospodarstva u fazi razvoja koja se temelji na efikasnosti:

Argentina*, Barbados*, Bosna i Hercegovina, Brazil*, Cile*, Hrvatska*, Kina, Kolumbija, JuZzna Afrika, Latvija*,
Litva*®, Madarska, Malezija, Meksiko*, Panama, Peru, Poljska*, Rumunjska, Rusija*, Slovacka, Tajland, Trinidad i
Tobago®, Turska®, Urugvaj*

Gospodarstva u fazi razvoja koja se temelji na inovativnosti:

Australija, Belgija, Ceska, Danska, Finska, Francuska, Gréka, Irska, Japan, Nizozemska, Norveska, Njemacka,
Portugal, Republika Koreja, Singapur, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Tajvan, Ujedinjeni Arapski
Emirati, Velika Britanija, Sjedinjene drzave

3 Prema toj klasifikaciji, u resursima vodenoj fazi razvoja, gospodarstvom dominira poljoprivredna proizvodnja i ekstraktivna industrija; u fazi
razvoja kojom dominira efikasnost, gospodarstva su obiljeZena industrijalizacijom i traZenjem efikasnosti kroz povecanje obujma proizvodnje; 19
u inovacijama vodenoj fazi razvoja jaca uloga poslovnih pothvata temeljenih na znanju i jaca sektor usluga, Schwab, K. (ed)., The Global
Competitiveness Report 2011-2012, Geneva, World Economic Forum, 2011.
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O uzorku u Hrvatskoj

U svakoj zemlji utvrduje se slu¢ajnim izborom uzorak odraslih stanovnika (najmanje 2000), te uzorak
eksperata (najmanje 36), temeljen na kriteriju reputacije i iskustva.

Uobicajeni uzorak je 2000 odraslih stanovnika, od 18-64 godine starosti — iako se neke zemlje, zbog Zelje za
utvrdivanjem razlika u poduzetnickoj aktivnosti unutar zemlje i djelotvornijim oblikovanjem politika ciljanih
na jac¢anja poduzetnicke aktivnosti, opredjeljuju za veéi uzorak (kao npr. Njemacka, Svedska, Spanjolska, Rusija,
Cile,...). Posebno treba istaknuti Spanjolsku, koja je u 2011. godini imala uzorak od 175.000.

U Hrvatskoj, uzorak je u svim godinama bio 2000 odraslih ispitanika, pa tako i u 2011. godini, $to znaci da
je slucajnim izborom u istraZivanje do sada bilo uklju¢eno 20.000 osoba. Izbor uzorka i anketiranje odrasle
populacije u Hrvatskoj obavlja PULS, u suradnji s istraZivackim timom GEM Hrvatska i globalnim GEM
koordinacijskim timom.

U 2011. godini u okviru GEM istrazivanja u Hrvatskoj anketirana su 44 eksperta. Izbor eksperata i anketiranja
obavlja istraZzivacki tim i CEPOR. Od uklju€enosti u GEM istraZivanja, tj. od 2002. godine, ukupno 266
eksperata je sudjelovalo u istraZivanju (u nekim godinama, u skladu s propozicijama, mogli su sudjelovati

isti eksperti kao i u nekoj od prethodnih godina, pa je tako broj ekspertskih doprinosa bio 384). U Prilogu 2

je pregled eksperata koji su u 2011. godini svojim miSljenjem doprinijeli pra¢enju poduzetnicke aktivnosti u
Hrvatskoj i €iji stavovi su ugradeni u izradu ove studije.

GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj

GEM istraZivanje koordinira Global Entrepreneurship Research Association (GERA) €ije sjediSte je na London
Business School (London) i Babson College (Boston), a provode ga nacionalni istraZivacki timovi. Koordinacijski
tim odgovoran je za cjelinu projekta, za prikupljanje standardiziranih podataka iz medunarodnih izvora i izradu
sumarnog izvjeStaja s usporedbom razine poduzetnicke aktivnosti medu zemljama sudionicima projekta.
Nacionalni istraZivacki timovi provode intervjue s ekspertima i istraZivanje odrasle populacije, te izraduju
nacionalni izvjestaj. GEM koordinacijski tim i nacionalni timovi obvezni su i javno promovirati istraZivacke
rezultate, upravo zbog njihovog znacaja za policy intervencije u vodenju nacionalne ekonomske politike.

U 2011. godini, Hrvatska sudjeluje po deseti put u GEM istrazivanju. Nositelj istraZivanja je CEPOR - Centar
za politiku razvoja malih i srednjih poduze¢a i poduzetniStva. IstraZivacki tim ¢ini grupa istraZivaca sa
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku: Slavica Singer (singer@efos.hr), voditeljica tima i ¢lanovi tima:
Natasa §arlija (natasa@efos.hr), Sanja Pfeifer (pfeifer@efos.hr) i Suncica Oberman Peterka (suncica@efos.hr).
U provodenju anketiranja i intervjuiranja eksperata sudjeluje Mirna Oberman, vanjska suradnica CEPOR-a,

a anketiranje odrasle populacije obavlja PULS, prema metodologiji i instrumentima koji su obavezni za sve
sudionike u GEM istraZivanju. Na prikupljanju dodatnih podataka i prevodenju studije na engleski jezik radi
Oto Wilhelm.

U Prilogu 3 nalazi se pregled ¢lanova koordinacijskog GEM tima i svih nacionalnih GEM timova, te sponzora,
koji su sudjelovali u istraZivanju u 2011. godini.

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Financiranje GEM istraZivanja u Hrvatskoj

Od pocetka ukljucenosti Hrvatske u GEM istraZivanje, sudjelovanje Hrvatske sufinancira resormo ministarstvo
poduzetnistva, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (kroz projekt Paradigma i praksa poduzetnistva

i Poduzetnistvo mobilizator socijalne integracije, financiranim od Ministarstva znanosti, obrazovanja i

Sporta), te CEPOR. Do 2006. godine u financiranju je sudjelovao i Institut Otvoreno drustvo Hrvatska, kroz
sporazum s Vladom Republike Hrvatske o uspostavljanju Centra za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetniStva — CEPOR-a. U 2005. i 2006. godini, istraZivanje je financijski bilo podrZano i od USAID, Academy
for Educational Development, CroNGO Program, upravo zbog promocije poduzetniStva na regionalnoj razini u
Hrvatskoj.
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2. Poduzetnicka aktivnost Hrvatske -
od intencije do pokretanja poslovnog
pothvata, od ,,odraslog“ i rastuceg
poduzeca do izlaska iz poduzetnicke
aktivnosti, u medunarodnoj perspektivi

Potencijalnih poduzetnika jos uvijek je malo
Nizak dinamizam poduzetnicke strukture
Poduzetnicka aktivnost mjerena TEA indeksom raste do 2006. godine
Malo ucesée ,,odraslih” poduzeéa
Niska razina obnavljanja, niska razina umiranja poslovnih pothvata
Malo rastué¢ih poduzeca
Ulaganja u tehnologiju, ali jos uvijek nema novih proizvoda
Lagani pomak prema trzistima ,plavog oceana®, ali jos uvijek niska internacionalizacija
Bez promjena u ocekivanju novog zaposljavanja
Poduzetnicka aktivnost zaposlenika - skrivena komponenta poduzetnickog kapaciteta
Hrvatske
Poduzetnicka aktivnost Hrvatske u 2011. godini - u europskoj perspektivi
Poduzetnicka aktivnost hrvatskog gospodarstva doprinosi manje od ocekivanog ekonomskoj
snazi zemlje

Desetogodis$nje razdoblje (2002.-2011.) sudjelovanja Hrvatske u GEM istraZivanju i moguénost medunarodne
usporedbe daje odlican uvid u tendencije promjena klju¢nih obiljeZja poduzetnicke aktivnosti, u svakoj od faza
poduzetnickog pothvata:
+ Potencijalni poduzetnici - oni koji vide priliku i vjeruju da imaju sposobnosti za pokretanje poslovnog
pothvata

Poduzetnici pocetnici — poslovni pothvat ne stariji od tri mjeseca

Novi poduzetnici — poslovni pothvat stariji od tri mjeseca ali manje od 42 mjeseca
,0drasli“ poduzetnici - poslovni pothvat stariji od 42 mjeseca
Poduzetnicka aktivnost zaposlenika

U cijelom tekstu koristit ¢e se moguénost medunarodne usporedbe, a naroc¢ito sa zemljama ¢ijoj razvojnoj fazi
Hrvatska pripada (rast gospodarstva temeljen na efikasnosti). Posebno ¢ée se izdvojiti 2011. godina, za koju se
prikazuje pozicioniranost Hrvatske u usporedbi sa SVIM zemljama uklju¢enim te godine u GEM istraZivanje, s
naglaskom na obiljeZja i intenzitet poduzetnicke aktivnosti Hrvatske u europskoj perspektivi.

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Potencijalnih poduzetnika jos uvijek je malo

Odluci o pokretanju poslovnog pothvata, koja se donosi u interakciji osobnih preferencija i raspoloZivosti /
kvaliteti komponenti poduzetnicke okoline, prethode procesi koji doprinose oblikovanju osobnih preferencija.
Brojni su elementi o kojima ovisi motiviranost ljudi za pokretanje poslovnog pothvata: prepoznavanje prilike,
vjerovanje o vlastitim sposobnostima, strah od promasaja, drustveni status poduzetnika, medijska paZnja
poduzetnickim pothvatima i dr. Osobe s izgradenim osobnim preferencijama prema pokretanju poslovnog
pothvata predstavljaju polaziSte za ostale faze poduzetnickog procesa.

Percepcija o prilikama daje uvid Sto ispitanici vide u svojoj okolini, a percepcija o vlastitim sposobnostima
za pokretanje poslovnog pothvata Sto misle o sebi. Ipak, u obje situacije izjave ispitanika u velikoj su mjeri
rezultat obrazovanja i iskustva. Zbog toga, raskorak izmedu tih obiljeZja otvara vazno pitanje o tome kako
obrazovanje doprinosi kapacitetu ljudi da prepoznaju prilike, ¢ak i onda kada se gospodarstva nalaze u krizi
(Tablica 1):

TABLICA 1
PERCEPCIJA O PRILIKAMA I SPOSOBNOSTIMA ZA POKRETANJE POSLOVNOG POTHVATA -%

Godina Percepcija o prilikama Percepcija o osobnim sposobnostima za pokretanje

poslovnog pothvata
Hrvatska Najvisi Hrvatska Najvisi

2002. 17,19 51,22 Finska 39,57 66,83 Argentina

2003. 25,65 65,10 Argentina 37,45 85,55 Uganda

2004. 19,27 71,67 Uganda 41,50 78,39 Uganda

2005. 37,27 35,75 Danska 56,68 74,81 Venezuela

2006. 42,75 67,75 Peru 58,07 78,01 Peru

2007. 43,93 81,30 Hong Kong 60,67 82,51 Dominikanska Republika

2008. 4438 74,45 Angola 59,80 76,52 Dominikanska Republika

2009. 37,00 73,78 Uganda 59,10 84,78 Uganda

2010. 23,32 81,36 Zambija 53,19 86,69 Uganda

2011. 18,25 85,54 Nigerija 48,97 83,68 Nigerija

Usporedba sa prosjekom zemalja €ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti

Hrvatska Gospodarstva temeljena na  Hrvatska
efikasnosti - Prosjek

Gospodarstva temeljena na
efikasnosti - Prosjek

2008. 44,38 40,62 59,80 53,51
20009. 37,00 35,77 59,10 54,22
2010. 23,32 42,94 53,19 55,86
2011. 18,25 39,67 48,97 51,62 23
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Percepcija o prilikama i o osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata pokazala je u Hrvatskoj
uzlet, kojeg prekida utjecaj recesije poslije 2008. godine. Usporedba sa zemljama ¢ijoj razvojnoj fazi Hrvatska
pripada (gospodarstva temeljena na efikasnosti) pokazuje znacajno razlic¢ito kretanje percepcije o prilikama:

u Hrvatskoj se pad percepcije o prilikama nastavlja, dok se u usporednoj grupi to ne dogada. Ako je percepcija
0 osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata u Hrvatskoj sli¢na kao i u ostalim zemljama ove
razvojne faze, onda je Sirenje jaza izmedu ta dva vazna obiljeZja o kojima ovisi stvaranje namjere za pokretanje
poslovnog pothvata vazno upozorenje, jer Hrvatska o€ito gubi kapacitet proaktivnog djelovanja u sferi
gospodarstva.

Nisko ucesce ispitanika s poduzetnickim namjerama i visoko uceSée onih koji imaju strah od promasaja
obiljezava Hrvatsku u cijelom promatranom razdoblju, Sto dodatno upozorava na potrebu ozbiljnijeg
propitivanja utjecaja obrazovanja, ali i medija na takvo stanje (Tablica 2):

TABLICA 2
PERCEPCIJA O PODUZETNICKIM NAMJERAMA I STRAH OD PROMASAJA -%

Godina Poduzetnicke namjere® Strah od promasaja**
Hrvatska Najvisi Hrvatska Najnizi
2002. 8,52 42,97 Cile 32,14 19,17 Japan
2003. 829 56,25 Uganda 42,59 22,71 SAD
2004. 5,48 62,84 Peru 41,57 21,21 SAD
2005. 8,36 47,79 Venezuela 40,21 18,56 Japan
2006. 11,12 68,72 Kolumbija 38,33 20,96 SAD
2007. 12,53 66,54 Kolumbija 34,92 17,08 Norveska
2008. 12,15 66,85 Kolumbija 38,16 22,73 Norveska
20009. 9,70 64,11 Kolumbija 4521 20,32 Sirija
2010. 9,78 76,90 Uganda 39,24 11,82 Gana
2011. 21,64 58,46 Kolumbija 45,72 15,56 Panama

Usporedba sa prosjekom zemalja Cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti

Hrvatska Gospodarstva temeljena Hrvatska
na efikasnosti - Prosjek

Gospodarstva temeljena
na efikasnosti - Prosjek

2008. 12,15 23,79 38,16 36,97
20009. 9,70 24,77 45,21 35,87
2010. 9,78 26,27 39,24 34,59
2011. 21,64 26,26 45,72 38,14

* poduzetnicke namjere se odnose na ispitanike koji nisu obuhvaéeni TEA indeksom, tj. koji jo$ nisu pokrenuli poslovni pothvat
** strah od promasaja se odnosi na ispitanike koji vide poslovnu priliku

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

[ako Hrvatsku u cijelom promatranom razdoblju obiljeZava nisko uceSée ispitanika s intencijom pokretanja
poslovnog pothvata, najmanje dvije trec¢ine ispitanika smatra da biti poduzetnik je dobar izbor karijere - i ovdje
se primjecuje uzlet do 2007. godine i onda pad, ali ne toliko intenzivno kao u slu¢aju prepoznavanja poslovnih
prilika (Tablica 1). Ipak, poZeljnost poduzetnicke karijere u skupini kojoj Hrvatska pripada po razvojnoj fazi u

kojoj se nalazi (Tablica 3) je na visokoj, stabilnoj razini od oko 65%:

TABLICA 3

PERCEPCIJA O DRUSTVENOM STATUSU PODUZETNIKA -%

Godina Biti poduzetnik je dobar Uspjesni poduzetnici imaju Medijska paznja poduzetnistvu
izbor karijere visok status u drustvu
Hrvatska Najvisi Hrvatska Najvisi Hrvatska Najvisi

2002. - - - - - -

2003. 67,91 87,43 Uganda 51,08 85,93 Uganda 44,58 84,02 Island

2004. 65,40 91,27 Uganda 50,73 87,05 Uganda 48,84 80,69 Argentina

2005. 72,05 88,03 Tajland 52,11 86,01 Finska 54,97 84,91 Tajland

2006. 74,70 87,82 Kolumbija 53,49 88,38 Finska 59,56 84,37 Irska

2007. 72,18 96,16 50,74 86,96 63,92 84,57 Island
Dominikanska Dominikanska
Republika Republika

2008. 70,43 92,45 Kolumbija 53,51 89,55 Finska 61,26 81,47 Indija

2009. 68,19 95,29 Jemen 48,98 97,46 Jemen 53,04 95,90 Jemen

2010. 67,07 91,05 Gana 49,91 92,75 Tunis 41,79 88,00 Malezija

2011. 65,33 89,41 Kolumbija 46,95 100,00 Banglades 40,90 85,84 Tajvan

Usporedba sa prosjekom zemalja Cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti
Hrvatska Gospodarstva Hrvatska Gospodarstva Hrvatska Gospodarstva

temeljena na temeljena na temeljena na
efikasnosti - efikasnosti - efikasnosti -
Prosjek Prosjek Prosjek

2008. 70,43 71,84 53,51 70,23 61,26 61,68

20009. 68,19 71,09 48,98 71,50 53,04 61,47

2010. 67,07 72,83 49,91 69,78 41,79 62,47

2011. 65,33 70,78 46,95 69,72 40,90 61,40
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Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

Pozitivan stav o poduzetnickoj karijeri nije praéen i stavovima o drustvenom statusu, kao ni medijskoj paznji
poduzetniStvu. Usporedujué¢i Hrvatsku sa zemljama ¢ija gospodarstva se temelje na efikasnosti, o€ito je da

niti sistem vrijednosti u drustvu niti mediji NE doprinose iskoriStenju pozitivne energije koja postoji u stavu
ispitanika da je poduzetniStvo poZeljna poslovna karijera. Posebno treba naglasiti da je stav ispitanika u ovoj
skupini zemalja vrlo stabilan i u odnosu na visok status uspjesnih poduzetnika i u odnosu na medijsku paznju
poduzetnistvu, dok se u Hrvatskoj primjec¢uje pad u ove dvije izuzetno vazne kategorije o kojima ovisi stvaranje
stimulirajuée drustvene atmosfere za poduzetnicko djelovanje, posebno u razdoblju 2008.-2011. godine.

Nizak dinamizam poduzetnicke strukture

Poduzetnicka struktura neke zemlje mora biti dinamic€na, jer se temelji na poduzetni¢kim pothvatima koji
imaju svoje individualne Zivotne cikluse, duZe ili krace, od nastajanja poduzetnickog pothvata, odrastanja,

do zrelosti i prestanka. Imajuéi u vidu smrtnost pocetnickih poslovnih pothvata?, potrebno je osigurati takav
intenzitet radanja novih poslovnih pothvata koji ¢e osigurati kontinuiranu stabilnost gospodarstva. Cinjenica
da je stopa smrtnosti poslovnih pothvata najveéa u najranijoj fazi (prve tri godine) upozorava na potrebu
posebne paZnje razlozima poslovnog promasaja i intervencijama nuznim za poveéanje vitalnosti poslovnih
pothvata.

Poduzetnicka aktivnost mjerena TEA indeksom raste do 2006. godine

Poduzetnicka aktivnost, temeljena na pokretanju (,rojenju®) novih poslovnih pothvata (izraZena kroz TEA
indeks), bitna je pretpostavka vitalnosti gospodarske strukture. Novi poslovni pothvati donose nove ideje, nove
tehnologije, nove proizvode, izlazak na nova trzista i na taj nacin doprinose pove¢anju poslovne efikasnosti i
konkurentnosti. U Tablici 4 prikazana je poduzetnicka aktivnost onih koji su pokrenuli poslovni pothvat (ne
stariji od 3 mjeseca) i onih koji imaju poslovni pothvat stariji od 3 mjeseca ali mladi od 42 mjeseca), na temelju
¢ega se izratunava TEA - Total Early-stage Entrepreneurial Activity, pokazatelj ,pocetnicke” poduzetnicke
aktivnosti:

4 Scott Shane je pracenjem §to se dogodilo s novoosnovanim poduzeé¢ima 1994. godine (koriStenjem podataka americkog Bureau of Labor
Statistics) utvrdio da je u prvoj godini, tj. izmedu 1994. i 1995. godine ¢ak 20,2% tih poduzeca prestalo s djelovanjem. Ta stopa smrtnosti opada
do razine od 10% u 1998. godine i zatim nastavlja s laganim padom do 5% kada poduzece dosegne starost od 12 godina (2006. godina), na kojoj
se onda i zadrZava (http://smallbiztrends.com/2012/05/businesses-face-high-rates-of-mortality.htm, 14.05.2012.)
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TABLICA 4
PODUZETNICKA AKTIVNOST MJERENA TEA INDEKSOM -%

Godina Hrvatska TEA najvisi

TEA Rang
2002. 3,62 32/37 18,90 Tajland
2003. 2,56 29/30 29,26 Uganda
2004. 3,73 29/34 40,34 Peru

Gospodarstva temeljena na

2005. 6,11 19/35 25,00 Venezuela efikasnosti
2006. 8,58 18/42 40,15 Peru
2007. 727 21/42 26,87 Tajland TEA prosjek / TEA najvisi
2008. 7,59 26/43 29,82 Bolivija 11,30 / Peru 25,6
2009. 5,58 38/55 33,67 Uganda 11,26 / Kolumbija 22,5
2010. 5,52 44/60 52,11 Vanuatu 11,69 / Peru 27,2
2011. 7,32 37/55 34,99 Nigerija 13,97 / Kina 24,0

Jacanje poduzetnicke aktivnosti (kroz pokretanje poslovnih pothvata) vidljivo je u 2005. i 2006. godini, Sto je
omogucilo da se Hrvatska ,odlijepi“ od zacelja zemalja uklju¢enih u GEM istraZivanje. Stagniranje poduzetnicke
aktivnosti u 2007. i 2008. godini urusilo se u 2009. i 2010. U 2011. godini poduzetnicka aktivnost pokazuje
oporavak, s naznakom na vraé¢anje na razinu iz 2007. godine. Medutim to nije bilo dovoljno za vra¢anje i na
rang iz 2007. godine, §to znaci da su ostale zemlje pokazale intenzivniji oporavak.

Razlike u motiviranosti za poduzetnicko djelovanje prate se u GEM istraZivanju kroz dva razli¢ita TEA indeksa
iz kojih se moZe izvesti motivacijski koeficijent (odnos TEA Prilika prema TEA NuZnost). Motivacijski koeficijent
iznad 1 znaéi da ima viSe onih koji su usli u poduzetnic¢ku aktivnost svojom voljom, jer su vidjeli poslovnu
priliku koju Zele iskoristiti. Motivacijski koeficijent ispod 1 znaci da ima viSe onih koje je situacija natjerala na
poduzetnicku aktivnost, iako to nisu Zeljeli. Ve¢i motivacijski koeficijent bolji je za nacionalno gospodarstvo,

jer govori o potencijalno boljoj pripremljenosti za pokretanje poslovnog pothvata i o ve¢em optimizmu koji se
temelji na prepoznatoj prilici.

Motivacijski koeficijent Hrvatske je u korist poslovnih pothvata zbog uocene prilike, osim u 2005. godini kada
je Hrvatska bila jedina zemlja s motivacijskim koeficijentom ispod 1, tj. ve¢im TEA NuZnost nego TEA Prilika.

Ipak, niska razina motivacijskog koeficijenta ,drZi“ Hrvatsku na zacelju u svim promatranim godinama (Tablica
5):
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Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

promatranim godinama odnos izmedu onih koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog prilike i onih koji su to
TaBrica 5 < . . ucdinili zbog nuZnosti izuzetno je nizak, §to Hrvatsku kontinuirano pozicionira u zadnju tre¢inu zemalja koje
RAZL.0ZI ZA ULAZAK U PODUZETNICKU AKTIVNOST — UOCAVANJE PRILIKE ILI ZBOG NUZNOSTI
sudjeluju u GEM istrazivanju. Jos viSe zabrinjava veli€ina jaza izmedu motivacijskog koeficijenta Hrvatske i
. » . S 5 » . zemalja koje su imale najbolji omjer poduzetnika zbog prilike i poduzetnika zbog nuZznosti u svim promatranim
Godina TEA Prilika% TEA NuZnost% Motivacijski koeficijent TEA Prilika/TEA NuZnost . L O o L. . .
godinama: u 2005. godini odnos je bio ¢ak 1:29, a u najboljoj godini 1:4,85 (2003.). U usporedbi sa zemljama
Hrvatska  Rang Hrvatska Rang Hrvatska Najbolji Cijoj razvojnoj fazi pripada Hrvatska (gospodarstva temeljena na efikasnosti) zakljucci ostaju nepromijenjeni:
TEA Prilika/TEA Rang Hrvatska ima niZu poduzetnicku aktivnost i medu onima koji uo€avaju priliku i medu onima koji su prisiljeni
NuzZnost <1 L . . o . . .
na samozaposljavanje, Sto dovodi do prepolovljenog motivacijskog koeficijenta u odnosu na prosjek svih
2002. 2,18 35/37 0,85 13/37 2,57 25/37 30,20 Francuska zemalja te razvojne skupine.
2003. 1,74 29/30 0,59 9/30 2,97 20/30 14,39 Danska
2004. 2,04 32/34 1,57 23/34 1,30 31/34 16,67 Island Malo ucesce ,odraslih” poduzeéa
2005. 2,92 32/35 3,09 30/35 0,94 35/35 27,40 Danska . ol s . o v . .
- U gospodarskoj demografiji je uz ,rojenje” poslovnih pothvata (,pocetnicki“ poslovni pothvati) potrebno
2006. 4,41 28/42 3,81 34/42 1,15 40/42 26,38 Norveska imati i odgovarajucu stopu ,odrastanja“ poslovnih pothvata, jer o tome ovisi stabilnost gospodarstva.
,Odrasla“ poduze¢a u GEM istraZivanju definiraju se kao poduzeéa starija od 42 mjeseca. Hrvatska u cijelom
2007. 46 28/42 2,90 31/42 1,43 39/42 17,67 Danska o ) . ) ,
promatranom razdoblju ima vrlo ,tanku” bazu ,odraslih“ poduzeca (Tablica 6):
2008. 5,43 27/43 2,16 23/43 2,52 25/43 15,05 Island
TABLICA 6
20009. 3,01 46/55 2,08 28/55 1,44 50/55 13,62 Svicarska UCESCE ,ODRASLIH" PODUZECA -%
2010. 3,52 48/60 1,78 27/60 1,97 39/60 13,01 Island
Godina ,0drasla“ poduzeca
2011. 4,61 42/55 2,59 28/55 1,78 47/55 20,00 Norveska
Hrvatska Najvece ucesce
Usporedba sa prosjekom zemalja Cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti % Rang
TEA Prilika% TEA NuZnost% Motivacijski koeficijent TEA Prilika/TEA NuZnost 200 5l ST 1528 afand
Hrvatska  Gospodarstva  Hrvatska Gospodarstva  Hrvatska Gospodarstva temeljena na e e AN JEEL G
temeljena na temeljena na efikasnosti
ofikasnosti - ofikasnosti - 2004. 2,15 32/34 21,89 Jordan
Prosjek Prosjek . o
Prosjek Najbolji 2005. 3,65 31/35 14,10 Tajland
Gospodarstva temeljena
2008. 543 7,38 2,16 3,54 2,52 2,50 5,77 Meksiko 2006. 412 33/42 19,72 Filipini na efikasnosti
2009. 3,01 7,21 2,08 3,70 1,44 2,14 3,49 Tunis 2007. 422 34/42 21,35 Tajland Prosjek / Najvece ucesce
2010. 3,52 7,81 1,78 3,58 1,97 2,56 7,02 Malezija 2008. 4,83 32/43 19,05 Bolivija 6,90 / Brazil 14.59
2011. 461 9,71 2,59 3,92 1,78 3,43 18,54 Barbados 2009. 4,84 38/55 21,95 Uganda 7,96 /Kina 17,16
2010. 2,90 53/60 35,51 Gana 7,60/ Brazil 15,26
Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost upuéuju na kapacitet poduzetnickog djelovanja, jer oni koji u ;
< Tl XA S e o . 2011. 4,20 43/55 30,11 Tajland 6,26 / Tajland 30,11
pothvat ulaze zbog uocene prilike ¢eSée imaju dugorocnije planove i optimisticniji su, te viSe doprinose
gospodarstvu kroz jacu inovativnost i stvaranje novog zaposljavanja (Reynolds et al., 2002.).
Hrvatska se nalazi na zacelju zemalja s obzirom na ucescée ,odraslih” poduzeéa. U usporedbi sa prosjekom
Hrvatska je gotovo u cijelom razdoblju na zacelju zemalja s obzirom na poduzetnicku aktivnost zbog uocene zemalja ¢ijoj skupini pripada Hrvatska ima samo oko 70% ,odraslih” poduzeca (2011. godina) Sto upozorava na
28 prilike, a u veéini godina je u prvoj polovici s obzirom na poduzetni¢ku aktivnost zbog nuznosti. U svim nisku osnovicu generiranja nove vrijednosti. 29
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Niska razina obnavljanja, niska razina umiranja poslovnih pothvata

Vibrantnost gospodarstva svake zemlje ovisi o intenzitetu stvaranja novih poslovnih pothvata, njihovog
odrastanja, ali i brzini izlaska iz poslovne aktivnosti ukoliko se radi o poslovnom promasaju.

Polaze¢i od provedene analize smrtnosti americkih novih poduzeéa na primjeru registriranih poduzeé¢a u 1994.
godini (Shane, 2012.), ali i brojnih drugih empirijskih procjena (Timmons, J.A. and Spinelli, S. Jr, 2009., str. 106)
da najvedi broj novih poslovnih pothvata nestaje nakon 2-3 godine, moZe se zakljuciti da je vaZno njegovati
barem toliku razinu stvaranja novih poslovnih pothvata koja ¢e osigurati stabilnu bazu “odraslih” poduzeéa,

Sto u Hrvatskoj nije sluéaj (Tablica 7):

TABLICA 7
KAPACITET OBNAVLJANJA ,ODRASLIH“ PODUZECA — TEA/“ODRASLA“ PODUZECA

Godina TEA/“odrasla“ poduzecéa
Hrvatska Najvedi Najmaniji
2002. 1,66 8,33 Meksiko 0,26 Japan
2003. 1,00 6,33 Finska 0,34 Greka
2004. 1,73 4,15 Francuska 0,31 Japan
2005. 1,67 3,97 JuZna Afrika 0,40 Japan
2006. 2,08 4,06 Rusija 0,53 Turska
2007. 1,72 3,74 Venezuela 0,40 Austrija
2008. 1,57 5,48 Angola 0,68 Japan
2009. 1,15 8,27 Jemen 0,14 Japan
2010. 1,90 24,93 Meksiko 0,37 Greka
2011. 1,74 9,81 Venezuela 0,50 Grcka

Usporedba sa prosjekom zemalja Cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti

Hrvatska Gospodarstva temeljena na efikasnosti
Prosjek Najveci Najmanji
2008. 1,57 1,89 3,36 Juzna Afrika 0,82 Srbija
2009. 1,15 1,61 4,16 Juzna Afrika 0,48 Srbija
2010. 1,90 2,66 24,93 Meksiko 0,63 Malezija
2011. 1,74 2,28 3,98 Peru 0,65 Tajland

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

Definicija ,najboljeg” odnosa novih i ,odraslih® poduzeéa nije jednoznac¢na: npr. niski koeficijent obnavljanja
poduzeéa u Grckoj nema isto znacenje kao i niski koeficijent obnavljanja u Japanu ili Austriji. Niski koeficijent
obnavljanja moZe nastati zbog malog broja pocetnickih poslovnih pothvata, ali jake baze ,odraslih poduzeca,
Sto je Cesta pojava kod zemalja €iji razvoj se temelji na inovacijama, tj. kod razvijenih zemalja. Nisko ucesée
pocetnickih poslovnih pothvata i novih poduzeéa u takvim je zemljama cesto praéeno jac¢om poduzetnickom
aktivno3c¢u zaposlenika (vidjeti Tablicu 19 Poduzetnicka aktivnost zaposlenika), Sto kompenzira izostanak
jednog oblika poduzetnicke aktivnosti drugim oblikom.

Niski motivacijski koeficijent (Tablica 5) koji upuéuje na znacajno prisustvo ljudi poduzetnicki aktivnih silom
prilika, a ne svojom voljom, povezan je i sa sposobnoséu vodenja poslovnog pothvata kroz transformaciju
mladih u “odrasla” poduzeéa (starija od 42 mjeseca). Zbog toga, niska baza obnavljanja ,odraslih” poduzeéa
pracena niskim motivacijskim koeficijentom upozorava da se ,tanka“ baza ,odraslih” poduzeéa neée uskoro
promijeniti ukoliko ne dode do promjena u uvjetima o kojima ovisi individualna poduzetnicka aktivnost (od
percepcije prilika do kvalitete poduzetnicke okoline).

Za demografsku dinamicnost gospodarstva vazna je i informacija o izlasku iz poslovne aktivnosti (prestanak
rada zbog poslovnog promasaja, zbog odlaska u mirovinu, zbog Zelje za pokretanjem nekog novog poslovnog
pothvata, nasljedivanja...) (Tablica 8):

TABLICA 8
IZLAZAK 1Z POSLOVNE AKTIVNOSTI -%*

Godina % izlaska iz poslovne aktivnosti
Hrvatska Najmanji
% Rang**
2002. 1,69 9/36 0,68 Francuska
2003. 1,34 3/30 1,26 Francuska
2004. 1,34 8/34 0,55 Madarska
2005. 1,81 14/35 0,46 Madarska
Gospodarstva temeljena na
2006. 181 12/42 0,84 Nizozemska S
2007. 1,92 21/42 0,50 Nizozemska Prosjek / Najmanji
2008. 1,96 17/43 0,58 Japan 4,15 / Rusija 0,76
2009. 2,76 34/55 0,49 Danska 3,30 / Panama 0,67
2010. 1,64 20/60 0,61 Belgija 2,91 / Rusija 0,71
2011. 2,08 26/53 0,39 Belgija 3,04 / Rusija 1,23

31
* Postotak onih koji su izasli iz poslovne aktivnosti u zadnjih 12 mjeseci i ¢ija poslovna aktivnost nije nastavljena, u grupi
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ispitanika od 18-64 godine starosti. Pored ovog pokazatelja, prati se i podatak o poduzetnicima koji su prekinuli poslovnu aktivnost,
ali je njihov poslovni pothvat nastavio ,Zivjeti“ s novim vlasnikom. Na primjeru 2011. godine, u Hrvatskoj je bilo 1,52% takvih
poduzetnika, Sto znaci da je ukupno bilo 3,7% poduzetnika koji su prekinuli poslovnu aktivnost. U Belgiji je nastavilo ,Zivjeti“ 0,98%
poslovnih pothvata ¢iji vlasnici su se prestali baviti tim poslom, a u Rusiji 0,30%.

** prema najmanjem postotku

Niti ovaj pokazatelj ne moZe se jednoznac¢no tumaciti, jer niska razina prestanka poduzetnickog djelovanja
moZe znaciti da se radi o dobro uoc¢enoj poslovnoj prilici i dobro osmisljenom i vodenom poduzetnickom
pothvatu ili o statusu quo koji onemogucéava uspjesno ,provjetravanje” gospodarske strukture. Visoki intenzitet
prestanka poduzetnickog djelovanja moZe znaciti da se radi o pogre$no procijenjenoj poslovnoj prilici, o
nepripremljenosti (nedovoljno znanja, nedostatak tima, novaca..) i/ili neznanju kako voditi poslovni pothvat.

Hrvatska ima relativno niski postotak poslovnih pothvata (poduzeca) koja su prestala djelovati u zadnjih 12
mjeseci, jer se u svim godinama (osim 2009. godine) nalazi u prvoj polovici, pa ¢ak i u prvoj tre¢ini zemalja
obuhvacenih GEM istraZivanjem. Poznavajuci (ne)djelotvornost hrvatskog gospodarstva (doprinos stvaranju
nove vrijednosti, Slika 5), to nikako ne moZe znaciti potvrdu stabilnosti dobro funkcionirajuéeg gospodarstva,
nego viSe govori o statusu quo. Ovu konstataciju podrZava i znacajnije vec¢a ucestalost prestanka djelovanja
poduzeca u skupini zemalja kojoj Hrvatska pripada s obzirom na razvojnu fazu u kojoj se nalazi.

Usporedba ovog pokazatelja s motivacijskim koeficijentom (TEA prilika/TEA nuZnost) (Tablica 5) dopunjuje
uvid u dinami¢nost poduzetnicke aktivnosti u nekoj zemlji, ali upucuje i na zakljucke o ¢emu treba voditi
racuna prilikom dizajniranja uvjeta u kojima se odvija poduzetnicka aktivnost.

Zemlje koje imaju visoki motivacijski koeficijent (znatno viSe onih koji u poslovni pothvat ulaze zbog uocene
prilike nego zato Sto ih je na to prisilila nuZnost) imaju i znatno niZi postotak izlaska iz poslovne aktivnosti
(npr. Nizozemska, Danska, Francuska, Belgija, Svicarska)’, §to potvrduje tvrdnju o tome da vlastiti izbor i
opredijeljenost donosi izuzetno vazan emocionalni i ekspertski kapital u poslovni pothvat i ¢ini ga stabilnim.

Postoje naravno i druge kombinacije pokazatelja o izlasku iz poslovne aktivnosti i motivacijskog koeficijenta:
niska razina prestanka poslovne aktivnosti pra¢ena niskim motivacijskim indeksom moZe znaciti smanjenje
vitalnosti gospodarstva. Niski motivacijski indeks upozorava na nepovoljan odnos poslovnih pothvata zbog
uocene prilike i onih koji su nastali zbog nuznosti. Takva situacija nuzno dovodi do pretpostavke o ¢eS¢im
poslovnim promasajima, jer vecée ucescée poduzetnickih pothvata zbog nuZznosti povlaci za sobom i ve¢u
neizvjesnost takvih poslovnih pothvata. Medutim, ako se to ne dogada, onda je gospodarstvo ,talac poslovnih
pothvata nastalih zbog nuznosti koji ,preZivljavaju” ali ne doprinose znacajnije niti stvaranju nove vrijednosti
niti novog zaposljavanja. To je situacija u kojoj se nalazi Hrvatska, jer uz niski postotak izlaska iz poslovne
aktivnosti ima i izuzetno niski motivacijski koeficijent® (Tablica 8 i Tablica 5).

5 Na primjer: Nizozemska u svim promatranim godinama ima niski postotak poduzeca koja prestaju djelovati (najniZi 0,50 u 2007. godini i
najvisi 1,80 u 2009. godini), a istovremeno ima visoki motivacijski koeficijent (najnizi 6,91 u 2007. i najvisi 14,89 u 2006. godini). Ili, Danska
¢iji postotak poduzeca koja prestaju djelovati se kre¢e od 0,49% u 2009. godini do 1,98% u 2004. godini ima jo$ visi motivacijski koeficijent: od
najnizeg 9,14 u 2010. godini do 27,41 u 2005. godini.

6 Da Hrvatska nije izuzetak, potvrduju i podaci za Madarsku: postotak izlaska iz poduzetnicke aktivnosti kreée se u promatranom razdoblju
od 0,46 u 2005. godini do 2,56 u 2002. godini, ali je i motivacijski koeficijent u svim godinama nizak (od 1,50 u 2005. godini do 4,07 u 2010.
godini).

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

Malo rastu¢ih poduzeca

Rastuéa poduzeéa su manjina u svim gospodarstvima (Autio, E., 2007.), pa i onim najrazvijenijim, ali su
izuzetno znacajna za razvojni kapacitet nacionalnih gospodarstava, posebno po svom doprinosu u generiranju
nove zaposlenosti. Od 2005. godine GEM prati i segment rastué¢ih poduzeéa, koristeéi se sljede¢im kriterijima
za ocjenu radi li se o visoko-rastuéem ili ne-rastu¢em poduzecu:

+ Inovativnost u koristenju novih tehnologija (najnovije tehnologije — do 1 godine starosti, tehnologije od 1
do 5 godina starosti, bez novih tehnologija)
+ Inovativnost u razvoju novih proizvoda (proizvodi su novi svima, nekima, nikome)

[zloZenost konkurenciji (isti proizvod nude svi, neki, nitko)
+ Ocekivanje novog zaposljavanja u roku od 5 godina (viSe od 20 zaposlenika, 6-19, 1-5, nista)

Ulaganja u tehnologiju, ali jos uvijek nema novih proizvoda

U promatranom razdoblju Hrvatska ima znacajnije viSe poduzeéa (i ,pocetnickih” i ,odraslih®) koja ulazu
u najnovije tehnologije nego Sto je to prosjek zemalja €ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ali
istovremeno ima znacajnije manje poduzeca €iji proizvodi su novina svim kupcima (tablice 9, 10, 11 i 12).
To otvara pitanja djelotvornosti ulaganja u tehnologiju, ali i razine inovativnosti unutar poduzeéa, a time i
konkurentnosti.

TABLICA 9
KORISTENJE NOVIH TEHNOLOGIJA — ZA TEA PODUZETNIKE* (KOLIKO PODUZETNIKA KORISTI NOVE TEHNOLOGIJE?) -%

Najnovije Nove tehnologije = Bez novih
Godina tehnologije (1-5 godina) tehnologija%
2002. - - -
2003. - - -
2004. - - -
2005. 30,11 26,47 43,42

Gospodarstva temeljena na efikasnosti

2006. 23,92 27,70 48,38
2007. 24,76 26,66 48,59 Najnovije tehnologije
2008. 20,95 27,34 51,71 12,91
20009. 20,59 26,29 53,11 10,87
2010. 25,10 22,96 51,94 13,57
2011. 16,48 23,77 59,75 12,00

33
* s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca
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TABLICA 10 TABLICA 11
KORISTENJE NOVIH TEHNOLOGIJA — ZA ,ODRASLE" PODUZETNIKE* (KOLIKO PODUZETNIKA KORISTI NOVE TEHNOLOGIJE?) -% NOVINA PROIZVODA ZA KUPCE ~ TEA PODUZETNICI* (KOLIKOM BROJU KUPACA JE PROIZVOD NOV?) -%
Najnovije Nove tehnologije Bez novih . . . .
Godina tehnologije (1-5 godina) tehnologija% Codina Svima Nekima Nikome
2002. 2,92 13,89 83,18
2002. - - -
2003. 11,36 10,82 77,80
2003. = = =
2004. 9,62 20,83 69,53
2004. - - -
2005. 10,46 21,20 68,34
2005. 23,04 28,34 48,62 C q . Gospodarstva temeljena
ospodarstva temeljena 2006. 13,44 15,72 7084 na efikasnosti
2006. 7,63 29,24 63,12 na efikasnosti
L " 2007. 10,47 19,84 69,68 Proizvod nov svima
2007. 11,62 15,13 73,25 Najnovije tehnologije
2008. 5,59 16,47 77,94 18,63
2008. 16,67 31,09 52,24 6,00
2009. 9,91 13,03 77,06 18,84
2009. 15,94 14,91 69,14 4,83
2010. 9,46 15,25 75,29 17,41
2010. 16,67 12,51 70,82 5,62
2011. 12,63 25,16 62,21 17,52
2011. 6,97 15,55 77,48 413

. . . * s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca
* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

[ako je razumljivo da noviji poduzetnicki pothvati (TEA) ¢eS¢e koriste najnovije tehnologije, ipak zabrinjava

TABLICA 12
¢injenica da u Hrvatskoj u 2011. godini ¢ak 77,48% ,odraslih” poduze¢a ima starije tehnologije od 5 godina, NOVINA PROIZVODA ZA KUPCE — ZA ,ODRASLE" PODUZETNIKE* (KOLIKOM BROJU KUPACA JE PROIZVOD NOV?) -%
odnosno da je bez novih tehnologija. Imajuéi u vidu da Hrvatska ima malu bazu ,odraslih“ poduzeéa, onda
njihova tehnoloska zastarjelost samo dalje smanjuje kapacitet njihovog doprinosa stvaranju konkurentnosti, a
time i nove vrijednosti. Godina Svima Nekima Nikome
‘ L ‘ ‘ o 5 _ ) 2002. 1,95 9,83 88,20
U promatranom razdoblju dogada se asimetri¢na promjena koja smanjuje tehnolosku razinu poduzeéa u
Hrvatskoj: opada ulaganje u najnovije tehnologije i raste broj poduzeca bez novih tehnologija: 2003. 7,95 2,57 89,46
. Y sk , ) . A " o .
kod ,pocetnickih” poduzecéa (TEA): ulaganje u najnovije tehnologije pada sa 30,11% u 2005. godini na 2004. 0,00 503 94,96
16,48% u 2011. godini, a broj poduze¢a bez novih tehnologija raste sa 43,42% u 2005. godini na 59,75% u
2011. godini; 2005. 7,95 18,56 73,49
1w . . i s o - o Gospodarstva temeljena na
« kod ,odraslih” poduzeéa: ulaganje u najnovije tehnologije pada sa 23,04% u 2005. godini na 6,97% u 2011. 2006. 17.38 1319 69,43 efikasnosti
godini, a broj poduzeca bez novih tehnologija raste sa 48,62% u 2005. godini na 77,48% u 2011. godini.
2007. 2,74 13,72 83,54 Proizvod nov svima
[ako je Hrvatska bolja po tehnoloskoj opremljenosti svojih poduze¢a od usporedne skupine zemalja ¢ija 2008. 1152 1615 7233 15,64
gospodarstva su temeljena na efikasnosti, po inovativnosti proizvoda je obratno (tablice 11 i 12):
20089. 5,73 10,85 83,42 12,34
2010. 15,43 2,20 82,37 14,68
2011. 6,47 14,76 78,77 14,26

34 * 5 poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca 35
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Narocito zabrinjava pokazatelj za nova poduzeca, koja ulaze na trZiste s proizvodima koji uglavnom nikome TaBLICA 14

. . . . . s . . o . e s INTENZITET OCEKIVANE KONKURENCIJE (KOLIKO PODUZETNIKA NUDI ISTI PROIZVOD?) — ,,0DRASLI“ PODUZETNICI* -9
nisu novi. U razdoblju 2008.-2011. godine broj poduzeéa koja su imala proizvod koji je novina na trzistu je IE ( )= *

gotovo upola manji od uceséa takvih poduzecéa u gospodarstvima ¢iji razvoj se temelji na efikasnosti.

Godina Mnogi nude Neki nude Nitko ne nudi
Lagani pomak prema trZistima ,plavog oceana®, ali jos uvijek niska internacionalizacija 2002. 78,16 15,40 643
2003. 80,45 16,16 3,38
Novi poduzetnici nastoje izbjeéi trziSta na kojima svi nude isti proizvod i pozicioniraju se na trZistima s manje
konkurencije - u desetogodisSnjem razdoblju je od odnosa 50 : 50 u 2002. godini (50% poduzeéa na trZistu s zoes VeSS 24589 000
mnogo ponudaca i 50% poduzeca na trZistima na kojima isti proizvod nudi manje poduze¢a ili nitko) ostvaren 2005. 62,47 3152 5,74
pomak na odnos od 40 : 60% u 2011. godini (Tablica 13). Gospodarstva temeljena na efikasnosti
20086. 75,34 23,31 1,34
Ista tendencija opaZa se i kod ,odraslih” poduzeca: od 78 : 22% u 2002. godini na 59 : 41% u 2011. godini 2007. 80,54 15,08 438 Nitko ne nudi
(Tablica 14). ,Odrasla“ poduzec¢a jo$ uvijek se viSe ,guraju” na trzistima s mnogo konkurenata. Razlog za to je i
o _ . ‘g . L. o . . , . . . 2008. 57,80 36,51 5,69 4,74
u niZoj tehnoloskoj opremljenosti tih poduzeéa, ali i znacajnije veceg broja poduzeca s proizvodima koji nikome
nisu novi (¢ak 79% u 2011. godini). 2009. 68,50 27,68 3,81 5,20
2010. 75,23 23,88 0,89 5,70
TABLICA 13 2011. 58,51 35,79 5,70 5,26

INTENZITET OCEKIVANE KONKURENCHE (KOLIKO PODUZETNIKA NUDI ISTI PROIZVOD?) — TEA PODUZETNICI* -%

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

Godina Mnogi nude Neki nude Nitko ne nudi
Hrvatska ima malo trZiSte pa je ,osudena“ na izlazak na medunarodna trzista, ali u razdoblju 2002.-2011.
Aoz e Hale I godine internacionalizacija hrvatskog gospodarstva ne pokazuje intenzitet promjena koje takva situacija
2003, 59,69 3431 599 zahtijeva. Cinjenica da Hrvatska, u usporedbi sa prosjekom zemalja &ija gospodarstva se temelje na
efikasnosti, ima gotovo tri puta viSe poduzeca koja imaju 76-100% kupaca izvan zemlje, ne treba biti osnova
2004. 37,74 3475 749 za zadovoljstvo, jer u prosjek ove grupacije ulaze i zemlje kao $to su Kina, Rusija, Tajland, Brazil... s ogromnim
2005. 4577 4763 6,61 domadim trzistima.
Gospodarstva temeljena na
2006. 53,57 37,80 8,63 efikasnosti . . . o - - . o . L .
Promjene u strukturi internacionalizacije (niska internacionalizacija — bez kupaca izvan zemlje i manje od 25%
2007. 41,91 47,30 10,79 Nitko ne nudi kupaca izvan zemlje vs. internacionalizacija - viSe od 25% kupaca izvan zemlje) upu¢uju na dvije suprotne
tendencije (Tablica 15 i Tablica 16):
2008. 55,33 38,42 6,26 9,84
20009. 42,66 47,82 9,50 9,35 + Nova poduze¢a (TEA) povecala su svoju internacionalizaciju: od odnosa 75 (bez ili niska) vs. 25%
o 3722 5167 117 0,68 (1ntemac1onallzac,1]a) u 2993. godmf d(;) odnosa% 60 v‘s. 4? Yo u 2011. godini o
+ ,Odrasla“ poduzeéa smanjila su svoju internacionalizaciju: od odnosa 76 (bez ili niska) vs. 24%
2011. 40,49 49,86 9,65 9,22 (internacionalizacija) u 2003. godini do odnosa 80 vs. 20% u 2011. godini

* s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca
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TaBLICA 15 [ako su im polazista bila ista, ,odrasla“ poduzeéa u ovom desetogodiSnjem razdoblju nisu radila na ja¢anju
INTENZITET OCEKIVANE INTERNACIONALIZACIE (KOLIKO JE KUPACA IZVAN ZEMLJE?) - TEA PODUZETNICI* -% . . .. . . . o« ,
svoje medunarodne konkurentnosti, to samo dopunjuje sliku o niskom kapacitetu ,odraslih® poduzeéa u
stvaranju nove vrijednosti.
Nema
. . 1-25% 26-75% 76-100%
Godina kupaca izvan
2002. ) ) ) ) Bez promjena u ocekivanju novog zaposljavanja
ZIE: S0 L2 & e Prema definiciji koju koriste GEM istraZivanja, poduzeée ima potencijal za intenzivni rast ako o¢ekuje da
2004. 46,50 38,71 9,19 5,59 ¢e u razdoblju od pet godina povecati zaposlenost za najmanje 50%, s tim da to ujedno znaéi najmanje 10
zaposlenih na kraju tog razdoblja. Pod jako intenzivnim rastom podrazumijeva se zaposljavanje od 20 i
goes AL g 7% =2l viSe zaposlenika u razdoblju od 5 godina (ovi podaci su raspoloZivi samo za TEA pothvate, ne i za ,,odrasla“
Gospodarstva temeljena p u Ju 8 p u rasp p ’ ”
2006. 3221 35,86 2423 7,70 na efikasnosti poduzeca). Podaci o oekivanom rastu kroz intenzitet zaposljavanja prate se od 2006. godine (Tablica 17 i
Tablica 18):
2007. 19,83 45,75 23,85 10,58 76-100%
2008. 28,88 43,56 16,23 11,34 6,75
TABLICA 17
2009. 26,25 40,52 22,52 10,71 456 OCEKIVANI INTENZITET RASTA (NOVO ZAPOSLJAVANJE U NAREDNIH 5 GODINA?) — TEA PODUZETNICI* -%
2010. 25,76 44,88 13,51 15,85 4,72 Godina 10+, uz 50% povecanja pocetne zaposlenosti 20+ novog zaposljavanja
2011. 23,76 36,53 20,99 18,72 548 Hrvatska Rang Prosjek za zemlje Cija Hrvatska Rang Prosjek za zemlje &ija
gospodarstva se temelje gospodarstva se temelje
* s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca na efikasnosti na efikasnosti
2006. 23,78 6/42 - 1,04 16/42
2007. 25,92 8/42 = 0,97 17/42
TABLICA 16 2008. 19,67 16/43 17,57 0,89 19/43 1,09
INTENZITET OCEKIVANE INTERNACIONALIZACIJE (KOLIKO JE KUPACA IZVAN ZEMLJE?) — ,0DRASLI“ PODUZETNICI® -%
2009. 23,18 10/55 14,73 0,74 27/55 1,00
N 2010. 24,82 7/60 16,71 0,68 31/60 0,98
Gl ema - 1-25% 26-75% 76-100%
odina kupaca izvan 2011. 26,17 15/55 20,14 1,12 22/55 1,53
2002, ) ) ) ) s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca
2003. 48,00 28,39 6,16 6,87
TABLICA 18
2004. 20,99 47,52 24,04 4,65 OCEKIVANI INTENZITET RASTA (NOVO ZAPOSLJAVANJE U NAREDNIH 5 GODINA?) —,0DRASLI“ PODUZETNICI* -%
2005. 29,26 46,38 14,21 6,67
Gospodarstva temeljena na 10+, uz 50% povecanja pocetne zaposlenosti
2006. 26,47 39,92 31,03 2,58 efikasnosti Godi
odina Hrvatska Rang Prosjek za zemlje ¢ija gospodarstva se temelje
2007. 35,19 42,46 13,77 8,58 76-100% na efikasnosti
2008. 32,00 49,33 14,73 3,94 4,90 2006. 8,30 8/42 =
20009. 28,97 50,28 14,96 5,79 3,24 2007. 10,61 7/42 -
2010. 0,00 65,89 13,69 20,42 4,27 2008. 414 31/43 6,96
2011. 26,85 53,57 7,27 12,31 4,06 20069. 12,04 7/55 6,12
38 * s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca 2010. 2,03 45/60 532 39
2011. 3,35 32/55 5,31
* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca
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Novi poduzetnicki pothvati (TEA) iskazuju znacajnije optimisti¢nija ocekivanja u vezi rasta i zaposljavanja TaBLICA 19
- . s s . e . . . PODUZETNICKA AKTIVNOST ZAPOSLENIKA -%
nego Sto je to prosjek zemalja Cijoj razvojnoj skupini pripada i Hrvatska. To se odnosi na rast zaposlenosti
od 10+, dok je procjena rasta od 20+ znacajnije skromnija - u Hrvatskoj ispod prosjeka grupacije s kojom se Regija  Zemlja Siroka definicija: Ukljuceni u Uska definicija: Trenutno uklju¢eni u
Hrvatska usporeduje poduzetnicku aktivnost zaposlenika u  poduzetnicku aktivnost zaposlenika
) posljednje tri godine u% od
u% od
,Odrasla“ poduzeéa ni po ovom pokazatelju ne odstupaju od prijasnjih kvalifikacija — osim u 2009. godini, odrasla zaposlenici odrasla zaposlenici
Hrvatska ima ispodprosje¢na ocekivanja novog zaposljavanja u tim poduzeé¢ima, u odnosu na usporedbu sa populacija populacija
zemljama ¢iji razvoj se temelji na efikasnosti. » Alzir 0,8 39 07 33
=
= E Banglades 0,0 0,0 0,0 0,0
&5
. . . . o . s | 0,4 2,4 04
Poduzetnicka aktivnost zaposlenika - skrivena komponenta poduzetnickog kapaciteta £ x % ran 24
2 £
£ Pakistan 02 1,1 0,1 0,4
O C
Iako GEM metodologija omogucava uvid i u poduzetnicku aktivnost zaposlenika od pocetka provodenja § 3 Vier el 06 23 06 23
istrazivanja, tek 2011. godine prvi puta su prikupljene informacije o razini te aktivnosti, kroz posebno S . L
N o ] N ] o N Prosjek (neponderirani) 0,4 1,7 0,3 1,5
provedenu studiju (detaljnije u Bosma, Wennekers i Amoros, 2012.). Prilikom identificiranja poduzetnicke
aktivnosti zaposlenika prepoznaju se dvije faze: faza razvoja ideje (aktivno traZenje informacija, brainstorming U 3.1 £ ) 2
i podnoSenje prijedloga za novu aktivnost upravi poduzeéa) i faza pripreme/implementacije nove aktivnosti s HRVATSKA A 9,0 37 7,5
(promoviranje ideje za novu aktivnost, priprema poslovnog plana, marketinga, traZenje financijskih resursa i L% Madarska 39 7.8 26 52
izgradnja tima). £ Latvija 30 50 22 36
o
+—
= Litva 49 8,1 34 56
U GEM istrazivanju pod poduzetnicki aktivnim zaposlenicima podrazumijevaju se oni koji su razvili novi =
proizvod ili uslugu ili koji su pokrenuli novu poslovnu jedinicu za svog poslodavca. Postoji Sira i uZa definicija: § Poljska 28 5.7 2.3 4.7
§ira je ona koja se odnosi na ove aktivnosti u zadnje tri godine, a uza definicija se odnosi na aktivnosti u N Rumunjska 39 7,6 30 5,8
zadnjih 12 mjeseci. Definicija poduzetnicke aktivnosti zaposlenika isklju¢uje inicijative zaposlenika koje su = Slovatka 34 65 27 52
= ‘ b : b
. . . s . . . _ . . o
fokusirane na optimizacije internih radnih procesa - Tablica 19: § P— 32 73 25 58
=
“i Barbados 0,7 15 0,7 14
£ Brazil 10 31 08 26
+—
N Cile 35 12,9 26 9,9
©
5 Kina 2,1 438 1,7 4,0
=
= Kolumbija 17 49 15 43
=
% Malezija 04 09 04 09
=
7 o Meksiko 09 2,3 0,8 2,0
] g
o
S S Panama 02 03 01 02
wn
S Peru 14 73 12 6,1
Rusija 0,6 1,0 0,4 0,7
Juzna Afrika 0,4 2,0 0,3 1,6
Tajland 14 49 1,4 49
Trinidad i Tobago 1,2 2,6 1,0 2,3
40 Turska 0,7 2,1 0,6 1,8 41
Urugvaj 52 9,8 44 8,3
Prosjek (neponderirani) 2,3 53 1,8 4,2
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Gospodarstva temeljena na inovacijskim faktorima

Regija

lzvan EU

EU

Zemlja

Australija

Japan

Republika Koreja
Singapur
Svicarska

Tajvan

Ujedinjeni Arapski
Emirati

Sjedinjene DrZave
Belgija

Ceska

Danska

Finska
Francuska
Njemacka
Grcka

Irska
Nizozemska
Portugal
Slovenija
Spanjolska
Svedska

Velika Britanija

Prosjek
(neponderirani)

Ukupni prosjek (neponderirani)

Siroka definicija: Ukljugeni u
poduzetnicku aktivnost zaposlenika u
posljednje tri godine

u% od

odrasla zaposlenici
populacija

6,2 9,0
3,4 57
2,6 6,7
33 6,2
4,6 7,2
2,0 3,9
3,6 49
6,6 10,5
9,4 13,5
38 6,3
15,1 20,7
9,4 13,4
4,7 7,5
4,8 7,6
1,6 49
5,9 10,4
7,8 11,1
4,0 6,0
5,1 9,3
2,7 6,1
16,2 222
53 8,1
5,8 9,1
3.5 6.5

Uska definicija: Trenutno ukljuceni u
poduzetnicku aktivnost zaposlenika
u% od

odrasla zaposlenici
populacija

5,0 7,3
31 52
24 6,1
2,6 4,8
33 51
2,0 39
2,7 3,7
53 84
8,6 12,3
32 52
9,2 12,6
8,0 11,4
39 6,1
35 55
1,3 38
4,6 8,1
5,6 7,9
2,6 39
4,1 7,4
2,5 55
13,5 18,4
43 6,6
4,6 72
2,8 5,2

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Hrvatska ima iznadprosje¢nu poduzetnic¢ku aktivnost zaposlenika u odnosu na zemlje ¢ijoj razvojnoj

fazi pripada i blizu je prosjeka zemalja €ija gospodarstva se temelje na inovacijama. To je izuzetno vazna
informacija, prvenstveno za poslodavce, jer se radi o skrivenoj komponenti poduzetnitkog kapaciteta Hrvatske
o0 kojoj se nedovoljno vodi ra¢una. Medutim, raskorak izmedu implementacije novih tehnologija i prisutnost
novih proizvoda (Tablica 9 i Tablica 10, Tablica 11 i Tablica 12) daje izvjesnu smjernicu poslovnom sektoru o
potrebi poticanja poduzetnicke aktivnosti zaposlenika u podruéju razvoja novih proizvoda.

Najrazvijenije zemlje u kojima se njeguje poslovna kultura sklona inovacijskom djelovanju imaju i najbolje
rezultate u poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika (Svedska, Danska, SAD, Nizozemska, Finska, Belgija,
Australija). VaZno je istaknuti da europske zemlje koje imaju izrazite gospodarske probleme (Gréka, Spanjolska)
imaju i najniZu poduzetnicku aktivnost zaposlenika.

Poduzetnicka aktivnost Hrvatske u 2011. godini - u europskoj perspektivi

Dva su razloga zbog kojih Hrvatsku treba detaljnije promatrati u europskoj perspektivi: prvo, Hrvatska postaje
¢lanicom Europske unije sredinom 2013. godine i drugo, Hrvatska je tranzicijska zemlja od razvojne faze
temeljene na efikasnosti prema fazi razvoja temeljenoj na inovacijama, a u toj kategoriji je ve¢ina zemalja
Europske unije.

Iz usporedbe kljuénih pokazatelja poduzetnickog djelovanja (od percepcije prilika, namjera i druStvenog stava
prema poduzetniStvu do poduzetnickih aktivnosti) sa svim zemljama uklju¢enim u GEM istraZivanje u 2011.
godini (Tablica 20) moZe se vidjeti pozicioniranost Hrvatske u odnosu na zemlje centralne i isto¢ne Europe
¢ija gospodarstva pripadaju razvojnoj fazi koja se temelji na efikasnosti (Bosna i Hercegovina, Madarska,
Latvija, Litva, Poljska, Rumunjska i Slovacka) ali i u odnosu na zemlje EU ¢ija gospodarstva su temeljena na
inovativnosti, a posebno na zemlje koje su i geografski blizu Hrvatske (Slovenija, Ceska).
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TABLICA 20
PERCEPCIJA O PRILIKAMA [ SPOSOBNOSTIMA ZA POKRETANJE POSLOVNOG POTHVATA, INTENCIJE I DRUSTVENI ATRIBUTI
PODUZETNICKOG PONASANJA - HRVATSKA U MEDUNARODNO]J I EUROPSKO] PERSPEKTIVI, 2011 -%
Regija Zemlja Uocene Uocene Strah od Poduzetnicke PoduzetniStvo Visok status Medijska Regija Zemlja Uocene Uocene Strah od Poduzetnicke Poduzetnistvo Visok status Medijska
prilike  sposobnosti neuspjeha* namjere** kao dobar uspjesnih paznja prilike  sposobnosti neuspjeha* namjere** kao dobar uspjesnih paznja
izbor karijere  poduzetnika poduzetniStvu izbor karijere  poduzetnika poduzetniStvu
Alzir 54,3 59,6 43,1 41,8 80,3 81,8 51,5 Australija 47,8 47,4 432 12,3 54,0 67,7 69,5
© Banglades 64,4 23,6 72,0 24,6 73,0 100,0 49,3 Japan 6,3 13,7 4272 3,8 26,0 54,7 57,0
©
5E Gvatemala 551 710 246 26,4 855 67.8 62,0 Republika Koreja 12 267 45,1 157 61,1 672 622
T 5 [}
g @ Ian 320 464 32,7 299 11 — — Norveska 671 332 405 87 529 80,4 60,2
e . )
gE Jamajka 491 786 290 195 81.0 825 762 T Singapur 214 24 392 11,7 536 629 765
= ; g .
_r'g g Pakistan 39,7 42,6 35,3 22,6 73,7 72,7 47,7 R Evicarska 47.4 424 306 95
o @ Venezuela 48,4 66,9 24,1 20,2 83,1 77,3 63,3 .
S Tajvan 38,9 28,6 39,6 28,2 69,0 62,7 85,8
Prosjek s .
(neponderirani) R B o A s s 5 £ gﬁgg‘t’f"' Arapski 437 621 50,8 24 71,1 73,2 62,8
S
Bosna i Hercegovina 20,5 48,9 30,5 17,2 82,2 71,0 42,7 % Sjedinjene Dr7ave 362 557 312 109
© HRVATSKA 18,3 49,0 34,3 17,9 65,3 46,9 40,9 E »
g = Belgija 43,0 44,0 40,7 10,9 63,6 54,8 47,2
o  Madarska 14,2 40,0 349 19,5 53,7 78,2 33,8 5 .
- @ Cedka 239 392 346 139 48,7
55 Latvija 23,6 46,5 41,0 248 =
= ‘ Danska 46,6 35,0 40,5 6,7
2 Litva 232 354 399 16,8 =
o g Finska 60,8 37,3 32,0 7,1 45,5 83,0 67,4
£ Poljska 33,1 52,0 42,9 22,7 72,9 64,4 58,0 EoN
2 . E Francuska 34,9 38,4 37,1 17,7 65,8 67,9 46,9
1 Rumunjska 36,1 41,6 36,1 24,7 67,9 69,4 56,7 S
o L
= Slovatka 231 529 31,8 17,8 546 64,4 55,1 Z Njemacka 352 371 420 >> >>0 783 497
(%] b ~i
g Argentina 560 638 27,9 29,9 7538 69,4 65,6 2| o L e | s S0 10 14 s 52
] o
€ Barbados 439 669 188 14 59,9 64,0 50,4 & Irska i 35,2 i e — e
.g Brazil 431 52,8 314 282 86,3 86,3 82,0 Nizozemska 47,8 41,9 35,1 8,5 83,4 67,2 62,2
o >
% Cile 56,6 62,1 27,0 46,0 72,9 69,1 64,7 Portugal 16,7 46,7 39,6 12,2
Y
o Kina 48,8 43,9 35,6 42,8 73,1 73,4 75,9 Slovenija 18,4 50,8 31,1 9,2 53,7 69,7 45,1
©
_qi Kolumbija 73,1 61,3 29,4 55,8 89,4 78,7 67,4 gpanjolska 14,4 50,9 38,9 8,0 65,2 66,5 44,6
@
£ Malezija 36,5 31,1 300 87 51,5 513 73,5 Svedska 71,5 403 346 9,8 51,8 70,8 62,3
g § |MEEe 435 606 26,6 24,2 56,6 57,9 47,6 Velika Britanija 333 425 36,1 89 51,9 81,0 473
Py 0w
< O  Panama 46,1 63,7 14,0 209 :
§_ Pros;el; . 34,9 40,6 38,1 10,3 57,3 68,9 57,5
2 Peru 703 728 41,0 375 84,8 81,7 78,1 (neponderirani)
S
Rusija 27,1 33,2 43,4 36 64,5 65,3 55,3 * strah od neuspjeha se procjenjuje medu onima koji vide prilike
Juzna Afrika 407 42,8 245 143 72,7 72.1 73,5 namjere se procjenjuju kod ne-poduzetnicke (ne-TEA) populacije
Tajland 40,1 42,7 55,1 26,5 77,0 79,1 84,0
Trinidad i Tobago 62,1 81,2 16,7 35,2 83,6 81,8 61,4
Turska 32,4 42,1 22,5 85
Urugvaj 53,6 61,1 34,4 38,2 58,0 58,7 32,5
Prosjek 403 520 32,1 24,7 70,1 69,2 60,0
44 (neponderirani) ? ¢ ? ? ? ? ¢ 45
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Najvecéa razlika izmedu Hrvatske i prosjeka skupine zemalja kojoj Hrvatska pripada u 2011. godini je u
znacajnije niZoj percepciji prilika, niZoj percepciji da uspjesni poduzetnici imaju visok drustveni status i u
nizoj percepciji da mediji posvec¢uju paznju poduzetnistvu. Ako promatramo Hrvatsku kao tranzicijsku zemlju
izmedu gospodarstva vodenog efikasnoséu i gospodarstva vodenog inovacijama, ove karakteristike Hrvatske i
dalje ¢e predstavljati vaZna ogranic¢enja u gradenju osnovice poduzetnickog kapaciteta Hrvatske.

Osim toga, jaz izmedu percepcije prilika i sposobnosti za pokretanje poslovnog pothvata u Hrvatskoj je veéi
(18,03 vs. 49,0) nego Sto je prosjek za zemlje u ¢ijoj grupi se nalazi Hrvatska (40,3 vs. 52,0), a veci je i od
prosjeka zemalja ¢ija gospodarstva se temelje na inovacijama, to otvara pitanja o doprinosu obrazovanja u
stvaranju poduzetnic¢kih kompetencija u Hrvatskoj.

Znacajnije niZe ucesce ispitanika koji misle da uspjesni poduzetnici imaju visok status u drustvu i da mediji
poklanjaju paznju poduzetnistvu u Hrvatskoj u odnosu na prosjek svoje skupine upozorava na deficit u
stvaranju sistema vrijednosti koje su temelj poduzetni¢kom drustvu (proaktivnom i inovativnom).

Tako se podaci za Hrvatsku ne razlikuju zna¢ajno od podataka za zemlje centralne i isto¢ne Europe u razvojnoj
fazi kojoj pripada i Hrvatska, pa ¢ak niti od podataka za zemlje EU ¢iji gospodarski razvoj se temelji na
inovacijama, tri pokazatelja bitno su drugacija:

N3

« Percepcija o prilikama je pocetni ,okidac“ za stvaranje namjere poduzetnickog djelovanja, a u Hrvatskoj je
percepcija o prilikama niska, a niZe pokazatelje imaju samo Gréka, Spanjolska i Portugal.

+ Medijska paZnja poduzetniStvu u Hrvatskoj je znacajnije niZa i u grupi europskih zemlja ¢ija gospodarstva
se temelje na efikasnosti, ali i zemalja EU ¢ija gospodarstva se temelje na inovacijama - jedina zemlja s
niZzom medijskom paZnjom je Grékal

+ Hrvatska ima i najmanji broj onih koji misle da uspjesni poduzetnici imaju visok drustveni status,
usporedujudi stavove ispitanika u zemljama EU, Sto ponovo potvrduje izvjesni kulturolodki problem u

¢ijem rjeSavanju znacajnu ulogu treba imati obrazovni sistem i mediji.

Pored razlika u ovim ,,mekim® obiljeZjima poduzetni¢kog ponasanja, vazno je usporediti Hrvatsku i s obzirom
na ,Cvrste” pokazatelje o pokretanju poslovnih pothvata, razlozima za pokretanje poslovnih pothvata, rastu¢im
poduzeé¢ima i odlukama o izlasku iz poslovnog pothvata (Tablica 21):

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

TABLICA 21
ZIVOTNI CIKLUS PODUZETNICKE AKTIVNOSTI — PODUZETNICI POCETNICI I NOVI PODUZETNICI (TEA INDEKS), ,ODRASLA“ PODUZECA I
PREKID POSLOVNOG POTHVATA, HRVATSKA U MEDUNARODNO]J I EUROPSKOJ PERSPEKTIVI, 2011 -%

Regija Zemlja Pocetnici Novi TEA indeks za “Odrasli” Prekid poslovnog
poduzetnici  pocetnike i nove poduzetnici pothvata
poduzetnike

AlZir 53 40 93 3,1 95
5 Banglades 7,1 7,1 12,8 11,6 2,5
2 E Gvatemala 1.8 9,1 19,3 25 38
E E, 2 Iran 10,8 39 14,5 11,2 6,4
% E Jamajka 9,0 50 13,7 5,1 12,7
B2 Pakistan 75 17 9,1 4 16
g E Venezuela 13,1 2,6 15,4 1,6 32
';::;ﬁ':’e”.mnn 9,2 48 13,4 56 5,7
Bosna i Hercegovina 5,4 2,8 8,1 50 6,7
©  HRVATSKA 53 2,1 7,3 42 36
l% Madarska 4,8 1,6 6,3 2,0 23
g Latvija 6.8 53 11,9 5,7 30
2
2 Litva 6,4 5,0 11,3 6,3 29
‘% Poljska 6,0 3,1 9,0 5,0 42
5 Rumunjska 56 45 99 46 39
= Slovacka 92 53 142 96 7,0
% Argentina 11,8 9,2 20,8 11,8 43
i
b Barbados 10,8 1,8 12,6 42 5,5
§ Brazil 4,1 11,0 149 12,2 38
% Cile 14,6 96 237 7,0 6,8
E Kina 10,1 14,2 24,0 12,7 53
E Kolumbija 152 6,7 21,4 7,5 6,0
:5: Malezija 2,5 2,5 49 52 26
S S Meksiko 57 4,0 96 3,0 50
§ g Panama 12,0 9,1 20,8 6,0 2,1
% Peru 179 54 22,9 5,7 5,1
> Rusija 2,4 23 46 28 1,5
JuZna Afrika 52 4.0 9,1 2,3 5,6
Tajland 83 12,2 19,5 30,1 45
Trinidad i Tobago 139 93 22,7 69 39
Turska 6,3 6,0 11,9 8,0 39
Urugvaj 11,0 6,0 16,7 59 43
Prosjek

., 8,4 5,9 14,1 7,2 43
(neponderirani)

a7
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Gospodarstva temeljena na inovacijskim faktorima

Regija

lzvan EU

EU

Zemlja

Australija

Japan

Republika Koreja
Norveska
Singapur
Svicarska
Tajvan

Ujedinjeni Arapski
Emirati

Sjedinjene DrZave
Belgija

Ceska

Danska

Finska
Francuska
Njemacka
Greka

Irska
Nizozemska
Portugal
Slovenija
Spanjolska
Svedska

Velika Britanija

Prosjek
(neponderirani)

Pocetnici

6,0
33
29
3,7
3,8
3,7
3,6

3,7

83
2,7
51
31
30
41
34
44
43
43
46
19
33
35
47

4,0

Novi
poduzetnici

47
2,0
5,1
33
2,8
2,9
44

2,6

4,3
3,0
2,7
1,6
33
1,7
24
3,7
3,1
41
3,0
1,7
2,5
2,3
2,6

3,0

TEA indeks za
pocetnike i nove
poduzetnike

10,5
52
7,8
6,9
6,6
6,6
79

6,2

12,3
5,7
7,6
4,6
6,3
5,7
56
8,0
7.2
8.2
7,5
3,7
58
5,8
7,3

6,9

“Odrasli”
poduzetnici

9,1
83
109
6,6
33
10,1
6,3

2,7

91
6,8
52
49
88
24
56
15,8
8,0
8,7
5,7
4,8
89
7,0
72

7,2

Prekid poslovnog
pothvata

43
0,7
32
2,5
2,1
29
4,9

4.8

44
14
2,7
23
2,0
22
1.8
30
34
2,0
29
15
22
32
2,0

2,7

U podgrupi europskih zemalja koje pripadaju skupini zemalja ¢ija gospodarstva se temelje na efikasnosti,

Hrvatska ima - uz Madarsku - najslabije rezultate i po intenzitetu poduzetnicke aktivnosti (TEA) i po uceséu

yodraslih“ poduzeca. U usporedbi s grupom zemalja EU ¢iji razvoj se temelji na inovacijama, Hrvatska zaostaje

po uceséu ,odraslih poduzeca, a po ranoj poduzetnickoj aktivnosti (mjereno TEA indeksom) nalazi se u

prosjeku EU zemalja.

Dodatno pozicioniranje Hrvatske u europskoj perspektivi daju podaci o razlozima ulaska u poduzetnicku

aktivnost, tj. usporedba motivacijskog koeficijenta koji pokazuje odnos izmedu onih koji su u poduzetnicku

aktivnost usli zbog uocene prilike i onih koji su to ucinili zbog nuZzde (nezaposleni, dobili otkaz) (Tablica 22):

TABLICA 22

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

MOTIVACIJSKI KOEFICIJENT — HRVATSKA U MEDUNARODNOJ I EUROPSKOJ PERSPEKTIVI, 2011

Ekonomije temeljene na osnovnim
faktorima

Ekonomije temeljene na faktorima efikasnosti

Regija

Sve

Srednja i isto¢na Europa

Ostalo

Zemlja

Alzir
Banglades
Gvatemala
Iran
Jamajka
Pakistan
Venezuela
Bosna i Hercegovina
HRVATSKA
Madarska
Latvija
Litva
Poljska
Rumunjska
Slovacka
Argentina
Barbados
Brazil

Cile

Kina
Kolumbija
Malezija
Meksiko
Panama
Peru

Rusija
Juzna Afrika
Tajland
Trinidad i Tobago
Turska

Urugvaj

TEA Prilika/ TEA NuZnost

1,45
2,66
1,97
0,74
1,87
0,95
2,45
0,61
1.78
2,08
2,74
2,49
1,06
1,39
2,60
2,00
18,54
2,24
2,56
1,40
2,97
8,47
4,01
2,52
3,23
2,58
1,82
4,02
5,64
2,02

3,01

Rang

48
30
44
54
45
53
37
55
47
a
29
36
52
50
31

43

39
34
49

25

19
35
23
33
46
18
12
42

24

49
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Ekonomije temeljene na inovacijskim faktorima

Regija

Izvan EU

EU

Zemlja

Australija

Japan

Republika Koreja
Norveska
Singapur
Svicarska
Tajvan
Ujedinjeni Arapski Emirati
Sjedinjene Drzave
Belgija

Ceska

Danska

Finska
Francuska
Njemacka

Greka

Irska
Nizozemska
Portugal
Slovenija
Spanjolska
Svedska

Velika Britanija

TEA Prilika/ TEA NuzZnost

5,56
2,97
137
20,00
5,03
7,37
4,69
5,74
347
8,02
2,60
12,97
378
5,69
3,97
2,90
2,27
9,35
4,45
6,72
2,77
14,53

4,63

Rang

13
26

51

14

15

10

22

32

21

11

20

27

38

17

28

16

Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost pozicioniraju Hrvatsku vrlo nisko, ne samo u globalnoj

medunarodnoj perspektivi (47. mjesto od 54 zemalja obuhvacenih istraZivanjem u 2011. godini) nego i u

europskoj. U grupi europskih zemalja centralne i istoéne Europe, Hrvatska je na 5. mjestu od 8 zemalja, a

usporedujudi se sa zemljama Europske unije koje pripadaju skupini ¢iji razvoj se temelji na inovativnosti

Hrvatska ima znacajnije niZi motivacijski koeficijent od svih tih zemalja.

Ove usporedbe, od kapaciteta prepoznavanja prilika, okruZja drustvenih vrijednosti o kojima ovisi namjera
pokretanja poslovnih pothvata, intenzitet poduzetnicke aktivnosti (novi i ,odrasli“ poduzetnici) te usporedba
razloga ulaska u poduzetnicku aktivnost, Hrvatsku pozicioniraju vrlo nisko u europskoj perspektivi. To

otvara niz pitanja o djelotvornosti politika i programa provodenih u razdoblju od 2007. godine nakon koje je

poduzetnicka aktivnost Hrvatske pocela stagnirati, pa i padati.

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Poduzetnicka aktivnost hrvatskog gospodarstva doprinosi manje od ocekivanog ekonomskoj
snazi zemlje

Naznaku jac¢anja poduzetnicke aktivnosti u 2011. godini (mjerenu TEA indeksom) treba koristiti vrlo oprezno,
jer i u ,zlatnim® godinama rasta poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj (od 2005. do 2007. godine) doprinos
tih aktivnosti u stvaranju nove vrijednosti tj. bruto domaceg proizvoda po stanovniku ne pokazuje pozitivnhu
korelaciju. GEM istraZivanja su potvrdila da zemlje sa sli¢cnom razinom bruto domaceg proizvoda per capita
imaju tendenciju ostvarivanja sli¢ne razine poduzetnicke aktivnosti, ali da postoje znacajne razlike medu
zemljama s razli¢itim razinama bruto domaceg proizvoda po stanovniku. Tri se zakonitosti pojavljuju (Bosma,
N. and R. Harding, 2007.):
« pokretanje vrlo malih, jeftinijih poslovnih pothvata intenzivnije je u zemljama s niZom razinom bruto
domaceg proizvoda po stanovniku (Peru, Kolumbija, Tajland...)
« pokretanje poslovnih pothvata je relativno nisko u zemljama s visokim bruto domaéim proizvodom po
stanovniku, npr. u Europskoj uniji i Japanu
+ zemlje s najviSom razinom bruto domaceg proizvoda po stanovniku pokazuju ja¢anje poduzetnicke
aktivnosti zbog uocenih prilika (SAD, Island, Australija...)

Poduzetnicka aktivnost Hrvatske od 7,3% (TEA indeks) u 2011. godini razlog je za zadovoljstvo, ali jo$ je dugi
put ,pretakanja“ ove poduzetnicke aktivnosti i u prosperitet Hrvatske mjereno BDP po stanovniku (Slika 5):
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SLIKA 5
RANA PODUZETNICKA AKTIVNOST MJERENA TEA POKAZATELJEM I RAZINOM BDP PO STANOVNIKU

United States us Mexico MX  lIreland IE
Russia RU  Argentina AR Finland Fl
30 South Africa ZA  Brazil BR Lithuania LT
Greece GR  Chile CcL Latvia Lv
Netherlands NL  Colombia CO  Croatia HR
Belgium BE Malaysia MY  Slovenia Sl
France FR Australia AU  Bosnia and Herzegovina BA
- S Spain ES Singapore SG  Czech Republic cz
. TT Hungary HU  Thailand TH  Slovakia SK
CN cLe Romania RO  Japan JP Guatemala GT
e ® . . Switzerland SW  Korea, South KR  Panama PA
GT TH * United Kingdom UK  China CN  Venezuela VE
< ¢ AR Denmark DK  Turkey TR Uruguay uy
20 - ; """ PA-----------mmmmmmmmm oo oo Sweden SE Pakistan PK Trinidad and Tonago TT
* Uy Norway NO Iran IR Jamaica M
Poland PL Algeria Dz Bangladesh BD
* Germany DE  Barbados BB  Taiwan T™W
VE SK Peru PE  Portugal PT  United Arab Emirates  AE

u ranu poduzetnicku aktivnost

Postotak populacije stare 18-64 godine ukljucene

0 10 20 30 40 50 60
BDP po glavi stanovnika u partitetu kupovne moé¢i ($), u tisuéama

Izvor: Bosma, N. , Wennekers, S. and Amoros, J.E.: Global Entrepreneurship Monitor 2011 Extended Report: Entrepreneurs and
Entrepreneurial Employees Across the Globe, 2012, str. 22

Usporedujuéi zemlje koje imaju sli¢nu razinu rane poduzetnicke aktivnosti (TEA) vidljivo je da postoje ogromne
razlike u razini BDP po stanovniku:

 Bosna i Hercegovina sa 8,1 TEA ostvaruje 8.174 USD ppp*

+ Hrvatska sa 7,3 TEA ostvaruje 18.339 USD ppp

» Irska sa 7,2 TEA ostvaruje 39.508 USD ppp

*purchasing power parity (paritet kupovne mo¢i)

Te razlike proizlaze iz kvalitete poduzetnickih pothvata koja ovisi o motivacijskom koeficijentu (poZeljnije je
da bude vise poslovnih pothvata zbog uocenih prilika a ne zbog nuzde), o ve¢em uceséu rastuéih poduzeéa,
o stabilnoj bazi ,odraslih poduzec¢a, o poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika. Osim poduzetnicke aktivnosti
zaposlenika, koja je u Hrvatskoj na razini mnogih razvijenijih zemalja (ali u Hrvatskoj neprimije¢ena),

sva ostala obiljeZja poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj predstavljaju ogranicenja jac¢anju poduzetnickog
kapaciteta zemlje i njegovom intenzivnijem doprinosu stvaranja nove vrijednosti i novog zaposljavanja.

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

3. Rasprostranjenost
poduzetnicke aktivnosti

Poduzetnicka demografija mijenja se i po rodnosti i po dobi
Obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji
Sektorska rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti
Regionalna rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti
Osobna razvojna iskaznica “regija”
Poduzetnicka rasprostranjenost po “regijama” se intenzivira, ali motivi su razliciti

Poduzetnistvo je vid demokratizacije drustva, jer osposobljavanje za proaktivno, inovativno i odgovorno
ponasanje osnaZuje pojedince. Time se osigurava primjena principa supsidijarnosti, koji se temelji na
aktiviranju ljudi na identifikaciji i rjeSavanju problema tamo gdje problemi nastaju. Zbog toga, poduzetnistvo
ima ulogu mobiliziranja (mobilizer) ali i izjednacavanja ljudi pred sansama (equalizer) (Timmons, J.A., Spinelli,
S., 2004.). Iz perspektive takvog razumijevanja poduzetniStva, vazno je da kapacitet poduzetnickog djelovanja
bude ravnomjerno rasprostranjen u drustvu, bez obzira na rodnost, dob, obrazovnu strukturu, gospodarski
sektor ili regiju.

Poduzetnicka demografija mijenja se i po rodnosti i po dobi

Ukljucenost u poduzetnicke aktivnosti jedna je od dimenzija demokratskog drustva, koja pretpostavlja isti
pristup Sansama, bez obzira na bilo koje obiljeZje pojedinih skupina gradana. GEM istraZivanje posebno prati
promjene u poduzetnickoj aktivnosti s obzirom na kriterij rodnosti i dobi.

U razdoblju 2002.-2011. godine promjene u poduzetnickoj demografiji su vidljive: jaca ukljucenost Zena (ali
vrlo sporo) i smanjuje se uceSée mladih (znacajnije brZe) (Tablica 23):

TABLICA 23
PODUZETNICKA AKTIVNOST PO KRITERIJU RODNOSTI, MJERENA TEA INDEKSOM

Godina  TEA Muskarci%  TEA Zene% TEA Mugkarci/TEA Zene

Hrvatska Rang NajuravnoteZeniji
2002. 5,40 1,83 2,94 34/37 1,04 Tajland
2003. 3,69 1,42 2,60 23/30 0,99 Italija
2004. 5,76 1,74 3,30 34/34 1,06 Peru
2005. 9,78 2,58 3,78 35/35 1,09 Brazil

Gospodarstva temeljena

2006. 12,35 4,87 2,53 37/42 0,99 Kina na efikasnosti
2007. 9,44 513 1,84 23/42 1,00 Brazi TEA Mugkarci/TEA Zene 7

Prosjek
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. TABLICA 25
2008. 10,76 447 240 33/43 1,08 Argentina 1.86 PODUZETNICKA AKTIVNOST MLADIH, MJERENA TEA INDEKSOM -%
2009. 8,38 2,83 2,96 46/55 1,03 Gvatemala 1,82
» Godina Mladi (dobne skupine
2010. 7,15 391 1,82 34/60 1,00 Australija 1,66 18-24 + 25-34)
2011. 10,01 4,71 2,13 40/55 1,00 Svicarska 1,70
2002. 51,31
2003. 46,70
Hrvatsku jos uvijek obiljezava znacajno vecée uces¢e muskaraca nego Zena u poduzetnickim aktivnostima, iako
se od 2006. godine primje¢uje lagano smanjivanje tog jaza (kroz promjenu indeksa TEA Muskarci/TEA Zene). 2004. 50,91
To je doprinijelo da se Hrvatska pomakne sa zacelja’, ali se zadrZala samo u drugoj polovici zemalja ukljucenih
u GEM istraZivanje. Usporedba sa zemljama ¢ijoj skupini pripada Hrvatska s obzirom na razvojnu fazu 2005. 41,46 . )
) ; ) _ ] . ) Gospodarstva temeljena na efikasnosti
(gospodarstva temeljena na efikasnosti) dodatno upozorava na prespore procese ujednacavanja muskaraca i 20086. 5448
Zena u poduzetnickoj aktivnosti u Hrvatskoj.
2007. 45,74 Prosjek Najveci Najmaniji
Promjene su vidljive i u intenzitetu ukljucenosti u poduzetnicku aktivnost po dobnim skupinama (Tablica 24):
2008. 53,29 529 64,51 Latvija 36,89 Madarska
20069. 44,35 50,74 75,21 Iran 38,37 Srbija

TABLICA 24

PODUZETNICKA AKTIVNOST PO DOBNOJ STRUKTURI, MJERENA TEA INDEKSOM -%
2010. 38,21 49,00 62,27 Rusija 38,21 Hrvatska

Dobne skupine

Godina 2011. 41,09 48,34 57,32 Litva 39,60 Kina
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
2002. 17,57 33,74 22,14 19,34 7,22 L. e . . . Lo L. .
U skupini zemalja Cija se gospodarstva temelje na efikasnosti Hrvatska je u 2008. godini bila na razini prosjeka
2005. 753 3917 27,77 19,97 556 tih zemalja po poduzetnickoj aktivnosti mladih, ali u narednim godinama uce8ée mladih u Hrvatskoj pada
2004. 14,45 36,46 30,34 16,68 2,07 i stalno je ispod prosjeka tih zemalja, da bi u 2010. godini bila ¢ak zemlja s najniZim u¢e$¢em mladih u
2005 1496 26.50 3325 2262 267 poduzetnickim aktivnostima?®. Takva situacija otvara pitanja doprinosa obrazovanja u ja¢anju osposobljenosti
za samozaposljavanje mladih.
2006. 20,10 34,38 21,89 15,11 8,52
2007. 12,42 33,32 27,18 22,32 4,76 Dobna rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti s obzirom na kriterij rodnosti daje dodatnu informaciju o
2008. 16,98 36,31 25,52 15,80 5,39 razlikama u poduzetnickim aktivnostima muskaraca i Zena (Slika 6):
2009. 11,84 32,51 27,45 23,38 4,81 SLIKA 6
2010 741 30.80 3417 2250 512 PopuzeTNICKA AKTIVNOST (TEA INDEKSI) PO RODNOM KRITERIJU I DOBNOJ STRUKTURI
2011. 11,97 29,12 30,72 18,33 9,86 Y o] =] ey e
U promatranom razdoblju pada uce$¢e mladih u poduzetnickim aktivnostima, raste samo u dobnoj skupini Muskarci 2006. 18 20 10 6,22 8,27
35-44 godine starosti, a gotovo je nepromijenjeno u starijim dobnim skupinama. Tendencija pada poduzetnicke
aktivnosti mladih jos je ozbiljnija, ako se Hrvatska usporedi sa zemljama ¢ijoj skupini pripada s obzirom na Zene 2006. 535 6,52 7,21 4,52 0.2
razvojnu fazu (Tablica 25):
Muskarci 2011. 8 13,96 13,91 57 7,39
Zene 2011. 3,32 6,48 5,42 6,14 123
54 8 Hrvatska je 2011. godine bila tre¢a zemlja u Europi po razini nezaposlenosti mladih (mladih od 25 godina, kao postotak od radne snage) http:// 55
7 U razdoblju 2002. do 2006. Hrvatska se nalazila na zacelju po indeksu TEA Muskarci/TEA Zene, s tim da je u 2004. i 2005. godine drZala epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&language=en&pcode=tsdec460&toolbox=type

zadnje mjesto zbog najvece razlike u poduzetnickom angaZiranju s obzirom na rodnost, u korist muskaraca.
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Obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji

25 ---4ll---- Muskarci 2006.
Fene 2006. U svim godinama, pa tako i u 2011. godini GEM istraZivanje potvrduje da su obrazovaniji ljudi i poduzetnicki
B— Muzkarci 2011. aktivniji, Sto pokazuju i podaci za Hrvatsku (Tablica 27).
20 — | Zene 2011.
........... TaBLICA 27
m RANA PODUZETNICKA AKTIVNOST (TEA INDEKS) PO OBRAZOVNIM RAZINAMA -%
15 . . . .
Godina Iv\/lanje od srednje Srednja Zkola Obraz_ov:‘:tnje nakon Postdlplomsko
Skole srednje Skole obrazovanje
10 2007. 6,68 6,57 11,36 7,83
2008. 1,68 5,35 8,59 8,60
5 2009. 2,57 5,75 8,35 -
2010. 1,51 4,43 6,06 =
0 T T T T 1
2011. 1,69 6,30 9,91 12,54

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Usporedba sa prosjekom zemalja, ovisno o razvojnoj gospodarskoj fazi, 2011.

zemlje s gospodarstvima

Zene se po poduzetni¢koj aktivnosti pribliZavaju muskarcima tek u dobi od 45-54 godine i to je prisutno u obje temeljenim na resursima 11,20 14,74 13,17 19,81
promatrane godine (2006. i 2011.). U 2011. godini ujedno to je i jedina dobna skupina kada je bilo VISE Zena
koje su pokrenule novi pothvat nego muskaraca. Jo$ jedan pokazatelj znacajno odskace, a to je da u dobnoj zemlje s gospodarstvima 1058 1576 (659 -
skupini 55-64 muskarci daleko ¢eS¢e pokrecu poslovni pothvat nego Zene, sto je rezultat gubljenja zaposlenja, temeljenim na efikasnosti ’ ’ ’ ’
jer u tim godinama vjerojatnost ponovnog zaposljavanja gotovo da i ne postoji.

zemlje s gospodarstvima 438 5,67 819 8,65

temeljenim na inovacijama

TABLICA 26
PODUZETNICKA AKTIVNOST, PO DOBNIM SKUPINAMA I RODNOSTI, 2011
Usporedba Hrvatske sa prosjekom skupine zemalja kojoj Hrvatska pripada (gospodarstva temeljena na

efikasnosti) pokazuje da Hrvatska ima znacajnije niZzu razinu poduzetnicke aktivnosti u svakoj od promatranih

Dobne granice LSSl v obrazovnih razina, odnosno da je razina rane poduzetnicke aktivnosti sli¢nija zemljama ¢iji razvoj se temelji

18-24 241 na inovacijama. Imajuéi u vidu da Hrvatska ima i znacajnije visu razinu poduzetnicke aktivnosti zaposlenika
nego Sto je prosjek zemalja kojima Hrvatska razvojno pripada, to ne bi trebalo biti toliko zabrinjavajuce.

25-34 2,15 Medutim, ¢injenica da Hrvatska ima nisku razinu bruto domaceg proizvoda po stanovniku u odnosu na

5 razinu poduzetnicke aktivnosti, otvara pitanje kvalitete poduzetnickih pothvata, odnosno njihovog doprinosa

35-44 57 - " s 1 - . O o s 1
stvaranju nove vrijednosti, ali i doprinosa obrazovnog sektora u stvaranju poduzetnickih kompetencija ljudi.

45-54 093

55-64 6,00

56 Ukupno 2,12 57
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Sektorska distribucija poduzetnickih aktivnosti

Rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti po sektorima ukazuje na intenzitet privlacnosti poslovnih prilika
za poduzetnicko djelovanje u pojedinom sektoru. GEM istraZivanje prati sektore kao ekstraktivne, preradivacke,
poslovne usluge orijentirane poduzeéima i krajnjim potrosac¢ima (Tablica 28):

TABLICA 28

SEKTORSKA DISTRIBUCIJA PODUZETNICKIH AKTIVNOSTI — TEA, %

Godina Ekstraktivna Preradivacka Usluge orijentirane
industrija industrija
poduze¢ima (B2B) potrosacima (B2C)
2002. 6,42 45,62 10,22 37,71
2003. 9,57 23,23 24,92 42,28
2004. 12,73 19,88 14,05 53,35
2005. 15,26 46,60 13,95 24,19
2006. 9,81 34,26 16,58 39,35
2007. 10,44 30,48 24,88 34,20
2008. 11,21 21,97 21,16 45,66
2009. 24,07 34,73 18,43 22,76
2010. 15,95 19,32 29,08 36,65
2011. 7,43 33,15 29,99 29,44
Usporedba sa prosjekom zemalja, ovisno o razvojnoj gospodarskoj fazi, 2011.

zemlje s

Lo S i 9,02 25,53 697 58,49

temeljenim na

resursima

zemlje s

B Al 5,99 27,25 14,73 52,03

temeljenim na

efikasnosti

zemlje s

gospodarstvima 387 2225 28,46 45,42

temeljenim na
inovacijama

Sektorska distribucija novih poslovnih pothvata u Hrvatskoj (mjereno TEA indeksom) pokazuje u razdoblju

58 2002.-2011. godine odredene tendencije:

+ Raste ucesée novih poslovnih pothvata u sektoru usluga orijentiranih poduzeéima (B2B), §to upu¢uje na
privlacnost za poduzetnicku aktivnost u tom sektoru

+ Pada uceSce novih poslovnih pothvata u sektoru usluga orijentiranih potroSac¢ima (B2C)

+ Pada uces¢e novih poslovnih pothvata u preradivackoj industriji

U usporedbi sa skupinom zemalja €ijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada (gospodarstva temeljena na
efikasnosti), sektorska struktura novih poduzetnickih pothvata je priblizna u ekstraktivnoj i preradivackoj
industriji. UceS¢e poduzetnicke aktivnosti u sektoru usluga prema poduzeéima (B2B) u Hrvatskoj blize je
prosjeku zemalja €iji razvoj se temelji na inovacijama. Sektor usluga orijentiranih potroSac¢ima (B2C) jos je
neprepoznat izvor poduzetnickih prilika, jer je u€eSée novih poduzetnickih pothvata mjerenih TEA indeksom u
Hrvatskoj niZe i od prosjeka zemalja €ijoj skupini Hrvatska pripada (gospodarstva temeljena na efikasnosti), ali

i skupine zemalja €iji razvoj se temelji na inovacijama.

Regionalna rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti

Hrvatska je mala zemlja sa znac¢ajnim unutarnjim razvojnim razlikama. To potvrduju razni pokazatelji, kao

Sto je bruto domadi proizvod po stanovnikuy, razina (ne)zaposlenosti, razina konkurentnosti, koncentracija
poduzeéa i sl. Od 2010. godine razvijenost na razini lokalnih jedinica prati se i indeksom razvijenosti® koji
grupira jedinice lokalne uprave u Cetiri kategorije, ovisno o otklonu od standardiziranog prosjeka za Hrvatsku®®:

ispod 75% razvijenosti (I. kategorija)
75-100% (II. kategorija)

100-125% (III. kategorija)

125% i viSe (IV. kategorija)

U GEM istrazivanju Zupanije i Grad Zagreb grupirani su u Sest ,regija“*
+ Zagreb i okolica
+ Slavonija i Baranja

Sjeverna Hrvatska

+ Lika i Banovina

Istra, Primorje i Gorski Kotar
+ Dalmacija

Radi dobivanja boljeg uvida u povezanost poduzetnicke aktivnosti i pokazatelja razvijenosti za svaku ,regiju”
izradena je osobna karta izabranih ,tvrdih“ pokazatelja razvijenosti, koji su koriSteni iz javnih izvora:

« Bruto domacdi proizvod po stanovniku - Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2012): Priopéenje
12.1.2.
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/12-01-02_01_2012.htm

9 Indeks razvijenosti temelji se na standardiziranim vrijednostima pet pokazatelja (prosje¢ni dohodak per capita 2006.-2008., prosje¢ni
izvorni prihodi per capita, prosjecna stopa nezaposlenosti 2006.-2008., kretanje stanovnistva 1991.-2001., udio obrazovanog stanovnistva u
stanovnistvu 16-65 godina 2001.), www.mrrsvg.hr

10 Odluka Vlade Republike Hrvatske o razvrstavanju jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave prema stupnju razvijenosti, http://
narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_07_89_2508.html 59

11 Za potrebe GEM projekta, hrvatske Zupanije su grupirane u regije, po kriteriju geografsko-povijesnog poimanja regionalne strukture Hrvatske.
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« Broj stanovnika — Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2011): Popis stanovnistva, kuéanstava i NEZAPOSLENOST, GODISNJI PROSJEK 2011.
stanova 2011.

[0)
+ Obrazovanost — Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2001): Popis stanovniStva, ku¢anstava i o

stanova 2001. Grad Zagreb 8,2
+ Nezaposlenost - Hrvatski zavod za zaposljavanje (2011): GodiSnjak 2011.
.. . - . L . Zagrebacka Zupanija 18,3
« Indeks razvijenosti — Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva, www.mrrsvg.hr
» Konkurentnost — Nacionalno vijeé¢e za konkurentnost, Regionalni indeks konkurentnosti 2010., wanw. Prosjek 13,25
konkurentnost.hr
Rang 5

Osobna razvojna iskaznica “regija”
LJUDSKI KAPITAL

: o (G . .
el . LIl (el ne B Udio (%) stanovniStva starog 15 i viSe godina
stanovnika u stanovniStvu starom
2011. 10 i viSe godina

2001. s niskim obrazovanjem s tercijarnim
2001. obrazovanjem
2001.
Zagreb i okolica
- Grad Zagreb 792.875 0,62 25,10 22,60
Zagrebacka Zupanija 317.642 1,51 43,55 7,94
Ukupno/Prosjek 1.110.517 1,07 34,33 15,27

Zupanije:

Grad Zagreb

Zagrebacka

Povrsina: 3.719 km?
Ukupan broj stanovnika: 1.110.517

Indeks BDP pc Rang Rang kvalitete Rang kvalitete
razvijenosti u UsD konkurentnosti* poslovnog poslovnog
% okruZenja* sektora®
20009. 2010. 2010. 2010.

Grad Zagreb 187,54 24.761 2 2 4

Zagrebacka Zupanija 123,22 10.847 5 3 6

Prosjek 155,38 17.804

Rang 1 1

60

*Regionalni indeks konkurentnosti Hrvatske 2010, Nacionalno vije¢e za konkurentnost, Program UNDP Hrvatska, Zagreb, 2011.
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Slavonija i Baranja

Zupanije:
Brodsko-posavska
Osjecko-baranjska
Pozesko-slavonska
Vukovarsko-srijemska

Povrsina: 10.488 km?
Ukupan broj stanovnika: 721.606

Indeks

razvijenosti

%
PozZesko-slavonska Zupanija 4395
Brodsko-posavska Zupanija 33,36
Osjecko-baranjska Zupanija 52,88
Vukovarsko-srijemska Zupanija 20,57
Prosjek 37,69
Rang 6

*Regionalni indeks konkurentnosti Hrvatske 2010, Nacionalno vije¢e za konkurentnost, Program UNDP Hrvatska, Zagreb, 2011.
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BDP pc u
usb

2009.
8.657
7.792
11.276
8.303

9.007

Rang
konkurentnosti*

2010.
21
16
13

20

Rang kvalitete
poslovnog
okruZenja*

2010.
21

15

5

20

Rang kvalitete
poslovnog
sektora®

2010.

21

16

12

20

NEZAPOSLENOST, GODI§NJI PROSJEK 2011.

PoZesko-slavonska Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija
Osjecko-baranjska Zupanija
Vukovarsko-srijemska Zupanija
Prosjek

Rang

LJUDSKI KAPITAL

PoZesko-slavonska Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija
Osjecko-baranjska Zupanija
Vukovarsko-srijemska Zupanija

Ukupno/Prosjek

%

24,40
31,80
26,70
29,60

28,13

Broj
stanovnika
2011.

78.031

158.559
304.899
180.117

721.606

Udio (%)
nepismenih u
stanovnistvu
starom 10 i vise
godina

2001.

3,00

2,43

1,99

3,17

2,65

Udio (%) stanovniStva starog 15 i vise

s niskim
obrazovanjem
2001.

53,35

46,69

46,55

51,49

49,52

godina

s tercijarnim
obrazovanjem
2001.

6,78
6,95
9,23
6,69

7,41

63



!}\E@ GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

Sjeverna Hrvatska

Zupanije:

Bjelovarsko-bilogorska
Koprivnicko-kriZevacka

Krapinsko-zagorska
Medimurska
VarazZdinska
Viroviticko-podravska

Povrsina: 9.681 km?

Ukupan broj stanovnika: 743.435

Krapinsko-zagorska Zupanija
Varazdinska Zupanija

Koprivnicko-krizevacka
Zupanija

Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija

Viroviticko-podravska
Zupanija
Medimurska Zupanija

Prosjek

Rang

*Regionalni indeks konkurentnosti Hrvatske 2010, Nacionalno vije¢e za konkurentnost, Program UNDP Hrvatska, Zagreb, 2011.
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Indeks

razvijenosti%

87,72

96,30

64,32

35,17

20,51

7511
58,28

4

BDP pc u USD

2009.
9.140

12.280

13.026

10.671

8.894

11.605

10.936

Rang
konkurentnosti

*

2010.

11

12

15

17

Rang kvalitete
poslovnog
okruZenja*

2010.

13

1

16

17

Rang kvalitete
poslovnog
sektora®

2010.
10

1

17

15

NEZAPOSLENOST, GODISNJI PROSJEK 2011.

Krapinsko-zagorska Zupanija
Varazdinska Zupanija
Koprivnicko-krizevacka Zupanija
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Viroviticko-podravska Zupanija
Medimurska Zupanija

Prosjek

Rang

LJUDSKI KAPITAL

Krapinsko-zagorska Zupanija
Varazdinska Zupanija
Koprivnicko-kriZzevacka Zupanija
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Viroviticko-podravska Zupanija
Medimurska Zupanija

Ukupno/Prosjek

%

17,90
13,80
16,50
26,00
30,50
14,90
19,93

Broj
stanovnika
2011.

133.064
176.046
115.582
119.743
84.586

114414

743.435

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Udio (%)
nepismenih u
stanovnistvu
starom 10 i
viSe godina
2001.

1,54
1,04
1,38
2,31
2,16
0,87

1,55

Udio (%) stanovnistva starog 15 i viSe godina

s niskim
obrazovanjem
2001.

53,04

46,00

58,21

54,88

56,84

48,26

52,87

s tercijarnim
obrazovanjem
2001.

5,84
8,40
7,03
6,61
5,79
6,57

6,71
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Lika i Banovina

NEZAPOSLENOST, GODISNJI PROSJEK 2011.

%

Zupanije:
Karlovacka Sisatko-moslavatka Zupanija 29,90
L}ck?-sen]ska . Karlovacka Zupanija 24,20
Sisacko-moslavacka
Licko-senjska Zupanija 18,70
Prosjek 24,27
Rang 2
Povrsina: 13.435 km?
Ukupan broj stanovnika: 352.748 LyuDsKI KAPITAL
. o (T
Broj . Ud'? (%) . Udio (%) stanovnistva starog 15 i viSe godina
stanovnika nepismenih u
2011. stanovnistvu
starom 10 i s niskim s tercijarnim
vige godina obrazovanjem obrazovanjem
2001. 2001. 2001.
Indeks BDP pc u USD Rang Rang Rang Sisacko-moslavacka Zupanija 172977 3,35 48,73 7,61
razvijenosti% konkurentnosti* kvalitete kvalitete
pPOslenEs e Ot Karlovatka Zupanija 128.749 2,91 47,25 8,68
okruZenja sektora
2009. 2010. 2010. 2010. Licko-senjska Zupanija 51.022 3,20 52,16 7,12
Sl el 48,50 11571 19 19 19 Ukupno/Prosjek 352.748 3,15 49,38 7,80
Zupanija
Karlovacka Zupanija 54,52 10.610 14 10 14
Licko-senjska Zupanija 55,48 12.103 18 18 18
Prosjek 52,83 11.428
Rang 5 4

*Regionalni indeks konkurentnosti Hrvatske 2010, Nacionalno vije¢e za konkurentnost, Program UNDP Hrvatska, Zagreb, 2011.
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Istra, Primorje i Gorski kotar NEZAPOSLENOST, GODISNJI PROSJEK 2011.
%
Zupanije: Primorsko-goranska Zupanija 13,40
Istarska )
Primorsko-goranska Istarska Zupanija 8,60
Prosjek 11,00
Rang 6

.. LjUDSKI KAPITAL
Povrsina: 6.402 km?

Ukupan broj stanovnika: 504.563 i io (@
P ) Et':’:] ovnika :g;)?sﬁr{oe)nih u Udio (%) stanovniStva starog 15 i viSe godina
2011. stanovnistvu o L
godina obrazovanjem obrazovanjem
5001, 2001. 2001.
Primorsko-goranska Zupanija 296.123 0,60 30,20 15,29
Istarska Zupanija 208.440 0,89 36,93 12,60
Indeks BDP pcuUSD  Rang Rang kvalitete Rang kvalitete
razvijenosti konkurentnosti*  poslovnog poslovnog Ukupno/Prosjek 504.563 0,75 33,57 13,95
% okruZenja* sektora®
20069. 2010. 2010. 2010.
Primorsko-goranska Zupanija 142,32 17.104 7 8 7
Istarska Zupanija 156,13 17.806 3 7 5
Prosjek 149,23 17.455
Rang 2 2

*Regionalni indeks konkurentnosti Hrvatske 2010, Nacionalno vije¢e za konkurentnost, Program UNDP Hrvatska, Zagreb, 2011.

68 69




!}\E@ GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA —m/—4mM8 ™ 0 @ — — e §to ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetniékom zemljom?

NEZAPOSLENOST, GODISNJI PROSJEK 2011.
Dalmacija
- %
Zupanije: Zadarska Zupanija 17,50
Dubrovacko-neretvanska .
Splitsko-dalmatinska ibensko-kninska Zupanija 20,60
Sibensko-kninska Splitsko-dalmatinska Zupanija 21,40
Zadarska
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 14,80
Prosjek 18,58
Rang 4
Povr$ina: 12.898 km?
Ukupan broj stanovnika: 857.743
LJUDSKI KAPITAL
. .
Etrg ovnika gg;)?sme)nih u Udio (%) stanovniStva starog 15 i viSe godina
2011. stanovnistvu
starom 10 vige S niskim s tercijarnim
godina obrazovanjem obrazovanjem
. . 2001 2001. 2001.
Indeks BDP pc u USD Rang Rang kvalitete Rang kvalitete :
razvijenosti konkurentnosti* poslovnog poslovnog . "
% okruzenja* B Zadarska Zupanija 170.398 3,20 40,80 10,77
Sibensko-kninska Zupanija 109.320 513 42,84 9,51
20009. 2010. 2010. 2010.
. N Splitsko-dalmatinska Zupanija 455.242 1,95 33,98 13,58
Zadarska Zupanija 75,59 11.660 6 4 3
Eibensko-kninska Fupanija 6330 10.062 10 14 13 Dubrovacko-neretvanska Zupanija 122.783 113 34,53 14,03
Splitsko-dalmatinska 89,09 11.053 8 12 9 Ukupno/Prosjek 857.743 2,05 38,04 11,97
Zupanija
Dubrovacko-neretvanska 107,93 13.886 9 11 11
Zupanija
Prosjek 83,98 11.665
Rang 3 3
*Regionalni indeks konkurentnosti Hrvatske 2010, Nacionalno vijeée za konkurentnost, Program UNDP Hrvatska, Zagreb, 2011.
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Poduzetnicka rasprostranjenost po ,regijama“ se intenzivira, ali motivi su razliciti

U svim ,regijama“ poduzetnicka aktivnost, mjerena TEA indeksom, raste, ali je motiv za ulazak u poduzetnicku
aktivnost (uocena prilika ili nuZnost) razli¢it (Tablica 29 i Tablica 30):

TABLICA 29
REGIONALNA DIMENZIJA PODUZETNICKOG KAPACITETA HRVATSKE — TEA INDEKSI,%

Godina Zagreb Slavonija i Sjeverna Lika i Istra, Primorje i Dalmacija Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina Gorski Kotar
2002. 4,89 2,11 2,83 2,71 4,47 3,95 3,62
2003. 4,30 1,00 1,99 1,78 3,05 2,43 2,56
2004. 4,42 4,44 3,00 3,99 5,29 1,68 3,73
2005. 8,43 491 4,40 511 574 6,34 6,11
2006. 7,77 8,84 9,15 8,69 7,10 9,85 8,58
2007. 6,44 7,18 4,69 8,81 9,60 892 7,27
2008. 7,07 4,55 5,57 8,05 10 11 7,59
20009. 6,24 5,82 3,92 3,85 5,53 6,97 5,58
2010. 7,06 394 4,61 6,04 6,00 518 5,52
2011. 9,14 4,74 517 7,16 8,68 8,57 7,32
TABLICA 30

REGIONALNA DIMENZIJA MOTIVIRANOSTI ZA PODUZETNICKO DJELOVANJE U HRVATSKOJ - TEA PRILIKA/TEA NUZNOST

Godina Zagreb i Slavonija i Sjeverna Lika i Istra, Primorje i Dalmacija Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina Gorski Kotar

2007. 1,56 0,91 1,00 2,93 3,96 0,97 1,43

2008. 4,42 0,34 2,18 1,34 4,75 3,30 2,52

2009. 2,79 1,17 0,58 0,28 1,91 2,00 1,44

2010. 1,71 2,28 1,44 1,28 2,57 3,31 1,97

2011. 2,32 2,66 1,13 0,30 2,23 2,12 1,78

Samo dvije, najrazvijenije, ,regije” (Zagreb i okolica; Istra, Primorje i Gorski Kotar) u svim godinama
istrazivanja imaju viSe poduzetnickih pothvata iniciranih prilikom nego nuzdom. Sve ostale ,regije“ imaju
najmanje u jednoj godini promatranog razdoblja prevlast poduzetni€ke aktivnosti pokrenute nuzdom. Ali,
najniZi motivacijski koeficijent Like i Banovine zahtijeva komentar. Lika i Banovina uspjela je povecati
poduzetnicku aktivnost (Tablica 29) na razinu hrvatskog prosjeka, ali zahvaljujuéi intenzivnijem pokretanju
poslovnih pothvata onih koje je na to natjerala nuZnost. To su upravo situacije koje treba prepoznati i lokalna
uprava i drZava i obrazovne institucije i institucije koje pruZaju profesionalne usluge malim poduze¢ima, jer su
poduzetnicki pothvati ljudi koji su nastali zbog nuZznosti a ne zbog uocene prilike, riziéniji.

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Usporedba poduzetnicke aktivnosti, mjerene TEA indeksom, zbog uocene prilike ili nuZnosti po regijama
izmedu 2006. i 2011. godine, pokazuje koliko su promjene vidljive, ali tek u duzem razdoblju (Slika 7 i Slika 8):

SLIKA 7
REGIONALNA DIMENZIJA MOTIVIRANOSTI ZA PODUZETNICKO DJELOVANJE U HRVATSKOj - TEA PRILIKA 1 TEA NUZNOST, 2006.

2006. Zagreb i Slavonija i Sjeverna Lika i Istra, Primorje Dalmacija
okolica Baranja Hrvatska Banovina i Gorski Kotar
TEA Prilika% 4,51 2,80 5,20 3,14 5,41 4,93
TEA NuZnost% 2,59 5,62 3,95 5,54 1,69 4,32
6 TEA prilika
B TEA nuZnost
5
41—
N
e 31—
21
11
0 T T T T T
Zagreb Slavonijai  Sjeverna Lika i Istra, Dalmacija
i okolica Baranja Hrvatska  Banovina Primorje
i Gorski
kotar
SLIKA 8

REGIONALNA DIMENZIJA MOTIVIRANOSTI ZA PODUZETNICKO DJELOVANJE U HRVATSKOJ - TEA PRILIKA 1 TEA NUZNOST, 2011.

2011. Zagreb i Slavonija i Sjeverna Lika i Istra, Primorje Dalmacija
okolica Baranja Hrvatska Banovina i Gorski Kotar

TEA Prilika% 6,39 3,44 2,55 1,50 6,00 5,83

TEA NuZnost% 2,75 1,29 2,25 4,92 2,69 2,74
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7 TEA prilika
. TEA nuZnost
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0 T T T T T
Zagreb Slavonijai Sjeverna Lika i Istra, Dalmacija
i okolica Baranja Hrvatska  Banovina Primorje
i Gorski
kotar

S obzirom na vaznost rodnog aspekta ukljucenosti u poduzetnic¢ku aktivnost zanimljivo je uo€iti da je najveca
ujednacenost upravo u “regiji” Lika i Banovina, koja je karakterizirana i najveé¢im uceSéem onih koji su u
poduzetnicku aktivnost usli zbog nuZnosti. To je sukladno s GEM istraZivanjima (GEM 2011 Extended Report),
koja pokazuju ve¢u rodnu izjednacenost u manje razvijenim zemljama, Sto govori da teSke situacije angaZiraju
sve, a u drugim “normalnijim” situacijama jac¢aju kulturoloski ili neki drugi kriteriji (Tablica 31):

TABLICA 31
REGIONALNA DIMENZIJA UKLJUCENOSTI U PODUZETNICKO DJELOVANJE U HRVATSKOJ, S OBZIROM NA RODNI KRITERIJ - TEA
MuSkARcI/TEA ZENE

Godina Zagreb i Slavonija i Sjeverna Lika i Istra, Primorje i Dalmacija Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina Gorski Kotar

2007. 1,44 1,57 1,53 1,20 2,89 2,68 1,84

2008. 4,18 1,21 2,35 1,62 1,49 3,48 2,40

2009. 2,45 8,65 2,76 0,73 9,34 2,34 2,96

2010. 3,49 1,30 0,45 0,92 12 1,70 1,82

2011. 1,89 5,97 1,45 1,99 1,40 3,06 2,13

Razlike u poduzetnickoj aktivnosti unutar neke zemlje u pravilu su povezane i sa razlikama u razvijenosti
pojedinog podrudja - to vrijedi i za Hrvatsku. Zbog toga su pokazatelji o TEA indeksima po ,regijama“ Hrvatske
komplementamni s ,tvrdim“ pokazateljima opce (ne)razvijenosti tih podrucja: indeksom razvijenosti, BDP po
stanovniku i razinom nezaposlenosti (Tablica 32):

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

TABLICA 32
RAZVOJNI PROFILI ,,REGIJA“ U HRVATSKOJ, 2011

~Regija“ Indeks BDP pc 2009 Nezaposlenost,  Poduzetnicka aktivnost 2011.
razvijenosti 2011.
% Rang USD Rang % Rang  Nova poduzetnitka  Motivacijski koeficijent
aktivnost
TEA Rang  TEA Prilika/ Rang
TEA NuZnost
Zagreb i 155,38 1 17.804 1 13,25 5 9,14 1 2,32 2
okolica
Slavonija i 37,69 6 9.007 6 28,13 1 4,74 6 2,66 1
Baranja
Sjeverna 58,28 4 10.936 5 19,93 3 517 5 1,13 5
Hrvatska
Lika i 52,83 5 11.428 4 24,27 2 7,16 4 0,30 6
Banovina
Istra, 149,23 2 17.455 2 11,00 6 8,68 2 2,23 3
Primorje i
Gorski Kotar
Dalmacija 83,98 3 11.665 3 18,58 4 8,57 3 2,12 4

Analiza regionalne distribucije poduzetnicke aktivnosti i “tvrdih” pokazatelja regionalne razvijenosti pokazuje
visoku razinu medusobnog dopunjavanja. Ujednacavanje poduzetnicke aktivnosti po regijama, s vremenskim
pomakom, ¢e se vjerojatno odraziti na promjene u vrijednostima bruto domaceg proizvoda po stanovniku i
smanjenju nezaposlenosti (Sto ¢e ovisiti i u kojoj mjeri ¢e pokrenute poduzetnicke aktivnosti biti dovoljno
vitalne da se razviju u “odrasle” pothvate). Poduzetnicka aktivnost najjace je prisutna u dvije najrazvijenije
regije (Zagreb i okolica; Istra, Primorje i Gorski Kotar).

Motivacijski indeks je u najuZoj vezi s postoje¢om razinom razvijenosti, jer je najvec¢i za najrazvijenije regije

i najniZi za najsiromasnije regije (iznenadenje je jedino Slavonija i Baranja, koja je u 2011. godini izbila na
prvo mjesto s obzirom da ima najvisi motivacijski koeficijent u korist poduzetnickih pothvata zbog uocene
prilike). Najvisi motivacijski indeksi za najrazvijenije “regije” znac¢e da u tim sredinama ljudi pokre¢u poslovne
pothvate zato Sto je to njihov izbor temeljen na prepoznatim poslovnim prilikama. Motivacijski indeks ispod
1, koji je prisutan u jednoj od najsiromasnijih regija (Lika i Banovina) govori o zna¢ajnoj dominaciji ljudi koji
u poduzetnicku aktivnost ulaze iz nuznosti, jer nemaju drugi izbor, iz ¢ega proizlaze i niZe procjene ocekivanja
razvoja pothvata.
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Dobar primjer:

Osijek Software City
(inicijativa poslovnog
sektora prema
mladima i obrazovnim
institucijama)

Osijek Software City (http://softwarecity.hr/)
projekt je kojim tvrtke IT profila sa sjediStem

ili podruznicom u Osijeku Zele predstaviti svoje
djelovanje mladim ljudima te na taj nacin privudi
potencijalne zaposlenike, no i informirati one koji
tek razmisljaju kamo usmijeriti svoje obrazovanje.

Nekoliko €injenica bilo je polaziste za inicijativu
stvaranja Osijek Software City projekta: istocna
Hrvatska ima iznadprosje¢nu nezaposlenost,
posebno mladih; u regionalnoj IT industriji viada
kroni¢ni nedostatak osposobljenog kadra, a Osijek
je znacajno obrazovno srediSte istoc¢ne Hrvatske

s jakim sektorom srednjoskolskog obrazovanja i
SveuciliStem Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

To je bilo dovoljno da grupa IT tvrtki s jakom
internacionalizacijom svog poslovanja (Sto znaci
potvrdu konkurentnosti na svjetskom trzistu)
pokaZe inicijativu i djeluje PODUZETNO u cilju
doprinosa rjeSavanja problema sredine u kojoj
djeluju.

Projekt je pokrenut pocetkom 2012. godine,
odrZana su dva motivacijska skupa (na
Ekonomskom i Elektrotehnickom fakultetu, u
prepunim dvoranama mladih ljudi). Onda je
uslijedio poziv na jednodnevni HACKATHON
(programerski maraton) na kojem je sudjelovalo
oko 30 mladih ljudi iz cijele Hrvatske (¢ak je doSao
i jedan sudionik iz Bugarske).

OSIJEK

SOFT
WARE

CITY

A PLACE FOR YOU TO DEVELOP

Rezultat je bio upravo ono Sto su pokretaci Osijek
Software City projekta i htjeli: dobili su grupu
zainteresiranih mladih ljudi cije kompetencije su
obecavajuce, a deset mladih ljudi je dobilo poziv
za zaposlenje (koji su naravno sa zadovoljstvom
prihvatili).

| Sto dalje: Microsoft Hrvatska zajedno s Osijek
Software City organizira Software Start-up
Academy, sa dva paralelna edukativna programa
(Razvoj softvera i Pokretanje i vodenje poslovnog
pothvata), koja pocinje u prosincu 2012. godine.
Samo u prvom tjednu najave tog obrazovnog
programa, bilo je 140 prijaval

Naucene lekcije:

1. promjena se ne dogada kroz cekanje —
inicijativa je pravo i obaveza svih

2. inicijativa poslovnog sektora prema mladim
ljudima ustvari je inicijativa prema obrazovnim
institucijama, koje bi je trebali prihvatiti i kroz
povezivanje prakse i teorije radi stvaranja boljih
obrazovnih ishoda (kompetencija) za mlade ljude
koji izlaze na trziste rada za IT industriju.

3. male inicijative mogu pokrenuti promjenu —
Osijek Software City moZe imati i znatno Siri
utjecaj, npr. doprinos stvaranju novog imidza
Osijeka u procesu strateske transformacije

Osijeka - od industrijskog do inteligentnog grada.

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

4. Poduzetnicka okolina -
viSe ogranicavajuca nego poticajna

Poduzetnicka okolina Hrvatske u medunarodnoj perspektivi u razdoblju 2002.-2011. godine
Pristup novcima
Vladine politike prema poduzetnistvu
Vladini programi za poduzetnistvo
Obrazovanje
Komercijalna i profesionalna infrastruktura
Transfer znanja i zastita intelektualnog vlasnistva
Otvorenost trzista
Fizicka infrastruktura
Kulturne i drusStvene norme
Poduzetnicka djelotvornost
Poduzetnicka okolina Hrvatske u 2011. godini

Poduzetnicka aktivnost sinergijski je fenomen interakcije pojedinca s okolinom, koja moZe biti poticajna ili
ogranifavajuca za sve faze poduzetnickog djelovanja: od percepcije prilika, oblikovanja namjera do pokretanja
poslovnog pothvata.

Poduzetnicka okolina u GEM istraZivanju opisana je okvirom uvjeta o kojima ovisi inovativnost i poduzetnicka
aktivnost ljudi i koja je predmet pra¢enja GEM istraZivanjem. Pri tome treba voditi rac¢una da poduzetnicka
okolina tek u interakciji s okvirom opéih nacionalnih uvjeta i uvjeta koji doprinose jacanju efikasnosti (Slika 1,
Poglavlje 1) stvara pretpostavke za ekonomski rast.

Razinu raspoloZivosti i kvalitete poduzetni€ke okoline u GEM istraZivanju procjenjuju eksperti, ¢iji izbor se
temelji na njihovom poznavanju specificne komponente poduzetnicke okoline. Uzorak eksperata sastavljen
je iz poduzetnika - prakti€ara, znanstvenika koji se istrazivacki bave poduzetniStvom, eksperata iz podrucja
profesionalne infrastrukture, te vladinih i nevladinih institucija vezanih uz poduzetnistvo.

Eksperti ocjenjuju poduzetni¢ku okolinu koriStenjem standardiziranog upitnika u kojem se s oko 80 tvrdnji
opisuju komponente poduzetnicke okoline (u pravilu jedna komponenta opisana je sa 4 do 7 tvrdnji).
[zrazavanjem svog slaganja/neslaganja s pojedinim tvrdnjama ocjenama 1 do 5, pri ¢emu 1 znaci potpuno
neslaganje, a 5 potpuno slaganje dobiva se procjena svake pojedine komponente poduzetnicke okoline.

Tvrdnje su grupirane tako da formiraju mjerne instrumente'? kojima je moguée interpretirati percepciju
eksperata u pogledu:

« raspoloZivosti i strukture izvora financiranja za poduzetnike,

« vladinih politika,

+ vladinih programa usmjerenih poticanju poduzetnistva,

12 Cronbach Alpha test s vrijednostima izmedu 0,7 i 0,89 ukazuje na visoku pouzdanost mjernih instrumenata, Sto daje kredibilitet procjenama
kvalitete poduzetnicke okoline.
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+ obrazovnih programa, PrisTUP NovcIMA, HRvATSKA 1 GEM ZEMLJE
+ prijenosa znanja i tehnologije,

« kvalitete profesionalnih i potpornih institucija,
+ otvorenosti trZista, 2002. 2,69 2,86 43 SAD
« raspoloZivosti fizicke infrastrukture,

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji

2003. 2,72 2,61 3,57 SAD
+ kulturnih i drusStvenih normi.
2004. 2,32 2,58 3,88 SAD
Upitnikom su obuhvaéene i tvrdnje kojima eksperti procjenjuju nekoliko vaznih podrucja poduzetnickog 2005. 2,36 2,72 4,08 SAD
ponasanja:
L. . . . 2006. 2,68 2,67 391 SAD
+ sposobnosti uofavanja poduzetnickih prilika,
« poduzetnicke osposobljenosti (znanja i vjestina), 2007. 2,66 2,88 385 |zrael
+ poduzetnicke motivacije (shvacanja i ugleda poduzetnicke karijere), 2008. 278 244 309 Norveska
+ odnos prema Zenama u poduzetniStvu,
/s /s 20009. 2,41 2,46 3,3 Malezija
+ stav prema rastu¢im poduzeé¢ima.
2010. 2,42 2,39 3,43 Malezija
Ekspertsko ocjenjivanje poduzetnicke okoline, uz pretpostavku kontinuiranog sudjelovanja u GEM 2011. 226 244 35 Eyicarska

istrazivanjima, daje tri vrste informacija:
+ ocjenu svake komponente, pri ¢emu ocjena iznad 3 signalizira pozitivnu vrijednost (stimulirajué¢a okolina),
a ocjena ispod 3 negativnu vrijednost pojedine komponente (destimuliraju¢a okolina),

+ usporedbe promjena u ocjeni kvalitete pojedinih komponenti poduzetnicke okoline u vremenu (u
Hrvatskoj, od 2002. godine),

« usporedbe razlika izmedu percepcije kvalitete pojedine komponente poduzetnicke okoline u prostoru (tj.
izmedu zemalja sudionica GEM istraZivanja).

CRANE je neprofitna udruga je investirao u 13 projekata u
Dobar primjer; koja okuplja privatne investitore iznosu ve¢em od milijun EUR-a.

t . ~ zainteresirane za ulaganja Investirani projekti su najvec¢im
U nastavku bit ¢e prezentirane prosje¢ne ocjene za svaku od devet komponenti poduzetnicke okoline u Sstvaranje mreze u inovativne tvrtke u ranom dijelom iz podrucja ICT, kao Sto

Hrvatskoj za razdoblje 2002.-2011. godine, s moguc¢nosti usporedbe s prosjekom svih zemalja ukljucenih pOSlOVﬂih andela stadiju razvoja, a pokrenuta je su Salespod - sustav podrske

u GEM istraZivanju, te sa najboljim komponentama poduzetnicke okoline u pojedinoj godini (Tablica 33 203, OGNS, DS ATE] CARIEA RS 2 il

do Tabli db , siie k d ke okolli bolie ocieniene dai individualni investitori koji svojim i srednja poduzeca, ONCE —
o Tablica 55). Usporedba sa zemljama cije komponente poduzetnicke okoline su najbolje ocjenjene daje poslovnim iskustvom savjetuju analiza i obrada nogometnih
svojevrsni putokaz za ucenje iz najbolje prakse. " mlade tvrtke i poduzetnike i utakmica te prikaz podataka preko

pomazu njihovom buduéem rastu. iPad aplikacije, Entrio — sustav

Za 2011. godinu posebno ¢ée biti prikazane ocjene za sve komponente poduzetnicke okoline, uz identificiranje Najveca vrijednost poslovnih rezervacije karata i WhoAPI -

deset najboljih i deset najlosijih elemenata koji ¢ine pojedine komponente poduzetni€ke okoline. CI ane andelavjes.t "pljme::o ﬁnta\rlii.ranje’ Zruianje detallini'h'in.forma;.cija °
— pruZanje ekspertize, vjestina omenama u koji je investirao
croatan business i poslovnih kontakata. CRANE americki fond 500 startups.

angils network

Poduzetnicka okolina Hrvatske u medunarodnoj perspektivi u razdoblju 2002.-2011. godine
www.imf.org
Pristup novcima

Hrvatska se po ocjenama kvalitete pristupa novcima (Tablica 33) kre¢e oko prosjeka zemalja ukljuc¢enih u GEM
istraZivanje, iako je ¢eS¢ée ispod prosjeka. Zemlje koje imaju najbolje ocijenjen pristup novcima su ujedno i

Vladine politike prema poduzetnistvu

medu najrazvijenijim zemljama svijeta. Problem nedostatka odgovarajuée vrste novca za rizi¢nije poduzetnicke

pothvate, kao §to su poduzetnicki pothvati u fazi pokretanja ili u fazi intenzivnog rasta (poslovni andeli,
Vladine politike se u GEM istraZivanju promatraju kroz dva aspekta: vladine politike kojima se identificiraju

prioriteti i podrska poduzetnistvu i vladine politike usmjerene prema pojednostavljenju regulatornog okvira
unutar kojeg se odvija i poduzetnicka aktivnost. Ocjene obje skupine vladinih politika (Tablica 34 i Tablica 79

riziéni kapital) ponavlja se u svim godinama GEM istraZivanja, a i u 2011. godini od deset najniZe ocjenjenih
tvrdnji dvije se odnose na (ne)raspoloZivost odgovarajucih izvora financiranja, posebno za potrebe brzo rastuc¢ih

poslovnih pothvata. g s . _ . R
TABLICA 33 35) su u cijelom promatranom razdoblju niZe od prosjeka za SVE GEM zemlje, a ujedno su i najniZe ocjene u
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usporedbi s ostalim komponentama poduzetnicke okoline u Hrvatskoj. Posebno niske ocjene su za vladine
politike prema regulatornom okviru i to znac¢ajno niZe od prosjeka svih GEM zemalja. [ opet, zemlje koje

su prepoznate ili po svojoj razvijenosti ili po nastojanjima da to postanu, imaju i vladine politike koje su u
funkciji razvoja poduzetnickog kapaciteta zemlje. Unutar deset najniZe ocjenjenih tvrdnji u vezi komponenti
poduzetnicke okoline u 2011. godini (Tablica 56), ¢ak Cetiri s najniZim ocjenama se odnose na vladine politike
(nemoguénost dobivanja svih potrebnih dozvola i potvrda u roku od tjedan dana, ocjena 1,6; nova i rastuca
poduzeca tesko se nose s birokracijom, pravnim i regulatornim zahtjevima, ocjena 1,65; drzava nista ne ¢ini da
promijeni nepovoljni poloZaj novih poduze¢a prilikom sudjelovanja u javnim nabavkama, ocjena 1,7; porezni
teret za nova i rastuéa poduzeéa, 1,74).

TABLICA 34
VLADINE POLITIKE — PRIORITETI, PODRSKE, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji
2002. 2,27 2,68 3,62 Kanada
2003. 2,03 2,60 3,59 Tajland
2004. 2,10 2,55 3,33 Singapur
2005. 2,11 2,61 3,52 Finska
2006. 2,41 2,61 3,58 UAE
2007. 2,19 2,62 3,67 Finska
2008. 2,19 2,48 3,43 Koreja
2009. 2,33 2,52 4,32 Tunis
2010. 2,27 2,51 4,55 Tunis
2011. 2,07 2,48 3,49 Singapur
TABLICA 35

VLADINE POLITIKE — BRZINA I LAKOCA REGULATORNOG FUNKCIONIRANJA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji

2002. 1,81 2,41 4,33 Hong Kong
2003. 1,89 2,43 4,26 Hong Kong
2004. 1,81 2,36 3,95 Island
2005. 1,76 2,46 4,03 Singapur
2006. 2,17 2,39 427 Island
2007. 1,9 2,5 3,99 Island
2008. 1,88 2,26 3,19 Finska
20069. 1,9 2,44 414 Hong Kong
2010. 1,96 2,34 3,42 Tunis

2011. 1,84 2,39 4,03 Singapur

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Sampion lo3ih primjera:
Princip administrativne sutnje,
na nas nacin - od arogancije

do karikature i ismijavanja

U starom Zakonu o op¢em upravnom postupku u
Republici Hrvatskoj (NN 53/91, 103/96), ¢lanci 171

i 172 su otvoreno rekli da drzavni organi koji izdaju
uvjerenja odnosno druge isprave (certifikate, potvrde
i dr.) NE MORA)U stranci izdati rjeSenje o odbijanju
zahtjeva, jer:

”(5) Ako organi iz st (1) i (2) ovog ¢lanka odbiju zahtjev
za izdavanje uvjerenja odnosno druge isprave, duzni
su o tome donijeti posebno rjeSenje. Ako u roku od 15
dana od dana podno3enja zahtjeva ne izdaju uvjerenje
odnosno drugu ispravu niti donesu i dostave stranci
rjeSenje o odbijanju zahtjeva, smatra se da je zahtjev
odbijen”.

Pa zasto bi se drzavni organi uopce trudili da nesto
naprave u roku — arogantnije ne moZe biti.

Karikatura i ismijavanje

| onda je do3ao novi Zakon o opéem upravnom
postupku u Republici Hrvatskoj (NN 47/09) u kojem i
dalje NEMA obaveze administracije da bude efikasna
i pristojna, jer ¢lanak 101, stavak (3) milostivo daje
PRAVO stranci da se moZe Zaliti:

Rok za dono3enje rjesenja
“Clanak 101.
(1) Sluzbena osoba duzna je u slu¢ajevima
neposrednog rjeSavanja na zahtjev stranke rjeSenje
donijeti i dostaviti ga stranci bez odgode, a najkasnije
u roku od 30 dana od dana podno3enja urednog
zahtjeva.
(2) Sluzbena osoba duzna je u slu¢ajevima vodenja
ispitnog postupka na zahtjev stranke rjeSenje donijeti
i dostaviti ga stranci najkasnije u roku od 60 dana od
dana podno3enja urednog zahtjeva.
(3) Ako sluzbena osoba u propisanom roku ne donese

rjeSenje i dostavi ga stranci, stranka ima pravo izjaviti
Zalbu, odnosno pokrenuti upravni spor.”

Znaci, ako nismo dobili rjeSenje u propisanom roku,
IMAMO pravo Zaliti se, a kako to treba napraviti to
spada u sferu ismijavanja:

Predmnjeva usvajanja zahtjeva stranke
“Clanak 102.
(1) Kad je to propisano zakonom, smatrat ¢e se da
je zahtjev stranke usvojen ako javnopravno tijelo, u
postupku pokrenutom na uredan zahtjev stranke u
kojem je ovlaSteno neposredno rijesSiti upravnu stvar,
ne donese rjeSenje u propisanom roku.
(2) Stranka ima pravo traZiti da javnopravno tijelo
donese rjeSenje kojim se utvrduje da je zahtjev
stranke usvojen. Javnopravno tijelo duzno je izdati
takvo rjeSenje u roku od osam dana od dana traZenja
stranke.”

A u Europskoj uniji je obrnuto — ako se u propisanom
roku ne rijesi zahtjev stranke, smatra se da je zahtjev
usvojen.

Nemoguc¢nost primjene principa administrativne
Sutne, naravno bez ovog karikaturnog pristupa u
novom Zakonu o upravnom postupku, bio je nas izbor
za najlosiji primjer i u 2006. i 2007. godini. | onda smo
postavili pitanje — NiSta se nije dogodilo, zar je to tako
teSko promijeniti? Sada bi to drugacije formulirali:
Nista se nije dogodilo, tko ima interese da se nista

ne mijenja? Gradani? Ne, naravno. Poduzetnici? Ne,
naravno.
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Vladini programi za poduzetnistvo

Vladini programi prema poduzetniStvu (Tablica 36) neznatno su bolje ocjenjeni od vladinih politika prema
prioritetima i podr§kama, ali i dalje su ocjene u gotovo svim godinama ispod prosjeka GEM zemalja. U deset
najlosije ocjenjenih tvrdnji u 2011. godine (Tablica 56) je i jedna koja se odnosi na nepostojanja odgovarajuce
podrske rastu¢im poduzeé¢ima. Cinjenica da su programi njemacke vlade ocjenjeni kao najbolji u Sest godina
gotovo obavezuje odgovarajué¢a ministarstva u Hrvatskoj da pobliZe analiziraju zaSto je to tako.

TABLICA 36
VLADINI PROGRAMI, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji
2002. 2,11 2,63 3,43 Irska
2003. 2,4 2,62 3,52 Irska
2004. 2,18 2,53 3,49 Njemacka
2005. 2,39 2,61 3,43 Austrija
2006. 2,64 2,60 3,4 Njemacka
2007. 2,56 2,69 3.47 Austrija
2008. 2,65 2,51 3.53 Njemacka
2009. 2,72 2,62 3,48 Njemacka
2010. 2,49 2,51 3.71 Njemacka
2011. 2,36 2,57 3,63 Njemacka
Obrazovanje

Obrazovanje je jedna od kljuénih komponenti poduzetnicke okoline, jer su i podaci o poduzetnickoj aktivnosti
pokazali da su obrazovanije osobe ¢eS¢e poduzetnicke aktivne od manje obrazovanih (Tablica 27, Poglavlje

3). Vrednujuéi odvojeno osnovno i srednje obrazovanje (Tablica 37) od tercijarnog (Tablica 38) vidi se da je

u svim godinama tercijarno obrazovanje neznatno bolje ocijenjeno s obzirom na svoj doprinos stvaranju
poduzetnickih kompetencija. Medu deset najniZe ocjenjenih tvrdnji u 2011. godini (Tablica 56) nalaze se

i dvije koje se odnose na osnovno i srednjoskolsko obrazovanje, upravo zbog toga to ne doprinosi razvoju
poduzetnickih kompetencija i razumijevanju trziSnog gospodarstva. U cijelom desetogodisnjem razdoblju,
Hrvatska po doprinosu obrazovanja poduzetnickim sposobnostima ljudi je ili na razini prosjeka GEM zemalja ili
ispod. Iako ta komponenta poduzetnicke okoline svagdje u svijetu predstavlja viSe ogranicenje nego stimulans
za poduzetnistvo (jer su ¢ak i najvece vrijednosti tek blizu 3, a ne iznad - osim za Singapur, u 2006. godini),

za Hrvatsku je veliki izazov prouciti najbolju praksu europskih zemalja koje su u zadnjih pet godina ucinile
znacajne pomake (Nizozemska, Latvija, Danska, Norveska).

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

TABLICA 37
OSNOVNO I SREDNJE OBRAZOVANJE, HRVATSKA I GEM ZEMLJE

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji
2002. 1,63 1,91 2,72 Kanada
2003. 1,59 2,06 2,76 SAD
2004. 2,05 2,07 2,74 Singapur
2005. 1,91 2,12 2,84 Latvija
2006. 2,21 2,15 3,1 Singapur
2007. 2,13 2,13 2,76 Danska
2008. 2,17 2,01 2,63 Norveska
2009. 2,07 2,04 2,93 Danska
2010. 2,11 1,97 2,82 Latvija
2011. 1,88 2,03 2,88 Nizozemska
TABLICA 38

TERCIJARNO OBRAZOVANJE, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji

2002. 2,01 2,83 3,89 SAD
2003. 1,97 2,79 3,81 SAD
2004. 2,63 2,71 3,41 Kina
2005. 2,56 2,83 3,42 Tajland
2006. 2,86 2,87 3,6 SAD
2007. 2,74 2,88 3,43 SAD
2008. 2,79 2,78 3,32 Argentina
2009. 2,92 2,91 3,76 Island
2010. 2,76 2,83 3,58 Meksiko
2011. 2,73 2,81 3,5 Svicarska

Komercijalna i profesionalna infrastruktura

U izgradnji kompetencija poduzetnickog djelovanja (prepoznavanje prilika, samopouzdanje, znanje i vjeStine)

pored formalnog obrazovanja znacajnu ulogu imaju i institucije koje pruZaju poslovne usluge (od traininga do
savjetovanja, povezivanje s investitorima do izrade projekata). Te usluge pruzaju institucije koje GEM definira

kao komercijalnu i profesionalnu infrastrukturu (Tablica 39). Hrvatska ponovo, u svim promatranim godinama,

ima niZe ocjene za kvalitetu te komponente poduzetnicke okoline, od prosjeka GEM zemalja. [ako je Hrvatska 83
znacajno investirala u razvoj ove infrastrukture (centri za poduzetnistvo, poduzetnicke zone, razvojne agencije,
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inkubatori...), s obzirom na ocjenu efekata nuzno je temeljito analizirati postojeéi pristup, jer ekstenzivna
institucionalna prisutnost nije i garancija adekvatnosti i kvalitete usluga (Singer, S. i Alpeza, M. (urednice),
2011).

TABLICA 39
KOMERCIJALNA I PROFESIONALNA INFRASTRUKTURA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE

Hrvatska GEM prosjek Najbolji
2002. 2,43 317 421 Kanada
2003. 2,75 323 421 SAD
2004. 2,59 3,20 4,14 SAD
2005. 2,67 329 4,07 SAD
2006. 2,92 3,25 4,06 SAD
2007. 2,73 3,30 3,99 Dominikanska Republika
2008. 2,74 2,92 3,58 Norveska
20009. 2,91 3,06 3,83 Svicarska
2010. 2,83 2,95 3,66 Izrael
2011. 2,84 3,02 3,89 Svicarska

Transfer znanja i zastita intelektualnog vlasnistva

Za jacanje inovativnog kapaciteta poduzeca vazno je kako se obavlja transfer znanja s istraZivackih institucija
u poslovnu praksu (Tablica 40), te kako se §titi intelektualno vlasniStvo (Tablica 41). [ ponovo, Hrvatska je u
obje komponente slabija od prosjeka GEM zemalja, ali znacajnije slabija od najboljih, i to posebno u podruéju
zastite intelektualnog vlasnistva. Svicarska je o¢ito zemlja od koje se moZe i treba mnogo nauciti kako te dvije
komponente dizajnirati na nacin da doprinose jac¢anju uces¢a rastuc¢ih poduzeéa kroz inovativnost (u podrucju
procesa, proizvoda, trzista, organizacije).

TABLICA 40
TRANSFER ISTRAZIVANJA I RAZVOJA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji

2002. 2,05 2,47 3,49 Kanada
2003. 2,11 2,49 3,47 SAD
2004. 2,18 2,44 324 SAD
2005. 2,06 2,48 3,26 Jordan
2006. 2,19 2,42 3,26 SAD
2007. 2,23 2,56 3,38 Svicarska
2008. 2,2 2,27 2,86 Koreja
20009. 2,26 2,37 3,49 Svicarska
2010. 2,3 2,33 3,38 Svicarska

2011. 2,25 2,33 3,46 Svicarska

Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Dobar primjer:

Vlada Republike Hrvatske osnovala je BICRO jo3s 1998.
godine u cilju provodenja programa drZavne potpore
radi jacanja tehnologijskog razvoja i komercijalizacije
rezultata istraZivanja kako bi se povecala
konkurentnost hrvatskih poduzeca. Ipak, intenzivnije
aktivnosti povezivanja gospodarstva sa znanoscu i
stvaranje uvjeta za uvodenje na trZiSte inovativnih
proizvoda i usluga dogadaju se tek u zadnjih nekoliko
godina. Dva programa, jedan usmjeren ka pocetnickim
aktivnostima razvoja novih proizvoda, a drugi
usmjeren na stvaranje institucionalne podrske upravo
popunjavaju ona podrucja koja se i GEM istrazivanjem
identificiraju kao ogranicenja (nedostatak novih
proizvoda, nedostatak specijaliziranih usluga za
rastuca inovativna poduzeca).

Pocetne aktivnosti istrazivaca i poduzetnika na putu
razvoja novih proizvoda i usluga BICRO podupire
putem Programa provjere inovativnog koncepta - PoC
(eng. Proof of Concept). na nacin da bespovratnim
sredstvima pomaze inovativnim poduzec¢ima te
znanstvenicima i istraZiva¢ima da dokazu da je njihov
novi proces ili tehnologija ostvariva te da moze

imati komercijalnu primjenu. Iz PoC-a se financiraju
aktivnosti vezane uz izradu funkcionalnog prototipa,
zastitu intelektualnog vlasnistva i demonstraciju
tehnicke izvedivosti te analizu trziSta. Od 2010.

BICRO

Poslovno - inovacijski centar Hrvatske
Business Innovation Center of Ceoatia

godine od 483 zaprimljene prijave ugovorena su
92 inovativna projekta (od toga 58 projekata s
poduzetnicima i 34 projekta sa znanstvenicima

i istrazivacima) u iznosu od 17,5 milijuna kuna.
Najvise je projekata iz podru¢ja ICT-a, elektronike i
elektrotehnike.

Putem Programa za razvoj tehnolo3ke infrastrukture
(TEHCRO - engl. Technology Infrastructure
Development Programme) povecava se konkurentnost
hrvatskog gospodarstva kroz razvoj uc€inkovitih
potpornih institucija (tzv. TEHCRO CENTRI) koji
svojim djelovanjem trebaju stvoriti povoljno okruzenje
za transfer tehnologije i povecati mogucnosti

rasta i odrzivosti inovativnih tehnoloskih poduzeca,
narocito onih koja nastaju kao tzv. «start-up»

ili «spin-off» poduzeéa utemeljena na znanju,
rezultatima znanstvenog istrazivanja i koriStenju
novih tehnologija. Krajem 2011. godine u TEHCRO
centrima se nalazilo 77 inovativnih poduzeca koja su
kumulativno generirala 360 novih radnih mjesta od
kojih 255 pripada poslovima visoke dodane vrijednosti
odnosno istraZivanju i razvoju.

Oba programa provode se u sklopu projekta

tehnologijskog razvoja (Science and Technology
Project — STP) kojeg sufinancira Svjetska banka.

www.bicro.hr
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TABLICA 41 TABLICA 43

ZASTITA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE OTVORENOST TRZISTA — BEZ BARIJERA ULASKA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE
Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji
2002. 2,36 312 4,03 Australija 2002. 2,04 2,75 3,88 Kanada
2003. 2,44 3,12 4,05 Kanada 2003. 223 2,75 3,42 SAD
2004. 2,52 3,08 4,48 Singapur 2004. 2,11 2,70 3,33 Kina
2005. 2,36 3,19 4,25 Finska 2005. 2,08 2.80 346 SAD
2006. 263 297 4.26 Australija 2006. 23 2,76 3,46 Nizozemska
2007. 2,68 3,06 4,37 Svicarska 2007. 221 2,73 3,65 UAE
— 259 Zi JEE Hingi 2008. 218 247 311 Danska
20069. 2,53 2,78 4,27 Svicarska 2000. 214 257 336 Belgija
2010. 2,62 2,70 424 Svicarska 2070. 217 246 307 Zambija
2011. 2,61 2,80 4,39 Singapur 2011, 222 251 3,33 By

Otvorenost trzista

Poduzetnicko djelovanje direktno ovisi o otvorenosti trzista, koje se u GEM istrazivanju prati kroz dva aspekta: . . .
Fizicka infrastruktura

dinamicnost promjena i intenzitet barijera. U desetogodiSnjem razdoblju Hrvatska pokazuje vrlo stabilne

razlike izmedu iznadprosje¢ne ocjene za dinamicnost (Tablica 42) i ispodprosjecne ocjene za trZiSte bez . . , D -
pros) ) ( ) Uispodprosj ) Fizi¢ka infrastruktura obuhvaca vrlo razli¢ite komponente, od prometne, komunalne do telekomunikacijske.

barijera (Tablica 43). Dinamicnost trZiSta generira prilike za pokretanje poslovnih pothvata i investiranje, pa U Hrvatskoj je u cijelom promatranom razdoblju fizitka infrastruktura (Tablica 44) djelovala podrzavajuce

je iznadprosjecna ocjena te komponente poduzetnicke okoline vazna pretpostavka za stimuliranje intenzivne il .. ) . S o . . .
) pros] ) P P pretp J poduzetnickoj aktivnosti, jer su ocjene iznad 3, ali je i po tim visokim ocjenama na razini prosjeka GEM

poduzetnicke aktivnosti. Medutim, jaka prisutnost barijera onemogucava realizaciju mnogih poduzetnickih zemalja. Ipak, treba uotiti da se opet ponavljaju zemlje (Svicarska, Island, Finska, Singapur..) od kojih se moze

inicijativa, ili ih znac¢ajno usporava.*® i s w1 1k
J J P nauciti kako to moZe biti jo$ bolje.

TABLICA 42
OTVORENOST TRZISTA — DINAMICNOST PROMJENA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE

TABLICA 44

Godina Hivatska GEM prosjek Najbolji PRISTUP FIZICKOJ INFRASTRUKTURI, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE
2002. 337 2,84 4,09 Tajvan Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji
e e el =89 NIE) 2002. 3,08 3,86 4,79 Kanada
2004. 365 2,76 5,88 Japan 2003. 3,55 395 474 Hong Kong
2005. 3,05 2,82 4 Jordan .

2004. 3,36 3,81 4,72 Singapur
2006. 3,47 2,85 3,84 UAE

2005. 3,35 3,92 4,75 SAD
2007. 3,49 2,92 393 Srbija

2006. 3,75 3,76 4,65 SAD
2008. 3,87 2,97 4,4 Koreja

2007. 3,58 3,76 4,63 Hong Kong
20069. 3,51 2,98 4,25 Koreja

. 2008. 3,77 3,54 4,3 Finska

2010. 3,31 2,98 4,06 Koreja
2011, 332 302 415 Poljska 2009. 3,67 3,72 4,65 Svicarska

2010. 3,62 3,62 4,55 Island

86 13 Problem administrativnih barijera identificiran je i drugim medunarodnim istraZivanjima kojima je obuhvaéena Hrvatska: npr. istrazivanje 87

lakoce obavljanja poslovnih aktivnosti kroz Doing Business istraZivanje Svjetske Banke; istraZivanje konkurentnosti kroz godi$nje izvjestaje 2011. 3,65 3,73 4,7 Singapur

Svjetskog gospodarskog foruma; istrazivanje korupcije koje obavlja Transparency International.
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Kulturne i drustvene norme

Kulturne i drustvene norme ishodiste su svih aktivnosti u drustvu, a u GEM istraZivanju se definiraju kao
ukupnost atributa samoodredenja, inicijativnosti, odgovornosti za izbor (kapacitet preuzimanje rizika) i
kreativnosti, o kojima ovisi pristup u oblikovanju poduzetnicke okoline i individualnog ponasanja. Promjene

u kulturnim i drustvenim normama su najteZe, najkompleksnije i najdugoro¢nije, Sto pokazuje relativna
stabilnost ocjena, ne samo u Hrvatskoj nego i u prosjeku GEM zemalja. U kontekstu druStvenih i kulturoloskih
normi (Tablica 45) promatra se i stav prema drustvenom imidZu poduzetnika (Tablica 46) te stav prema
Zenama u poduzetnistvu (Tablica 47). Hrvatska u sva tri parametra je znac¢ajno ispod prosjeka svih GEM
zemalja, 8to samo upozorava da ukoliko se Zele ostvariti promjene, tada su potrebne fokusirana i konzistentna
strategija, komplementarne politike, te suradnja izmedu brojnih aktera u tim procesima. U tom kontekstu
o€ito je da se o drustvenom i kulturoloskom pristupu poduzetnistvo moZe nauciti iz americkog i izraelskog
iskustva, dok su zemlje sjeverne Europe (Finska, Island i Norveska) izvor dobrog iskustva za stav prema
Zenama u poduzetnistvu.

TABLICA 45
KULTURNE I DRUSTVENE NORME, HRVATSKA I GEM ZEMLJE

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji
2002. 2.2 2,79 4,52 SAD
2003. 2,15 2,76 4,59 SAD
2004. 2,17 2,82 4,58 Kina
2005. 2,13 2,83 4,54 SAD
2006. 2,45 2,84 4,47 SAD
2007. 2,4 2,96 419 Izrael
2008. 2,29 2,74 391 SAD
20009. 2,43 2,90 4,18 Island
2010. 2,42 2,75 3,97 Izrael
2011. 2,27 2,74 3,72 Tajvan
TABLICA 46

DRUSTVENTI IMIDZ PODUZETNIKA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji

2002. 2,99 3,31 4,44 Tajvan
2003. 2,89 3,38 4,64 SAD
2004. 2,73 3,33 4,34 Kina
2005. 2,95 3,40 4,58 SAD
2006. 3,1 3,44 4,56 SAD
2007. 2,89 3,56 4,48 Izrael
2008. 2,97 3,39 4,14 SAD
2009. 3,09 3,52 4,36 Izrael
2010. 2,97 3,45 4,35 Izrael

2011. 3,03 3,39 4,17 Jamajka

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

TABLICA 47
ODNOS PREMA ZENAMA U PODUZETNISTVU, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji

2002. 2,79 3,14 3,97 Hong Kong
2003. 2,78 3,34 4,18 Tajland
2004. 3,01 323 4,02 Island
2005. 2,84 3,30 4,34 Finska
2006. 3 3,31 4,29 Island
2007. 2,77 3,34 42 Finska
2008. 2,83 3,20 3,82 Finska
20009. 2,75 3,28 4,19 Island
2010. 2,83 3,14 4,42 Island
2011. 2,71 3,21 4,01 Norveska

Poduzetnicka djelotvornost

Poduzetnicka djelotvornost proizlazi iz kapaciteta uo¢avanja poslovnih prilika, osposobljenosti za pretvaranje
uocene prilike u poslovni pothvat, te kapaciteta poslovnog sektora da generira veéi broj rastu¢ih poslovnih
pothvata. Nizak kapacitet uocavanja poslovnih prilika (Tablica 48) Hrvatsku ve¢ u polaziStu stavlja u losiju
poziciju. Zanimljivo je da eksperti ocjenjuju vis§im ocjenama sposobnost i znanje ljudi u Hrvatskoj za pokretanje
poslovnog pothvata (Tablica 49), nego njihov kapacitet za uo¢avanje poslovnih prilika. To je potpuno suprotno
od ocjena koje su dali poduzetnici (Tablica 1, Poglavlje 2) - oni ne vide prilike, ali misle da imaju sposobnosti

i znanja za pokretanje poslovnog pothvata. Ovakva asimetri¢nost u stavovima moZe se objasniti: ocjenjujuci
same sebe ljudi imaju tendenciju precjenjivanja svojih sposobnosti (u slu¢aju kada poduzetnici procjenjuju
svoju sposobnost i znanje za pokretanje poslovnog pothvata), dok su eksperti kriti¢niji. U sluc¢aju procjenjivanja
prilika, eksperti vjerojatno imaju Siri pogled na promjene koje se dogadaju (iz Cega slijedi i njihova viSa ocjena
o prilikama), dok su poduzetnici usmjereniji na svoj poslovni segment te su pesimisti¢niji.

Sa stanovista drustva, izuzetno je vaZan stav prema jako rastué¢im poduzeéima, jer su takva poduzeéa jedini
generator novog zaposljavanja. U zemlji s dugotrajnom visokom nezaposlenoséu kao Sto je Hrvatska, za
ocekivati je visoko uvaZavanje onih koji Zele razvijati svoj poslovni pothvat, te stvaranje odgovarajuce podrske
kroz politike, programe, obrazovanje, pristup odgovarajué¢im vrstama novaca (riziéni kapital, poslovni andeli),
specijalizirane poslovne uloge itd. Medutim, Hrvatska u cijelom promatranom razdoblju ne prepoznaje vaznost
jako rastuéih poslovnih pothvata (Tablica 50) - ocjene su ispod prosje¢nih ocjena GEM zemalja. Eksperti
takoder ocjenjuju da su poslovni subjekti (Tablica 51) manje zainteresirani za inovativnost, nego potrosaci
(Tablica 52), Sto se podudara i s rezultatima istrazivanja o indeksu pouzdanja u inovativnost (Levie, J., 2010). To
upozorava na tromost poslovnih sistema da iskoriste otvorenost trZista za inovativna rjeSenja (tim viSe Sto se
medu deset najviSe ocjenjenih tvrdnji nalaze i dvije tvrdnje koje govore o zainteresiranosti potrosaca za nove

proizvode, Tablica 55).
89
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TABLICA 48

PREPOZNAVANJE POSLOVNIH PRILIKA ZA POKRETANJE POSLOVNOG POTHVATA, HRvATSKA 1 GEM ZEMLJE

Godina
2002.
2003.
2004.
2005.
2006.
2007.
2008.
2009.
2010.
2011.

TABLICA 49

Hrvatska
2,93
3,11
3,28
3,19
3,43
3,36
3,43
3,36
3,01
3,03

GEM prosjek
3,29
3,19
3,30
3,36
3,43
3,44
3,21
3,31
323
327

Najbolji
3,97
4
4,07
4,14
4,46
425
3,75
3,9
4,01
4

SPOSOBNOSTI 1 ZNANJA ZA POKRETANJE POSLOVNOG POTHVATA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE

Godina
2002.
2003.
2004.
2005.
2006.
2007.
2008.
2009.
2010.
2011.

TABLICA 50

STAV PREMA JAKO RASTUCIM PODUZECIMA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE*

Godina
2005.
2006.
2007.
2008.
2009.
2010.
2011.

*prati se od 2005. godine

Hrvatska
2,43
2,16
2,38
2,13
2,49
2,32
2,26
2,19
2,28
2,14

Hrvatska
2,55
2,82
2,64
2,62
2,67
2,59
2,53

GEM prosjek
2,52
2,48
2,54
2,66
2,69
2,73
2,36
2,49
2,41
2,39

GEM prosjek
3,11
3,02
3,11
2,84
2,97
2,91
2,90

Najbolji
3,47
3,37
3,61
3,96
3,68
3,6
3,04
3,78
3,54
3,36

Najbolji
3,98
4,11
4,08
4,02
3,91
4,02
3,95

SAD
SAD
SAD
SAD
UAE
UAE
Peru
UAE
Zambija

Brazil

Hong Kong
SAD

Kina
Jordan
SAD

Island
Norveska
Island
Island

Alzir

Irska
Irska
UAE
Irska
Danska
Irska

Irska

D1

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

TABLICA 51
INTERES ZA INOVATIVNOST — 1Z PERSPEKTIVE PODUZECA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE*

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji

2007. 3 3,43 4,25 UAE
2008. 2,52 3,00 3,58 Koreja
20009. 2,76 3,15 3,98 Island
2010. 2,74 312 3,94 Tajvan
2011. 2,5 3,07 445 Singapur

*prati se od 2007. godine

TABLICA 52
INTERES ZA INOVATIVNOST — 1Z PERSPEKTIVE KUPACA, HRVATSKA 1 GEM ZEMLJE*

Godina Hrvatska GEM prosjek Najbolji

2008. 34 3,48 3,98 Meksiko
20009. 3,47 3,59 425 Island
2010. 3,43 3,57 4,09 Island
2011. 3,31 3,56 4,15 Singapur

*prati se od 2008. godine

Poduzetnicka okolina Hrvatske u 2011. godini

U godisnjim prikazima kvalitete poduzetnicke okoline moguéa je direktna medusobna usporedba u kvaliteti
pojedinih komponenti okoline, te s prosjekom svih zemalja uklju€enih u GEM istraZivanje odredene godine.
U 2011. godini ponovo su najloSije ocjenjene vladine politike prema regulatornom okviru (ocjena 1,84),
zatim doprinos osnovnog i srednjeg obrazovanja razvoju poduzetnickih kompetencija (1,88), vladine politike
prema prioritetima i podrSkama za poduzetnistvo (2,07) i sposobnosti i znanja za pokretanje poslovnog
pothvata (2,14). Najbolje ocjene imaju pristup fizickoj infrastrukturi (3,65), otvorenost trzista - dinamic¢nost
promjena (3,32), interes za inovativnost - iz perspektive kupaca (3,31), drustveni imidZ poduzetnika (3,03)

i prepoznavanje poslovnih prilika (3,03). Vazno je istaknuti da je samo u JEDNO]J komponenti poduzetnicke
okoline Hrvatska bolja od prosjeka svih GEM zemalja: otvorenost trZista — brzina promjena (3,32 vs. 3,02).

U kontekstu ovakve kvalitete komponenata poduzetnicke okoline i u 2011. godini se ponovo otvara pitanje
zasto vladine politike prema regulatornom okviru nisu doprinijele eliminiranju barijera ulaska na trZiste, jer
bi se time aktivirale i ostale visoko ocjenjene komponente poduzetnicke okoline, koje stimulirajuée djeluju na

91
poduzetnicku aktivnost (Tablica 53).
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TABLICA 53

PROSJECNA OCJENA PODUZETNICKE OKOLINE U HRVATSKOJ I PROSJEK ZA GEM ZEMLJE, 2011.

Elementi poduzetnicke okoline Hrvatska GEM prosjek
Pristup novcima 2,26 2,44
Vladine politike — prioriteti i podrske 2,07 2,48
Vladine politike — brzina i lako¢a djelovanja u regulatornom okviru 1,84 2,39
Vladini programi 2,36 2,57
Osnovno i srednje obrazovanje 1,88 2,03
Tercijarno obrazovanje 2,73 2,81
Transfer istraZivanja i razvoja 2,25 2,33
Zastita intelektualnog vlasnistva 2,61 2,80
Komercijalna i profesionalna infrastruktura 2,84 3,02
Otvorenost trzista — brzina promjena 3,32 3,02
Otvorenost trzista — barijere ulaska 2,22 2,51
Pristup fizickoj infrastrukturi 3,65 3,73
Kulturne i drustvene norme 2,27 2,74
Drustveni imidZ poduzetnika 3,03 3,39
Odnos prema Zenama u poduzetnistvu 2,71 3,21
Prepoznavanje poslovnih prilika za pokretanje poduzeca 3,03 3,27
Sposobnosti i znanja za pokretanje poduzeca 2,14 2,39
Stav prema rastu¢im poduzeéima 2,53 29
Interes za inovativnost — iz perspektive poslovnih subjekata 2,5 3,07
Interes za inovativnost — iz perspektive kupaca 3,31 3,56

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

poduzetnicku aktivnost zaposlenika. I u tim poduze¢ima odlucivanje s vrha prema dolje je dominantno (ocjena
3,88), iako ipak manje nego u velikim poduze¢ima (ocjena 4,24).

TABLICA 54
PROSJECNA OCJENA ZA OKOLINU U KOJOJ SE DOGADPA PODUZETNICKA AKTIVNOST ZAPOSLENIKA U HRVATSKOJ 1 PROSJEK ZA GEM
ZEMLJE, 2011.

Elementi poduzetnicke okoline Hrvatska GEM prosjek NajviSe ocjene
Poduzetrycko ponasanje zaposlfevnlh - o 287 295 3,77 Singapur
korporativna potpora poduzetni¢kom ponasanju

Poduvz‘etnl'cko ponasanje zaposlenih — 406 382 43 Greka*
odlucivanje s vrha prema dnu

Nelzravnt_ev— ekstt_erne dl_'ustvene determinante 344 355 AR i e
poduzetnicke aktivnosti

Izravne - unutrasnje determinante poduzetnicke aktivnosti 2,53 2,57 3,74 Singapur

*sa najvisom razinom hijerarhijskog odlucivanja, Gr¢ka ima i jednu od najnizih stopa poduzetnicke aktivnosti zaposlenika (1,3%).

Graficki prikaz odstupanja od prosjeka GEM zemalja (Slika 9 i Slika 10) dopunjuje prethodne komentare i
ukazuje na mjesta koja zahtijevaju prioritetnu intervenciju (vladine politike prema regulatornom okviru u
kojem djeluju poduztnici, vladine politike prema prioritetima, barijere koje ograni¢avaju dinamizam otvorenog
trzista) i konzistentnu, ali dugoroénu intervenciju razli¢itih aktera u promjeni drustvenih i kulturoloskih normi
(obrazovanje, mediji).

SLIKA 9
OCJENE KVALITETE PODUZETNICKE OKOLINE ZA HRVATSKU 1 SVE GEM ZEMLJE, 2011

U 2011. godini prvi puta je GEM istraZivanjem procjenjivan poduzetnicki kapacitet zaposlenika. Ekspertske
ocjene za tu komponentu poduzetnickog djelovanja Hrvatsku pozicioniraju neznatno ispod prosjeka svih

GEM zemalja (Tablica 54), ali pokazatelji te aktivnosti (Tablica 19, Poglavlje 2) su iznadprosjecni. Sli¢na

razina kvalitete okoline u kojoj se dogada poduzetnicka aktivnost zaposlenika rezultat je dva vazna obiljeZja
korporacijske kulture po kojima se Hrvatska bitno ne razlikuje od prosjeka svih GEM zemalja: (a) dominantna
je prisutnost hijerarhijske organizacijske strukture u kojoj se odluc¢ivanje provodi s vrha prema dnu (ocjena
4,06 Hrvatska vs. 3,82 GEM zemlje), (b) organizacijska kultura nedovoljno pospjeSuje poduzetnicku aktivnost
zaposlenika (ocjena 2,53 Hrvatska vs. 2,57 GEM zemlje). Zanimljivo je da mala i srednja poduzeéa nisu izbjegla
zamku hijerarhijske organizacijske strukture, koja ima viSe ogranicavaju¢i nego stimulirajuéi utjecaj na
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SLIKA 10
OCJENE ,MEKIH“ KOMPONENTI PODUZETNICKE OKOLINE I PODUZETNICKE DJELOTVORNOSTI ZA HRVATSKU I SVE GEM ZEMLJE, 2011

TABLICA 56
DESET NAJNIZE OCIJENJENIH TVRDNJI O PODUZETNICKOJ OKOLINI U HRVATSKOJ, 2011.

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

4 —&— Hrvatska 2011
35 /\ GEM prosjek 2011
i i / \ —/ \v
2,5 / < g
2
1,5
1
0,5
0 T T T T T T T T 1
Kulturne i Prepoznavanje  Sposobnosti Dru3tevi imidZ Odnos prema Stav premna Interes za Interes za Poduzetnitko
drustvene poslovnih i znanja za poduzetnika Zenama u rastu¢im inovativnost -  inovativnost - ponasanje
norme prilika pokretanje poduzetnistvu poduze¢ima iz perspektive iz perspektive  zaposlenih -
za pokretanje poduzeda poslovnih kupaca korporativna
poduzeca subjekata potpora

poduzetni¢kom
ponasanju

Za finiju dijagnozu stanja, ali i dobivanje orijentacije na Sto treba djelovati, potrebno je znati zbog Cega je

pojedina komponenta dobila dobru ili loSu ocjenu. U tablici 55 prikazano je deset najviSe ocijenjenih tvrdnji o

poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj, a u Tablici 56 deset najniZe ocijenjenih tvrdnji.

TABLICA 55
DESET NAJVISE OCIJENJENIH TVRDNJI O PODUZETNICKOJ OKOLINI U HRVATSKOJ, 2011.

Komponenta poduzetnicke
okoline

Fizicka infrastruktura

Fizicka infrastruktura

Fizicka infrastruktura

Interes za inovativnost —
perspektiva kupca

Fizicka infrastruktura

Prepoznavanje poduzetnickih
prilika

Eksterni uvjeti koji ubrzavaju
poduzetnicku aktivnost
zaposlenike

Poslovna i profesionalna
infrastruktura

Interes za inovativnost — iz
perspektive kupaca

Prepoznavanje poslovnih
prilika za pokretanje
poduzeca

Izjava

Novo ili rastu¢e poduzece moZe otvoriti telefonsku liniju ili dobiti pristup
internetu za oko tjedan dana.

Za novo ili rastuce poduzece nije suvise skupo dobiti dobar pristup
komunikacijskoj mreZi (telefon, Internet, itd.).

Fizicka infrastruktura (ceste, komunalne usluge, komunikacija, odlaganje
otpada) osiguravaju dobru potporu novim i rastu¢im poduze¢ima.

Inovativnost je cijenjena od strane potro3aca.

Novo i rastuce poduzece moZe podnijeti troskove osnovnih komunalnih
usluga (plin, voda, elektri¢na energija, kanalizacija).

ViSe je povoljnih prilika za stvaranje novih poduzec¢a, nego ljudi koji te
prilike mogu iskoristiti.

Poduzetnici imaju manje socijalne zastite nego li posloprimci.

Novim i rastu¢im poduzec¢ima, lagano je dobiti dobre bankarske usluge
(tekudi racuni, devizne transakcije, akreditivi, i sl.)

Potro3aci vole isprobavati nove proizvode i nove usluge.

Postoji mno3tvo dobrih prilika za stvaranje novih poduzeca.

Ocjena

4,15

3,95

3,7

3,6

3,6

3,58

3,44

342

3,37

3,35

Komponenta poduzetnicke okoline Izjava Ocjena
Vladine politike prema regulatornom Nova poduzec¢a mogu dobiti sve potrebne dozvole i potvrde 1.6
okviru u roku od tjedan dana.
Vladine politike prema regulatornom Novim i rastu¢im poduze¢ima nije pretjerano tesko nositi 1,65
okviru se sa birokracijom, pravnim i regulativnim zahtjevima.
Vladine politike — prioriteti, podrske Vladine mjere i politike (na primjer javne nabavke) s 1.7
ustavno daju prednost novim poduzecéima.
Vladine politike prema regulatornom Visina poreznih obveza NIJE teret za nova i rastuca 1,74
okviru poduzeca.
Obrazovanje Osnovno i srednje Skolsko obrazovanje posvecuje 1,79
adekvatnu pozornost poduzetnistvu i otvaranju novih
poduzeca.
Vladini programi Sirok raspon vladinih mjera pomo¢i za nova i rastuca 1.83
poduzec¢a, moZe biti dobiven kontaktom sa samo jednom
agencijom.
Sposobnosti i znanja za pokretanje Mnogo ljudi zna kako pokrenuti i upravljati brzo rastué¢im 1,86
poduzetnickog pothvata poduzedima.
Obrazovanje Osnovno i srednje 3kolsko obrazovanje osigurava 1,88
adekvatna saznanja o principima trZiSnog gospodarstva.
Pristup novcima Postoji dovoljno privatnih investitora (osim vlasnika) koji 1,95
su raspoloZiv izvor financijske pomo¢i novim poduzeéima
i poduze¢ima koja rastu.
Pristup novcima Zadovoljavajuce su raspoloZivi izvori financiranja novih 2

i rastu¢ih poduze¢a poput emisije dionica i drugih
vrijednosnih papira.

Deset najnize ocijenjenih tvrdnji o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj u 2011. godini nisu novina, veéina

tih tvrdnji bila je i u prethodnim godinama. To takoder dodatno, ali i ponovljeno, upozorava na potrebu
intervencija (npr. da vladine mjere i politike ne daju sustavno podrsku rastué¢im poduzeé¢ima, da su nova
poduzeéa diskriminirana u sferi javnih nabavki, da se nista godinama ne dogada na pojednostavljenju
regulatorne okoline, da godinama postoji deficit alternativnih financijskih instrumenata za financiranje rasta
poduzeéa itd.).

Ovakav analiticki pristup razlozima neodgovarajuce kvalitete pojedinih komponenti poduzetnicke okoline je

neophodan radi definiranja politika i intervencija kojima bi se Hrvatska pribliZila najboljima ne samo u svojoj

grupaciji (Ciji gospodarski rast se temelji na efikasnosti) nego i zemalja ¢iji gospodarski rast se temelji na

inovativnosti, jer se Hrvatska nalazi u tranziciji prema toj skupini zemalja. Grafi¢ki prikazi na slici 11 ukazuju

koliko je Hrvatska ,udaljena“ po kvaliteti svoje poduzetnicke okoline od grupacije zemalja prema kojoj svojim 95
razvojem tezi.
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SLIKA 11

HRVATSKA IZMEDU ZEMALJA CIJI RAST SE TEMELJI NA EFIKASNOSTI I ZEMALJA CIJI RAST SE TEMELJI NA INOVACIJAMA, OCJENE

EKSPERATA, 2011.

Poduzetnicke
politike - opcije

Nacionalne politike -
propisi

Profesionalna
i komercijalna
infrastruktura

Dinamika
unutarnjeg
trzista

96

Financije i
poduzetnistvo

@

Vladini programi

Prijenos I&R
4,5
4
.5
3

= /U N

Vladini programi

Poduzetnistvo i
obrazovanje
(osnovno i srednje)

Poduzetnistvo i
obrazovanje
(nakon srednjeg)

Podrska kulture
za poduzetniStvo

A\J  Fizitka

infrastruktura

= Hrvatska

—— Ekonomije temeljene na
faktorima efikasnosti

—— Ekonomije temeljene na
faktorima inovativnosti

= Hrvatska

— Ekonomije temeljene na
faktorima efikasnosti

. Ekonomije temeljene na
faktorima inovativnosti

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Ravnomjeran rast svih komponenti poduzetnicke okoline tesko je ostvariv, jer se uvijek temelji na

razvojnom naslijedu, politickim prioritetima, raspoloZivim resursima (obrazovani ljudi i novci) i drustvenim

i kulturoloskim odrednicama u kojima se dogada poduzetnicka aktivnost. Ipak, poznavanje (ne)kvalitete
komponenti poduzetnicke okoline u vlastitoj zemlji i moguénost usporedbe sa zemljama koje imaju najbolja
rjeSenja, a to upravo GEM istraZivanje omogucava, zahtijeva analizu dobre prakse i konteksta u kojem je
takva dobra praksa doprinijela jac¢anju povezanosti poduzetnicke aktivnosti i ekonomskog rasta (kroz doprinos
zaposlenosti i bruto domaéem proizvodu). ,Udaljenost” Hrvatske od prosjeka zemalja kojoj pripada po svojoj
razvojnoj fazi, ali i prosjeka zemalja €iji razvoj se temelji na inovativnosti ponovo potvrduje i ukazuje da
Hrvatska MORA intervenirati prvenstveno u podruéju vladinih politika (prema regulatornom okviru, prema
prioritetima) i u podruéju vladinih programa, prije svih drugih intervencija.
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5. Zakljucci i preporuke

Zakljuéci - promjene su nuzne
Preporuke - za promjene je potrebna volja, odlu¢nost i suradnja

Analiza poduzetnicke aktivnosti i kvalitete poduzetnicke okoline u razdoblju 2002.-2011. omoguc¢ava bolje
utemeljene zakljucke i preporuke, nego kada je osnovica jedna godina. Deset godina je dovoljno dugo razdoblje
u kojem se mogu prepoznati odredene zakonitosti i obrasci, ne samo u poduzetnickoj aktivnosti u Hrvatskoj,
nego i drugim zemljama, a posebno u onima s kojima se Hrvatska usporeduje. To omogucava i ocjenu o
«udaljenosti» Hrvatske od prosjeka, ili Sto je jo§ vaZnije od najboljih, ali i utvrdivanje konteksta u kojem se
dogada poduzetnicka aktivnost u Hrvatskoj i kod najboljih. To je tada dobra podloga za donoSenje preporuka.

Zakljucci - promjene su nuzne

Provedeno istraZivanje omogucéava argumentirani zaklju¢ak da su promjene nuzne. Predugo vremena se ulazu
napori i novci u razvoj poduzetnickog kapaciteta zemlje, ali rezultati su ograniceni. Usporedba Hrvatske sa
zemljama ¢ijoj skupini pripada po razvojnoj fazi (zemlje s rastom gospodarstva temeljenog na efikasnosti)
pokazuje da je udaljenost od prosjeka (ispod) uglavnom bez znacajnih promjena, sto znaci da ne radimo nista
bolje ili intenzivnije od ostalih. Potrebno je naglasiti sljedeée specifi¢ne zakljucke:

1. Zabrinjava Sto Hrvatska zavrSava desetgodiSnje razdoblje 2002.-2011. godine s intenzivnijim padom
percepcije o poslovnim prilikama, $to dovodi do niskog motivacijskog koeficijenta (prevelik broj onih koji
u poduzetnicku aktivnost ulaze zbog nuzde a ne zbog uocene prilike), s ve¢im strahom od promasaja, i
dalje s nedostatnim uce$¢em rastucih poduzeéa i vrlo «tankom» osnovicom odraslih poduzeca — po ¢emu je
Hrvatska ispod prosjeka usporedne skupine zemalja. Nizak postotak obnavljanja poslovnih pothvata upucuje
na status quo, pri cemu je gospodarska struktura u znacajnoj mjeri «talac» pothvata koji su pokrenuti zbog
nuzde (nemaju dugorocnu perspektivu, nisu temeljeni na uocenoj prilici, bez dobre pripremljenosti onih
koji su pokrenuli takav pothvat) i prezivljavaju bez znac€ajnijeg doprinosa niti stvaranju nove vrijednosti
niti novog zaposljavanja. «Odrasla» poduzeéa bez novih proizvoda, s niskom internacionalizacijom i niskim
ocCekivanjem novog zaposljavanja jo$ viSe smanjuju razvojni kapacitet gospodarstva. To rezultira gubitkom
proaktivnog kapaciteta gospodarstva, ali otvara i pitanje djelotvornosti dosadasnje politike i ulaganja u
podrsku razvoju malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj.

2. Percepcija o prilikama je pocetni «okida¢» za stvaranje namjere poduzetnickog djelovanja, a u Hrvatskoj je
percepcija o prilikama niska, a niZe pokazatelje imaju samo Gréka, Spanjolska i Portugal.

3. Medijska paznja poduzetnisStvu u Hrvatskoj je znacajnije niza i u grupi europskih zemlja ¢ija gospodarstva se
temelje na efikasnosti, ali i zemalja EU ¢ija gospodarstva se temelje na inovacijama - jedina zemlja s nizom
medijskom paznjom je Grcka!

4. Hrvatska ima i najmanji broj onih koji misle da uspjes$ni poduzetnici imaju visok drustveni status,
usporedujudi stavove ispitanika u zemljama EU, $to ponovo potvrduje izvjesni kulturoloski problem u ¢ijem
rjeSavanju znacajnu ulogu trebaju imati obrazovni sistem i mediji.

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

5. Ovakvo stanje upozorava da doprinos novih poduzetnickih pothvata u Hrvatskoj ne stvara onu razinu bruto
domaceg proizvoda koja bi se mogla ocekivati da se radi o pothvatima koji su viSe temeljeni na prepoznatim
prilikama i na vecoj pripremljenosti ljudi koji ulaze u poslovne pothvate.

6. Po poduzetnoj aktivnosti zaposlenika Hrvatska je iznad prosjeka usporedne skupine zemalja, odnosno bliza
je prosjeku zemalja €ija gospodarstva se temelje na inovacijama. To je skriveni poduzetnicki kapacitet o
kojem bi prvenstveno trebali voditi racuna poslodavci.

7. Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnost pokazuje lagani pad nadmo¢nosti muskaraca (ali Hrvatska
jos uvijek ima iznadprosjecnu zastupljenost muskaraca u odnosu na prosjek usporedne skupine zemalja),
pad ucesca mladih u poduzetnickoj aktivnosti (viSe od prosjeka usporedne skupine) i znac¢ajnu regionalnu
neravnotezu koja samo potvrduje i ostale pokazatelje razvijenosti (BDP po stanovniku, (ne)zaposlenost,
obrazovanost).

8. Poduzetnicka aktivnost se dogada u okolini koja je u Hrvatskoj jos uvijek viSe ograni¢avajué¢a nego
stimulirajué¢a. Mnoge institucije su prozvane stanjem u poduzetnickoj aktivnosti Hrvatske. To nije samo
odgovornost jednog ministarstva, nego brojnih ministarstava (poduzetnistva, gospodarstva, obrazovanja,
znanosti, pravosuda, rada), agencija i drugih institucija (sveucilista, Skola, financijskih institucija, udruga,
asocijacija, medija).

Preporuke - za promjene je potrebna volja, odlu¢nost i suradnja

Poduzetnicka aktivnost rezultat je interakcije prepoznatih prilika, pouzdanja u kompetencije, namjere i odluke
neke osobe da pokrene poduzetnicki pothvat s poduzetni¢kom okolinom. Zbog toga su i preporuke usmjerene
ka pojedincima - nositeljima poduzetnicke aktivnosti i institucijama — nositeljima promjena u kvaliteti
poduzetnicke okoline.

Preporuke za individualne nositelje poduzetnicke aktivnosti: viSe proaktivnosti, inovativnosti i
odgovornosti za osobne izbore/odluke:

1. Bududi da je poduzetnicka kompetencija jedna od osam cijeloZivotnih kompetencija koju svatko od nas
treba imati, nuZno je da svi, ali posebno mladj, insistiraju da formalni obrazovni sistem osigura odgovarajuce

obrazovanje za stjecanje takve kompetencije, tokom formalnog skolovanja, od osnovne 8kole do fakulteta.

2. Komplementarmo, svaki pojedinac se treba pobrinuti za stjecanje takve kompetencije koristenjem drugih
izvora neformalnog ucenja.

3. Nezadovoljstvo svojom kvalitetom Zivota treba pretvoriti u poduzetnicki izazov razmatranjem
samozaposljavanja, uz prethodno stjecanje odgovarajuce razine poduzetnicke kompetencije.
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Preporuke za institucije - nositelje odgovornosti za kvalitetu poduzetnicke okoline: vise
proaktivnosti, inovativnosti i odgovornosti prema gradanima:

1. Suradnja i istovremenost: na razini ministarstava neophodna je uskladenost politika, strategija, programa,
instrumenata - koriStenjem principa otvorene koordinacije. Bez toga se neé¢e mo¢i rijesiti brojni problemi
zbog kojih veliki broj komponenti poduzetnicke okoline djeluje kao ogranicenje a ne podrska poduzetnic¢kim
namjerama i aktivnostima ljudi (npr. nedostatak poduzetni¢kog obrazovanja, nedostatak neformalnog
kapitala za podrZavanje inovativnih i rastuéih poslovnih pothvata, nedostatak specijaliziranih poslovnih
usluga), posebno na «regionalnoj» razini unutar Hrvatske.

2. Prioritet mora imati pojednostavljenje regulatornog okvira u kojem se odvija poduzetnicka aktivnost, jer bez
toga «prozori prilika» koji se otvaraju zbog dinamicnosti trZiSta i dalje ne¢e modi biti iskoristeni.

3. Pokrenuti drZavni fond rizi¢nog kapitala, za financiranje inovativnih i rastu¢ih malih i srednjih poduzeca i
osigurati porezne olaksice za one koji djeluju kao poslovni andeli.

4. Razviti i primjenjivati sistem pra¢enja i vrednovanja vladinih politika i programa i osigurati javnu
dostupnost takvih informacija.

5. Izraditi okvir statistickog pra¢enja aktivnosti malih i srednjih poduzeéa i uciniti je javno dostupnom
(povezati statisticke baze o poslovanju poduze¢a, vlasnistvu, izvozno/uvoznim aktivnostima, te dodati
pokazatelje o inovativnosti), jer je bez toga nemoguce osigurati usporedne informacije s kojima se
individualno poduzeée moze mjeriti (grupacija, najbolji).

6. Profesionalna infrastruktura koja osigurava usluge za one koji ulaze u poduzetnicku aktivnost i one koji Zele
razvijati inovativni poslovni pothvat s potencijalom rasta mora osigurati veci spektar i visu razinu usluga,
posebno u podrudju onih koje doprinose smanjenju poslovnih promasaja (uocavanje prilike, kompetencije,
financijska pismenost) i onih koje doprinose poveéanju konkurentnosti i internacionalizacije (dizajn,
financijska pismenost, upravljacka osnaZenost, competitive intelligence...), jer brojnost institucija ne rjeSava
problem nedostatka kvalitetnih usluga poduzetnicima.

7. Mediji i obrazovanje moraju prepoznati svoju ulogu i odgovornost za nisku razinu drustvenih i kulturoloskih
normi u odnosu na vrednovanje poduzetnic¢kog djelovanja i na tome oblikovati svoje programe i aktivnosti.
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Prilog 1

Konceptualni okvir i metodologija

GEM istraZivanje temelji se na konceptualnom okviru u kojem se pretpostavlja komplementarnost razli¢itih
uvjeta (od temeljnih do onih koji podrZavaju inovativnost i poduzetnistvo) i njihova interakcija s individualnim
intencijama, atributima i ponasanjima, o kojoj ovisi sposobnost nekog nacionalnog gospodarstva da ostvari
prosperitet na razini pojedinca i zajednice:

Osnovni zahtjevi
« Institucije

« Infrastruktura —
« Makroekonomska

stabilnost
« Zdravlje i osnovno —
obrazovanje
Odrasla poduzeéa
Iz drugih Pojacivaci efikasnosti
raspoloZivih « Visoko obrazovanije i Poduzetnicko ponasanje
izvora osposobljavanje zaposlenika
« Ucinkovotost trZiSta 1z GEM anketa
roba AN ]: odrasle
« Ucinkovitost trzista 1 populacije
rada 1
« Sofisticiranost %
financijskog trzista Drugtveno
« Tehnoloska spremnost P i
v‘ + Velitina trsidta Profil poduzetnistva ekonqmskl
P Stavovi razvoj
ulturni, Z ilika i :
politii [ - N | | gocene prilike i sposobniost [ (Zaposliavanje
j———, I |novac|,e.| ran o _rleuspje a; Status Inovacije,
I poduzetnistvo —[/ poduzetnistva S
« Poduzetnicke financije vrijednost)
« Vladini poduzetnicki Aktivnost:
programi Potaknuti prilikom/nuzdom;
« Poduzetnicko Rani stadij; Ukljuenost;
obrazovanje Industrija; Izlasci 1z GEM anketa
« Transfer I&R odrasle
- Otvorenost unutarnjeg TeZnje: populacije
trzista Rast, Inovacije, Medunarodna
« Fizitka infrastruktura za orjentacija, Stvaranje
poduzetniStvo drustvenih vrijednosti
« Komercijalna, pravna
Iz GEM anketa infrastruktura za
nacionalnih poduzetnistvo
ekperata « Kulturne i drustvene

norme

Geneve Izvor: Bosma, N., Wennekers S. and Amoros, J.E.: Global Entrepreneurship Monitor 2011 Extended Report: Entrepreneurs and
Entrepreneurial Employees Across the Globe, 2012, str. 22

Singer, S.,J. Gillman (2003) How to Develop Entrepreneurship Education at Non-entrepreneurial Universities?,

48th World Conference «Advancing Entrepreneurship and Small Business», the latest research, policy and best

practice world-wide, Belfast, Northern Ireland (Conference Proceedings of Abstracts and CD with full papers) B .
104 ¢ije znanje doprinosi razumijevanju poduzetnistva i podaci prikupljeni iz standardiziranih sekundarnih 105

GEM istraZivanje bazira se na podacima prikupljenima iz tri izvora: podaci prikupljeni anketiranjem
reprezentativnog uzorka odrasle populacije, podaci prikupljeni anketiranjem i intervjuiranjem eksperata

Singer, S., Z. Turkalj, M. Medi¢ (2001) Business Development Services Market in Croatia, Proceedings, medunarodnih baza podataka.

International Conference Enterprise in Transition: Competitiveness, Restructuring and Growth, Split-Hvar
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Uzorak odrasle populacije

Najznacajni skup podataka u GEM istraZivanju dobiven je anketiranjem odrasle populacije. Svake godine se

na slu¢ajnom uzorku odrasle populacije, primjenom posebno razvijenog upitnika, prikupljaju podaci u cilju
mjerenja poduzetnicke aktivnosti na nacionalnoj razini. Nac¢in prikupljana podataka u Hrvatskoj u 2002., 2003.
i 2004. godini bio je ,lice u lice*, a od 2005. godini provodi se telefonsko prikupljanje podataka.

Svaki uzorak podataka ponderira se odgovarajué¢im teZinama po spolu i dobi kako bi se dobili podaci koji
predstavljaju radno aktivnu populaciju u drZavi. Tako pripremljen uzorak podataka za svaku godinu, Salje se
GEM koordinacijskom timu (London Business School i Babson College) koji je zaduZen za nadzor kvalitete
podataka i harmonizaciju podataka. U postupku harmonizacije podataka, teZine u uzorku se prilagodavaju s
obzirom na strukturu po spolu i dobi u skladu s bazom podataka US Census International Population Data
Base.

STRUKTURA UZORKA S OBZIROM NA SPOL I DOB, U % - 2011.

Ukupan uzorak ispitanika 2011.
Zene 61,4
Spol
Muskarci 38,6
<18 =
18-24 10,2
25-34 19,5
Dob 35-44 23,9
45-54 23,6
55-64 22,9
65-98 -

Uzorak eksperata

Kao drugi relevantan izvor podataka u istraZivanju poduzetnicke aktivnosti koriste se stavovi i misljenja
eksperata prikupljeni kroz standardizirani upitnik sastavljen od nekoliko grupa tvrdnji koje se odnose na devet
komponenti iz okvira poduzetnickih uvjeta:

- Pristup novcima
Vladine politike
Vladini poduzetnicki programi

Poduzetnicko obrazovanje
« Transfer istraZivanja i razvoja
+ Otvorenost unutarnjeg trzista

Fizi¢ka infrastruktura za poduzetnistvo
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« Komercijalna i pravna infrastruktura za poduzetnistvo
+ Kulturne i drustvene norme

Analiziranjem tako prikupljenih podataka kvantificiraju se stavovi eksperata te se na taj nacin mjeri percepcija
odabranih komponenti poduzetnicke okoline u drZzavi. Uzorak eksperata izabire se na temelju njihove
reputacije i iskustva i kao takav ne predstavlja reprezentativan uzorak eksperata iz podrucja poduzetnisStva.
Najmanji broj eksperata mora biti 36, odnosno 4 eksperta po jednoj komponenti poduzetnicke okoline.
Harmonizirana baza podataka, koju izraduje GEM koordinacijski tim, koristi se za izradu nacionalnih izvjeStaja.

Standardizirani medunarodni skup podataka

Kako bi se uspostavila i ispitala veza izmedu stupnja poduzetnicke aktivnosti u svakoj drZavi i temeljnih
makroekonomskih uvjeta (institucije, infrastruktura, makroekonomska stabilnost, zdravlje i primarno
obrazovanje), u GEM istraZivanju prikupljaju se razli€iti standardizirani podaci dobiveni iz medunarodnih
izvora podataka kao Sto su Svjetska Banka, Medunarodni monetarni fond, OECD i Ujedinjeni narodi. GEM
koordinacijski tim zaduZen je za prikupljanje svih tih podataka, a nacionalnim timovima su ti podaci na
raspolaganju za sve zemlje ukljucene u GEM istraZivanje.
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Prilog 2

EKSPERTI ZA OCJENU KVALITETE PODUZETNICKE OKOLINE KOJI SU SUDJELOVALI U GEM ISTRAiIVAN]U 2011.
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Prezime i ime

Alfirevi¢ Niksa

Alpeza Mirela

Ani¢ Anti¢ Pasko
Bakula Goran
Bosnjak Marijana

Brekalo Mario
Brusi¢ Anny
Buljan Anita

Buri¢ Dubravica Sandra

Cari¢ Antun

Cori¢ Gordana

Dabi¢ Marina

Friganovi¢ Ruder

Heder Efke

lli¢i¢ Vida

Jeren lvan

Kovacevi¢ Tomislav

Kralji¢ Tihana

Kristi¢ Nikola

Krneta Mira

Lauc Ante

Lauc Boris

Funkcija

sveucilisni profesor

direktorica

glavni urednik ¢asopisa

gospodarski savjetnik
direktorica
Direktor Komercijalnog centra PoZega
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poduzetnika

direktorica regije Dalmacija Zagora

savjetnik direktora

pomocnik direktora

predavacica poduzetnistva, savjetnik,
direktor poduze¢a

sveucilisni profesor

drZavni tajnik

ravnateljica

direktorica

direktor

predsjednik uprave

drZavna tajnica

predsjednik upravnog odbora
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direktor Regionalnog centra Osijek

Institucija

Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu
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poduzeca i poduzetnistva - CEPOR

Racunovodstvo i porezi u praksi

Nezavisni hrvatski sindikati
Kinematografi Osijek

Podravska banka dd
Hrvatska udruga poslodavaca

Splitska banka

Regionalna razvojna agencija
Sibensko-kninske Zupanije

Hrvatska agencija za po3tu i elektronicke
komunikacije - HAKOM

Vern/Festina lente

Ekonomski fakultet Zagreb

Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnisStva

SEECEL (South East European Centre
For Entrepreneurial Learning)

poduzetnicki centar Pakrac

Koncar - niskonaponske sklopke i prekidaci
d.o.o

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo -
HAMAG

Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetniStva

Transparency International Hrvatska

Hrvatska banka za obnovu i razvoj

Ekonomski fakultet u Osijeku

FINA
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Luci¢ DraZen
Mestrovi¢ Mladen

Miling Kornela
Mrsi¢ Antonija
Obad Dubravka

Oberman Tomislav
Pecnik Bojan

Peki¢ Natalija

Perica Lang Marina

Poli¢ Dinko

PreZigalo Ladislav
Pureta Tanja

Polanec Marinovi¢ Sandra

Radman Goran
Rakusi¢ Spomenka

Stoji¢ Hrvoje

Seri¢ Tomislav
Sonje Velimir

Stefani¢ Ivan

Stimac Dubravko

Varga Stjepko

Vidovi¢ Davorka
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ravnatelj

konzultant
strucni suradnik

voditelj Odjela za kolaborativno
istraZivanje i razvoj

savjetnik, direktor

direktor

vlasnik poduzeca, stru¢ni suradnik

direktorica

nacelnica Sektora za provedbu
voditelj projekata

procelnik

direktorica, savjetnik

voditeljica odjela za promicanje
ulaganja

dekan

nacelnica Sektora za Upravljanje
Operativnim programom

direktor

direktor poduzetnickog inkubatora
direktor

direktor poslovnog inkubatora

predsjednik uprave

savjetnik uprave za tehnologiju i razvoj

istrazivac

Hrvatska agencija za postu i elektronicke
komunikacije - HAKOM

Dekaform d.o.o.

Hrvatska gospodarska komora, Zupanijska
komora Osijek

Poslovno-inovacijski centar
Hrvatske-BICRO d.o.o.

Konto Obad d.o.o.

Hidrokonzalt d.o.o.

Hipersfera d.o.o., REDEA
Studio Karizma d.o.o.

Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetniStva

Hrvatske vode

Gradski ured za gospodarstvo,
rad i poduzetnistvo , Zagreb

Ramiro d.o.o.

REDEA, regionalna razvojna agencija
Medimurije

Veleuciliste Vern

Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva

Odjel ekonomskih istraZivanja,
Hypo Alpe Adria Bank

BIOS
Arhivanalitika d.o.o.

TERA

PBZ Croatia osiguranje d.d. za upravljanje
obveznim mirovinskim fondom

Perpetuum mobile d.o.o.

Centar za politoloska istraZivanja
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Prilog 3

Popris GEM TIMOVA I SPONZORA, 2011

Title

GERA - Executive Director

GERA -Administrative Manager

GERA - Research Consultant

GERA - NES Coordinator

GERA - Press & Media Manager

Professor and Bobby B. Lyle Chair

in Entrepreneurship

GERA - Data Consultant

GERA - APS Data Manager

GERA - New Team Recruitment

GERA - USAID Grant Manager

GERA - Administrative Assistant

GERA APS consultant
Team Institution
Algeria CREAD
Argentina IAE - Business School

Australia

Queensland
University of
Technology

Location

Graduate School of Business —
University of Cape Town

London Business School

Utrecht University

Instituto de Empresa, Business School,

Madrid

Babson College

Cox School of Business - Southern
Methodist University (SMU)

Babson College

GERA

Hawaii Business and Entrepreneur
Acceleration Mentors - HIBEAM

City University of New York,
ActKnowledge, New York

National Team
Members

Abedou Abderrahamne
Bouyacoub Ahmed
Kherbachi Hamid
Cherrad Salah Eddine
Setti Zakia

Silvia Torres Carbonell
Aranzazu Echezarreta
Juan Martin Rodriguez
Hector Rocha

Per Davidsson
Paul Steffens
Michael Stuetzer

Financial Sponsor

German Development
Cooperation (Deutsche
Gesellschaft fuer
Internationale
Zusammenarbeit, GIZ)

Banco Santander Rio
Buenos Aires City
Government

The Australian Centre for
Entrepreneurship Research,
QuT

Coordination Team Members

Mike Herrington

Chris Aylett

Niels Bosma

Alicia Coduras Martinez

Marcia Cole

Maria Minniti

Jeff Seaman

Yana Litovsky

Bee Leng Chua

Genevieve Brown

Ingrid Blake

Bryce Dubois

APS Vendor

MORI
Argentina

Q&A Market
Research

Contact

a.abedou®cread.edu.dz

scarbonell@iae.edu.ar

per.davidsson@qut.edu.au

Bangladesh

Barbados

Belgium

Bosnia &
Herzegovina

Brazil

Chile

China

International
Islamic University
Chittagong

The Cave Hill School
of Business, The
University of the
West Indies

Vlerick Leuven Gent
Management School

Center for
Entrepreneurship
Development Tuzla
(in partnership with
University of Tuzla)

Instituto Brasileiro
da Qualidade e
Produtividade (IBQP)

Escola de
Administracao de
Empresas de Sao
Paulo da
Fundacao Getulio
Vargas -
FGV-EAESP

Universidad del
Desarrollo

Tsinghua University

Mohammed Shamsul
Karim

Shamim Uddin Khan
Abul Kalam Azad
Abbas Ali Khan
Sirajuddowla Shaheen
Syed Md. Ather

S.M. Shafiqul Islam

A. ). M. Nuruddin
Chowhdury

ANM Meshquat Uddin
M. Tahlil Azim

Jerry Nicholson

Md. Musharrof Hossain
Md. Moazzam Husain
Mark Hart

Marjorie Wharton
Donley Carrington
Jeannine Comma

Paul Pounder

Jan Lepoutre
Mathias Cobben
Jacob Vermeire

Bahrija Umihani¢
Rasim Tulumovié
Mirela Arifovi¢
Sladana Simi¢
Aziz Sunje
Slobodan Markovi¢
Zdenko Klepi¢
Selma Polji¢

Simara Maria de Souza
Siveira Greco

César Rissete
Eduardo Camargo
Righi

Eliane Cordeiro de
Vasconcellos

Garcia Duarte
Gilberto Sarfati
Joana Paula Machado
Julio César Felix
Laura Pansarella
Marcelo Aidar

Mario Tamada Neto
Rene Rodrigues
Fernandes

Romeu Herbert
Friedlaender Jr.

Tales Andreassi

José Ernesto Amorés
Carlos Poblete
Carlos Albornoz
Gianni Romani

Gao Jian
Qin Lan
Jiang Yanfu
Cheng Yuan
Li Xibao

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

USAID (United States
Agency International
Development)

Aston University

International Development
Research
Centre (IDRC)

STOIO (Flemish Research
Organisation

for Entrepreneurship and
International
Entrepreneurship)

EWI (Department of
Economy, Science and
Innovation)

Federal Ministry

of Development,
Entrepreneurship and Crafts
Ministry of Development and
Entrepreneurship of Tuzla
Canton

Municipality of Tuzla

BIT center Tuzla
Independent Development
Bureau Modrica
Government of Tuzla Canton
Foundation of Tuzla
Community

Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas
Empresas - Sebrae

Servico Social da Industria
- SESI - Departamento
Regional do Parana

Universidade Federal do
Parana - UFPR

Instituto de Tecnologia do
Parana - Tecpar

Escola de Administracao de
Empresas de Sao Paulo da
Fundacao Getulio Vargas —
FGV-EAESP

InnovaChile Corfo
SOFOFA (Federation of
Chilean Industry)
Endeavor Chile

School of Economics and
Management, Tsinghua
University

Org-Quest
Research
Limited

Systems
Consulting Ltd.

Dedicated
Research

IPSOS d.o.o.
Sarajevo

Bonilha
Comunicacao
e Marketing
S/C Ltda.

Bonilha
Pesquisa

Opina S.A.

SINOTRUST
International
Information
& Consulting
(Beijing) Co.,
Ltd.

karimms®aston.ac.uk
mshamsulkarim@yahoo.com

marjorie.wharton@cavehill.uwi.edu

jan.lepoutre®@vlerick.com

office@cerpod-tuzla.org

simara@ibgp.org.br

eamoros@udd.cl

gaoj@sem.tsinghua.edu.cn
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Colombia

Croatia

Czech
Republic

Denmark

Finland

France

Germany

Creece

Pontificia Universidad
Javeriana Cali

Universidad del Norte

Universidad Icesi

Universidad de los
Andes

J.). Strossmayer
University of Osijek,
Faculty of Economics

University of
Economics, Prague

University of
Southern Denmark

Turku School
of Economics,
University of Turku

EMLYON Business
School

Leibniz Universitat
Hannover

Institute for
Employment
Research (IAB) of
the German Federal
Employment Agency
(BA)

Foundation for
Economic &
Industrial Research
(IOBE)

Fernando Pereira
Fabian Osorio
Alberto Arias

Liyis Gémez Nunez
Ph.D

Piedad Martinez
Carazo Ph.D

César Figueroa
Socarras

Rodrigo Varela Villegas

Ph.D

Luis Miguel Alvarez
Vanegas

Juan David Soler
Libreros

Rall Fernando Quiroga

Marin

Rafael Augusto Vesga
Fajardo

Diana Carolina Vesga

Slavica Singer
Natasa Sarlija
Sanja Pfeifer
Suncica Oberman
Peterka

Martin Lukes
Martina Jakl

Thomas Schett
Torben Bager

Poul Rind Christensen
Kim Klyver

Ann H. Clarke
Majbritt Rostgard
Evald

Kent Wickstrem Jensen
Jesper Pihl

Kristin B. Munksgard
Heidi R. Nielsen
Mette S. Nielsen

Pia S. Nielsen
Mahdokht Sedaghat
Mohammad Reza Zali
Jonathan Levie

Mick Hancock
Shahamak Rezaie

Anne Kovalainen
Jarna Heinonen

Tommi Pukkinen
Pekka Stenholm

Alain Fayolle
Danielle Rousson

Rolf Sternberg
Udo Brixy
Arne Vorderwiilbecke

Stavros loannides
Aggelos Tsakanikas
Stelina Chatzichristou

Ministry of Economy, Labour
and Entrepreneurship

J.). Strossmayer University
Osijek, Faculty of Economics
CEPOR - SMEs and
Entrepreneurship Policy
Center, Zagreb

Ministry of Industry and
Trade

Capacent Epinion

Ministry of Employment and
the Economy
Turku School of Economics

Caisse des Depots

Institut fur Arbeitsmarkt-und
Berufsforschung (IAB)
Institut fur Wirtschafts- und
Kulturgeographie, Leibniz
Universitat Hannover

National Bank of Greece

Centro
Nacional de
Consultoria

Puls d.o.o.,
Zagreb

Factum
Invenio

Catinet

Taloustutkimus

Oy

CSA

Zentrum fuer
Evaluation
und Methoden
(ZEM), Bonn

Datapower SA

fpereira@javerianacali.edu.co

singer@efos.hr

lukesm®@vse.cz
martina.jakl@vse.cz

tsc@sam.sdu.dk

anne.kovalainen®utu.fi

rousson@em-lyon.com

sternberg@wigeo.uni-hannover.de

ioannides@iobe.gr

Guatemala

Hungary

Iran

Ireland

Jamaica

Japan

Republic of
Korea

Latvia

Lithuania

Universidad
Francisco Marroquin

University of Pécs
Faculty of Business
and Economics

University of Tehran

Fitzsimons
Consulting

Dublin City University
Business School

University of
Technology, Jamaica

Keio University

Gyeongnam National
University of Science
and Technology
(GnTech)

The TeliaSonera
Institute at the
Stockholm School of
Economics in Riga

International
Business School at
Vilnius University

Hugo Maul

Jaime Diaz

Irene Flores
David Casasola
Ménica de Zelaya
Lisardo Bolafios

Laszlo Szerb
Jézsef Ulbert
Attila Varga
Gabor Markus
Attila Pethe6
Dietrich Péter,
Zoltan J. Acs
Siri Terjesen
Saul Estrin
Ruta Aidis

Abbas Bazargan
Nezameddin Faghih
Ali .Akbar Moosavi-
Movahedi

Leyla Sarafraz
Asadolah Kordrnaeij
Jahangir Yadollahi
Farsi

Mahmod Ahamadpour
Daryani

S. Mostafa Razavi
Mohammad Reza Zali
Mohammad Reza
Sepehri

Ali Rezaean

Paula Fitzsimons
Colm O’Gorman

Girjanauth Boodraj
Patrice Farquharson
Mauvalyn Bowen
Vanetta Skeete
Reginald Nugent
Horace Williams
Joan Lawla

Orville Reid

Takehiko Isobe

Sung-sik Bahn
Sanggu Seo
Kyung-Mo Song
Dong- hwan Cho
Jong-hae Park
Min-Seok Cha

Olga Rastrigina
Marija Krumina
Vlyacheslav
Dombrovsky
Anders Paalzow
Alf Vanags

Mindaugas Lauzikas
Erika Vaiginiene
Aiste Miliute

Vikinta Rosinaite
Skaiste Batuleviciute

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

Universidad Francisco
Marroquin

OTKA Research Foundation
Theme number K 81527
Regional Studies PhD
Programme, University of
Pécs Faculty of Busines and
Economics

Business Administration PhD
Programme, University of
Pécs Faculty of Busines and
Economics

Management and Business
Administration PhD
Programme of the Corvinus
University of Budapest
Start Tékegarancia Zrt

Iran’s Ministry of Labour and
Social Affairs, Iran’s Labour
and Social Security Institute
(LSSI)

Enterprise Ireland
Forfas

IDRC (International
Development Research
Centre)

University of Technology,
Jamaica

Venture Enterprise Center
Ministry of Economy, Trade
and Industry

Small and Medium Business
Administration (SMBA)
Kumwoo Industrial
Machinery, Co.

Hanaro Tech Co., Ltd.
Korea Aerospace Industries,
Ltd (KAI)

Taewan Co., Ltd.

TeliaSonera AB

International Business
School at Vilnius University
Enterprise Lithuania
Lithuanian Ministry of
Economy

Khanti, S.A. rmaul@ufm.edu

Szocio-Graf
Piac-és
Kozvélemény-
kutatd

Intézet

szerb@ktk.pte.hu

abazarga@ut.ac.ir

IFF paula@fitzsimons-consulting.com

KOCI Market
Research and
Data Mining

Services

gboodraj@gmail.com

Social Survey
Research
Information
Co., Ltd (SSRI)

isobe@kbs keio.ac.jp

Hankook
Research Co

ssbahn®@gntech.ac.kr

SKDS olga@biceps.org
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Malaysia

Mexico

Netherlands

Nigeria

Norway

Pakistan

Panama

Peru

Poland

114

Universiti Tun Abdul
Razak

Tecnolégico de
Monterrey

EIM Business &
Policy Research

TOMEB Foundation
for Sustainability &
Youth Development
Business School

Netherlands Nigeria

Bode Graduate
School of Business

Center for
Entrepreneurial
Development, IBA,
Karachi

Instituto de Estudios
Superiores de
Administracién
(IESA) Panama and
City of Knowledge
Foundation

Universidad ESAN

University of
Economics in
Katowice

Siri Roland Xavier
Leilanie BT Mohd Nor
Mohar Bin Yusof
Dewi Amat Sapuan
Noorseha Binti Ayob
Mohd Hanif bin Mohd
Helmi

Mario Adrian Flores
Marcia Campos
Elvira Naranjo
Natzin Lépez

Jolanda Hessels
Peter van der Zwan
Sander Wennekers
André van Stel

Roy Thurik

Philipp Koellinger
Ingrid Verheul

Niels Bosma

Rilwan Aderinto

Tunde Popoola
Lugman Olatokunbo
Obileye

Abubakar Sadiq Kasum
Lere Baale

Erlend Bullvag
Lars Kolvereid
Bjern Willy Amo
Eirik Pedersen

Sarfraz A. Mian
Zafar A. Siddiqui
M. Shahid Qureshi
Shahid R. Mir
Moeid Sultan

Federico Fernandez
Dupouy

Manuel Lorenzo
Andrés Leén
Manuel Arrocha

Jaime Serida
Oswaldo Morales
Keiko Nakamatsu

Przemystaw Zbierowski
Anna Tarnawa

Paulina Zadura-Lichota
Dorota Wectawska
Mariusz Bratnicki
Wojciech Dyduch
Barttomiej ). Gabrys
Rafat Koztowski
Izabella Koztowska
Joanna Pach

Iwona Karas

Universiti Tun Abdul Razak

Tecnolégico de Monterrey
Campus Leén

Rectoria de Escuelas
Nacionales de Posgrado
EGADE Business School y
EGAP

Ministry of Economic Affairs,
Agriculture and Innovation

USAID (United States
Agency International
Development)

TOMEB Foundation for
Sustainability & Youth
Development

MarketSight Consultancy
Limited

Business School Netherlands
Nigeria

Innovation Norway
Ministry of Industry and
Trade

Bodg Innovation Center
Bodg Graduate School of
Business

Institute of Business
Administration (IBA), Karachi
USAID (United States
Agency International
Development)

The Authority of the
Micro, Small and Medium
Enterprises

IPSOS

Universidad ESAN’s Center
for Entrepreneurship

Polish Agency for Enterprise
Development University of
Economics in Katowice

Rehanstat

Alduncin y
Asociados

Stratus

MarketSight
Consultancy
Limited

Polarfakta

Oasis
International

IPSOS

Imasen

roland@unirazak.edu.my
xsroland@gmail.com

adrian.flores@itesm.mx

joh@eim.nl

graderinto@yahoo.co.uk

erlend.bullvaag@uin.no

sarfraz.mian@oswego.edu

federico.fernandez@iesa.edu.pa
mlorenzo@cdspanama.org

jserida@esan.edu.pe

przemek@zbierowski.pl
anna_tarnawa®parp.gov.pl

Portugal

Romania

Russia

Singapore

Slovakia

Slovenia

South Africa

Sociedade
Portuguesa e
Inovacao (SPI)
ISCTE - Instituto
Universitario de
Lisboa (ISCTE-IUL)

Babes-Bolyai
University, Faculty
of Economics

and Business
Administration

State University —
Higher School of
Economics

Saint Petersburg
University -
Graduate School of
Management

Nanyang
Technological
University

Comenius University
in Bratislava, Faculty
of Management

University of
Maribor, Faculty
of Economics and
Business

The UCT Centre

for Innovation and
Entrepreneurship,
Graduate School of
Business, University
of Cape Town

Augusto Medina
Luis Reto

Antdnio Caetano
Nelson Ramalho
Douglas Thompson
Rui Monteiro

Joao Rodrigues
Nuno Gongalves
Ana Ribeiro

Tiinde Petra Petru
Annamaria Benyovszki
Agnes Nagy

Istvan Pete

Lehel Gyorfy

Dumitru Matis
Levente Szész
Eugenia Matis

Alexander Chepurenko
Olga Obraztsova
Tatiana Alimova
Maria Gabelko
Ekaterina Murzacheva
Ekaterina Popovskaya
Olga Verkhovskaya
Maria Dorokhina
Galina Shirokova

Ho Moon-Ho Ringo
Olexander
Chernyshenko
Chan Kim Yin

Alex Lin

Rosa Kang

LAl Yoke Yong
Olwen Bedford
Jonathan Phan

Anna Pilkova
Zuzana Kovacicova
Maria Bohdalova
Marian Holienka
Jan Rehak

Jozef Komornik
Peter Starchon

Miroslav Rebernik
Polona Tominc
Katja Crnogaj

Mike Herrington
Jacqui Kew
Miranda Simrie

ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Babes-Bolyai University of
Cluj-Napoca

OTP Bank Romania
Asocialia Pro Oeconomica

State University - Higher
School of Economics

Saint Petersburg University
- Graduate School of
Management

Nanyang Technological
University
NTU Ventures Pte Ltd

Comenius University in
Bratislava, Faculty of
Management

National Agency for
Development of Small and
Medium Enterprises

Central European Foundation

Ministry of Economy
Slovenian Research Agency
Finance - Slovenian Business
Daily

Swiss South African
Cooperation Initiative
(SSACI)

South African Breweries
(SAB)

Small Enterprise
Development Agency (SEDA)

GfKMetris
(Metris —
Métodos de
Recolha e
Investigacao
Social, S.A)

Metro Media
Transilvania

Levada-Center

Joshua
Research
Consultants
Pte Ltd

Ipsos Tambor
SR, spol. s r. o.
WWW.ipsos.sk

RM PLUS

Nielsen South
Africa

douglasthompson@spi.pt

petra.petru@econ.ubbcluj.ro
petrutpetra@yahoo.com

achepurenko®hse.ru

homh@ntu.edu.sg

anna.pilkova@gmail.com

rebernik@uni-mb.si

mike.herrington@gsb.uct.ac.za
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Spain

Sweden

Switzerland

Taiwan

Thailand

Trinidad and
Tobago

Turkey

Fundacién Xavier de
Salas

Universidad de
Extremadura
Universidad
Auténoma de Madrid
Universidad
Auténoma de
Barcelona
Universidad Miguel
Hernandez
Instituto Vasco de
Competitividad
Orkestra
Universidad de
Murcia
Confederacién de
Empresarios de
Galicia
Universidad de
Cantabria
Universidad de
Navarra/ Servicio
Navarro de Empleo
Universidad de
Zaragoza
Universidad de Las
Palmas de Gran
Canaria

Madrid Emprende

Swedish
Entrepreneurship
Forum

School of Business
Administration
Fribourg

University of Applied
Sciences, Lugano
ETH Zurich

National Chengchi
University

China Youth Career
Development
Association
Headquartere
(CYCDA)

Bangkok University
(CEDI - Creative
Entrepreneurship
Development
Institute)

Arthur Lok Jack
Graduate School of
Business, University
of the West Indies

Yeditepe University
Small and Medium
Development

Ricardo Hernandez
Alicia Coduras
Juan Carlos Dfaz
Isidro de Pablo
Yancy Vaillant
José M2 Gémez
Ifaki Pena
Antonio Aragén
Araceli de Lucas
F. Javier Martinez
Martin Larraza
Lucio Fuentelsaz
Rosa M2 Batista
Ifaki Ortega

Pontus Braunerhjelm
Per Thulin

Kristina Nystrém
Carin Holmquist
Ulrika Stuart Hamilton

Rico Baldegger
Muriel Berger
Andreas Brilhart
Sabine Frischknecht
Siegfried Alberton
andrea Huber
Fredrick Hacklin
Onur Saglam

Pascal Wild

Chao-Tung Wen
Chang-Yung Liu
Su-Lee Tsai
Yu-Ting Cheng
Yi-Wen Chen
Ru-Mei Hsieh
Chung-Min Lo
Shih-Feng Chou

Pichit Akrathit

Koson Sapprasert
Navaphol Viriyakunkit
Vichate Tantiwanich
Luckxawan Pimsawadi
Veerapong Malai
Yupana
Wiwattanakantang
Sarn Aksaranugraha

Miguel Carrillo
Henry Bailey

Abhijit Bhattacharya
Marvin Pacheco

Esra Karadeniz

Fundacién Xavier de Salas
GEM Espana

Vinnova
Confederation of Swedish
Enterprise

Kommission fiir Technologie
und Innovation KTI / CTI
HEG Haute Ecole de Gestion
Fribourg (HEG-FR)

Small and Medium
Enterprise Administration,
Ministry of Economic Affairs

Bangkok University

International Development
Research Centre (IDRC)

Yeditepe University

Small and Medium
Development Organization
(KOSGEB)

Instituto acoduras@gemconsortium.org

Opinometre alicia.coduras@fgcasal.org

SL

DEMOSKOP pontus.braunerhjelm
@entreprenorskapsforum.se

gfs Bern rico.baldegger@hefr.ch

NCCU Survey jtwen@nccu.edu.tw

Center

TNS Research
International

kossa509@gmail.com
sarn33@gmail.com

Thailand

Mary King and ~ m.carrillo@gsb.tt
Associates

Ltd.

Akademetre ekaradeniz@yeditepe.edu.tr

UAE Institute for
Social & Economic
Research - Zayed
University

United Aston Business

Kingdom School

United States Babson College

Uruguay University of

Montevideo

Venezuela Instituto de Estudios

Superiores de
Administracién (IESA)

Mouawiya Al Awad
Constance Van Horne
Victor Huang

Mark Hart

Jonathan Levie
Michael Anyadike-
Danes

Yasser Ahmad Bhatti
Alona Martiarena
Arrizabalaga
Mohammed Karim
Erkko Autio

Liz Blackford
Mohammed Shamsul
Karim

Donna Kelley
Abdul Ali
Candida Brush
Marcia Cole
Gang Hu

Mehdi Majbouri
Diana Hechavarria
Moriah Meyskens
Peter Fleming
Monica Dean
Thomas S. Lyons
Joseph Onochie
Albert Suhu

Ivory Phinisee
Edward Rogoff

Leonardo Veiga
Pablo Regent
Fernando Borraz
Alvaro Cristiani
Cecilia Gomeza
Santiago Ramos
Lucila Arboleya

Nunzia Auletta
Rebeca Vidal
Aramis Rodriguez
Edwin Ojeda

Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?

Khalfa Fund for Enterprise
Development - Abu Dhabi
- UAE

Department for Business, IFF Research
Innovation and Skills Ltd
PRIME (The Prince’s Initiative

for Mature Enterprise)

Welsh Assembly Goverment

Invest Northern Ireland

Hunter Centre for
Entrepreneurship,

Strathclyde University

Enterprise UK

Birmingham City Council

Babson College OpinionSearch

Inc.
Baruch College
University of Montevideo Equipos Mori
Banco Santander Uruguay

Datanalisis

mouawiya.alawad®zu.ac.ae

mark.hart@aston.ac.uk

dkelley@babson.edu

lveiga@um.edu.uy

nunzia.auletta@iesa.edu.ve
rebeca.vidal®@iesa.edu.ve
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Autori

Slavica Singer

Slavica Singer je redovita profesorica strategije i poduzetnistva

i voditeljica poduzetnickih studija na SveuciliStu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku. Clanica je Upravnog odbora Global
Entrepreneurship Research Association i voditeljica GEM istrazivackog
tima u Hrvatskoj od 2002. godine. Za svoj doprinos razvoju sveuciliSnog
poduzetnickog obrazovanja sa transdisciplinarnim pristupom i promociju
poduzetnickog obrazovanja na medunarodnoj razini profesorici Singer
2008. godine je dodijeljena UNESCO katedra za poduzetnistvo. Pocasni
doktorat od Turku School of Economics, University of Turku, Finska
primila je 2010. godine. Profesorica Singer ¢lanica je Nacionalnog vije¢a
za konkurentnost i Rimskog kluba, te je ¢lan Upravnog odbora European
Council of Small Business.

Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Natasa Sarlija

Nata$a Sarlija je izvanredna profesorica na Sveuéilistu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku. Doktorat
znanosti obranila je na Sveucilistu u Zagrebu na Ekonomskom fakultetu
iz podruéja kreditnih rizika. IstraZivacki i edukativni rad fokusiran je

na financijski management i upravljanje kreditnim rizicima. Pored rada
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