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Uvod

Mala i srednja poduzeca (MSP)' predstavljaju vazan dio svakog gospodarstva. U 2019. godini MSP
u Hrvatskoj ostvarila su udio od 60,3% u ukupnom prihodu, 74,3% u zaposlenosti i 53% u izvozu
Hrvatske? Od 2011. godine CEPOR® - Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa
i poduzetnidtva publicira godinje Izvje§ée o malim i srednjim poduzeéima. Cilj publikacije
je informirati nadleZne institucije i Siru javnost o problematici sektora MSP u Hrvatskoj te kreirati
kvalitetnu informacijsku osnovu za dono3enje odluka (politika i programa) koje ¢e omoguditi
jacanje poduzetnicke kulture i sektora MSP radi povecanja kapaciteta zaposljavanja, jaceg
doprinosa ukupnom prihodu i izvoznom potencijalu Hrvatske.

Izvje$ée o malim i srednjim poduzeéima - 2020. je deveto po redu godidnje izvjedce u
kojem se daje prikaz stanja sektora malih i srednjih poduzeca u 2019. (dijelom i u 2020. godini).
IzvjeSce obuhvaca pregled vaznih aspekata okruzenja u kojem djeluju mala i srednja poduzeca
u Hrvatskoj - od regulatornog okvira, izvora financiranja, dostupnosti obrazovnih programa
za poduzetnicku aktivnost, do raspoloZivosti savjetodavnih usluga. Promjene u sektoru malih
i srednjih poduzeca prate se kroz njegov utjecaj na gospodarstvo Hrvatske, prema kriterijima
udjela u ukupnom broju poduzeca, ukupnim prihodima, izvoznim aktivnostima, zaposlenosti, te
rodnoj (ne)uravnotezZenosti.

Podaci prezentirani u lzvjeSc¢u rezultat su analize sekundarnihizvora podataka objavljenih pretezito
u izvjeS¢ima institucija koje su svojom misijom odgovorne i/ili prate stanje i razvoj sektora malih
i srednjih poduzeca (resornog ministarstva — Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta,
odnosno od srpnja 2020. godine Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja, Hrvatske banke
za obnovu i razvitak - HBOR, Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije -
HAMAG-BICRO, Financijske agencije — FINA, udruZenja poduzetnika, banaka i dr.). U Izvje3¢u su,
pored financijskih pokazatelja o performanci sektora, opisane aktivnosti koje su u 2019. i 2020.
godini provodile institucije odgovorne za unapredenje kvalitete okruZenja u kojem djeluju mala i
srednja poduzeca u Hrvatskoj.

Ocjene o kvaliteti okruZenja u kojem djeluju mala i srednja poduzeéa u Hrvatskoj temelje se
na rezultatima vaZnih medunarodnih istraZivanja — Doing Business kojeg provodi Svjetska
banka, IzvjeS¢a o globalnoj konkurentnosti kojeg provodi Svjetski gospodarski forum, Indeks
percepcije korupcije kojeg provodi Transparency International, SBA Fact Sheet kojeg provodi
Europska komisija te GEM — Global Entrepreneurship Monitor kojeg provodi konzorcij Global
Entrepreneurship Research Association.

Izvje$ée o malim i srednjim poduzeéima - 2020. dostupno je na sluzbenoj web stranici
CEPOR-a (www.cepor.hr).

1 U nastavku ce se koristiti skra¢enica MSP podrazumijevajuc¢i mala i srednja poduzeca.
2 IzraCunato na temelju podataka FINA-e i Hrvatske gospodarske komore.

3 CEPOR je prvi policy centar (think tank) u Hrvatskoj koji se od svog osnutka 2001. godine bavi problematikom
poduzetniStva i sektora malih i srednjih poduzeca. Misija CEPOR-a je utjecati na javno-politicko okruzenje
naglasavajuci ulogu poduzetnistva, te malih i srednjih poduzeca u hrvatskom gospodarstvu.
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1. Stanje sektora malih i srednjih poduzeca u
Hrvatskoj 2019. godine (Maja Has)

Kriteriji razvrstavanja subjekata u sektoru malih i srednjih poduzeéa u Hrvatskoj definirani su
Zakonom o rac¢unovodstvu i Zakonom o poticanju razvoja malog gospodarstva. U cijelom tekstu
lzvjeSca ,,sektor malih i srednjih poduzeca® odnosi se na mikro, mala i srednje velika poduzeca.
Pojedini prikazi stanja sektora malih i srednjih poduzeca ukljucuju razlikovanje kategorija
mikro i malih poduzeca, ali se, zbog nepostojanja raspolozivih podataka, u nekim slucajevima
prikazuju objedinjeni rezultati za mikro i mala poduzeda. Stanje sektora malih i srednjih poduzeca
u Hrvatskoj u 2019. godini prikazano je u usporedbi s 2018. godinom, dok se u odredenim
slucajevima, s ciljem uocavanja odredenih tendencija, koristi prikaz za razdoblje od 2015. - 2019.
godine. Posebna je pozornost usmijerena kategorijama zaposlenosti, ukupnim prihodima, te
izvoznim aktivnostima sektora malih i srednjih poduzeda.

1.1. Znaéaj sektora malih i srednjih poduzeéa u hrvatskom gospodarstvu

Struktura gospodarstva Hrvatske izrazito je stabilna. Kao i u vecini zemalja svijeta, sektor malih
i srednjih poduzeca ima znacajno najvedi udio u broju poduzeca koji u Hrvatskoj iznosi 99,7%.
U 2019. godini ukupan broj poduzeca narastao je za 3,9% u odnosu na prethodnu godinu Sto
predstavlja nastavak pozitivnog trenda rasta broja poduzeca u Hrvatskoj, ali po znatno manjoj
stopi nego 5to je to bilo 2018. u odnosu na 2017. godinu (9,2%). U petogodisnjem razdoblju od
2015. do 2019. godine broj poduzeca narastao je za 27,9% (Tablica 1).

Tablica 1: Struktura poduzeca s obzirom na veli¢inu od 2015. do 2019. godine

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Broj % Broj % Broj Broj Broj %
subjekata subjekata subjekata subjekata subjekata

Sektor

il 106221 114.156 19.752 130.757 135.890
srednjih
poduzeca

Mikro 99,7 99,7 99,7 99,7 99,7

o) 105.029 112.809 118.352 129.259 134,365
poduzeca

Szl 1192 1347 1.400 1.498 1525
poduzeca

telle 348 03 327 03 329 03 360 03 370 03
poduzeca

Ukupno 106.569 100 114.483 100 120.081 100 131.117 100 136.260 100

Izvor: “Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2015. — 2019. godine”, FINA, 2020.
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Mikro, mala i srednja poduzeca zaposljavaju tri Cetvrtine (74,3%) svih zaposlenih u poslovnim
subjektima u Hrvatskoj u 2019. godini, i taj udio vedi je za 2,1 postotna boda u odnosu na 2018.
godinu. Najvece povecanje zaposlenosti je u mikro poduzeéima: u 2019. godini za 12% u odnosu
na 2018. godinu, a u malim poduzec¢ima za 4,8%. Nakon porasta broja zaposlenih u 2018. godini, u
2019. godini srednja i velika poduzeda biljeze smanjenje broja zaposlenih, u srednjim poduzec¢ima
za 0,6%, a u velikim poduzecima za 4,3% (Tablica 2).

Tablica 2: Veli¢ina poduzeca i zaposlenost, ukupan prihod i izvoz u 2018.i 2019. godini

Ekonomski Veli¢ina poduzeéa

kn?er”.. Mikro Mala Srednja Velika
valorizacije

sektora 2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019.

Broj zaposlenih 255.819 286.603 238392 249.826 184.278 183.189 261.465 250.158

Zaposlenost

i 272%  29.6%  254%  258% 19,6% 189%  27.8%  258%
Ukupanprihod 14500, 126003 172766 189187 161166 165172 315134 315765
(mil. kn)
Uk“’iggig)”h‘)d 13,6% 15,8% 23,0% 23,8% 21,4% 20,7% 42,0% 39,7%
[zvoz
\ 10432 12379 29671 31064 37874 36739 49205 71273
(mil. kn)
Zg‘fé 7,1% 8,2% 20,2% 20,5% 25,7% 24,3% 47,0% 47,1%

Izvori: “Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2018. godini”, FINA, 2019.
"Rezultati poduzetnika Hrvatske u 2019. godini razvrstanih po velicini, FINA 2020.

Mikro poduzeca s udjelom 29,6% predstavljaju kategoriju poduzeca koja ostvaruju najvedi udio u
ukupnoj zaposlenosti na razini Hrvatske u 2019. godini. S druge strane, mikro poduzeca ostvaruju
najmanje udjele u ukupnim prihodima (15,8%) i ukupnom izvozu (8,2%) Sto ukazuje na niZu
razinu konkurentnosti i internacionalizacije tog segmenta gospodarstva. U 2019. godini velika
poduzeca uz udio od 25,8% u ukupnoj zaposlenosti, ostvaruju najvece udjele u prihodima (39,7%)
i izvozu (47,1%).

Sektor mikro, malih i srednjih poduzeca u 2019. godini ostvario je 60,3% ukupnog prihoda
ostvarenog na razini Hrvatske. Ukupan prihod mikro poduzec¢a u 2019. godini porastao je za
23,4%, malih poduzeca za 9,5%, srednjih poduzeda za 2,5%, a velikih poduzeca za 0,2% u odnosu
na 2018. godinu.

Na slici 1 prikazane su razlike medu mikro, malim, srednjim i velikim poduzec¢ima s obzirom na
njihov doprinos zaposlenosti, ukupnom prihodu i izvozu u 2019. godini.

4 Moguca su neznatna odstupanja u zbroju ukupnog udjela (100%) zbog zaokruZivanja iznosa.
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Slika 1: Ukupna zaposlenost, prihod i izvoz prema veli€ini poduzeca u 2019. godini

100%
80%
60%
40% 25,8%
23,8%
20% 20,5%
29,6%
15,8% 9
0% 8,2%
Zaposlenost Prihod lzvoz
Mikro poduzeca Mala poduzecéa [ Srednja poduzeca B Velika poduzeca

Izvor: “Rezultati poduzetnika Hrvatske u 2019. godini razvrstanih po velicini®, FINA 2020.

U ukupno ostvarenom izvozu hrvatskih poduzeca u 2019. godini, sektor malih i srednjih poduzeca
sudjeluje s udjelom od 52,9% 3to je gotovo na razini prethodne godine. Vrijednost izvoza mikro
poduzeca u 2019. godini povecala se za 18,7%, malih poduzeca za 4,7%, a velikih poduzeca za 3%
u odnosu na 2018. godinu. Srednja poduzeca ostvarila su manji izvoz u odnosu na 2018. godinu
za 3% (Tablica 2).

U mikro i malim poduzec¢ima u 2019. godini bilo je prosjecno 4 zaposlenika, Sto predstavlja blago
povecanje u odnosu na 2018. godinu kada je prosjecan broj zaposlenih bio 3,8. U razdoblju od
2015.do 2019. godine vidljiv je kontinuiran rast produktivnosti mikro i malih poduzeca u Hrvatskoj.
Povecanje ukupnih prihoda po zaposlenom u mikro i malim poduzec¢ima iznosi 12,5%, 5to je, u
kombinaciji sa slabom razinom inovativnosti®, ipak nedostatno za jacanje konkurentske pozicije
mikro i malih poduzeca na inozemnim trzistima (Tablica 3).

5  Nisku razinu inovativnosti hrvatskih poduzeca potvrduju rezultati GEM istraZivanja iz 2018. godine (68,3% poduzeca
imaju proizvode koji nisu nikome novi), te Globalni indeks konkurentnosti koji Hrvatsku u 2019. godini pozicionira na
61. mjestu u odnosu na 141 drzavu ukljuenu u istraZivanje.
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Tablica 3:

Godina

2015.
2016.
2017.
2018.
2019.

Prosjecan broj zaposlenih i produktivnost u mikro i malim poduzeéima od 2015. do

2019. godine

Broj mikro
i malih
poduzeca
105.029
112.809
118.352
129.259

134.365

Broj zaposlenih
u mikro i malim
poduzec¢ima

432.934
455.670
472.619
494211
536.429

Prosjecni broj
zaposlenih u

mikro i malim
poduzeéima

4,1
4
4

38
4

Ukupan
mil. kn)

226.110
236.495
255.691
274.860
315.190

Izvor: “Rezultati poduzetnika Hrvatske u 2019. godini razvrstanih po velicini“, FINA 2020.

prihod (u

Ukupan
prihod po
zaposlenom
(u kn)

522.273
519.005
541.009
556.159
587.570

Nakon cetiri godine stagnacije prosjecnog broja zaposlenih u srednjim poduzec¢ima, u 2019.
godini zabiljeZen je blagi pad sa 123 u 2018. godini na 120 prosje¢no zaposlenih. U 2019. godini
zabiljeZen je porast ukupnog prihoda po zaposlenom u srednjim poduzec¢ima od 3,1% u odnosu
na 2018. godinu, te 11,5% u odnosu na 2015. godinu (Tablica 4).

Tablica 4:

Godina

2015.
2016.
2017.
2018.
2019.

Izvor: "Rezultati poduzetnika Hrvatske u 2019. godini razvrstanih po velicini®,

Prosjecan broj zaposlenih i produktivnost u srednjim poduzeéima od 2015. do 2019.

godine

Broj srednjih
poduzeda
1.192
1.347
1.400
1.498
1.525

Broj zaposlenih
u srednjim
poduzeéima

147.250
166.274
173.713
184.278
183.189

Prosjecni broj
zaposlenih
u srednjim

poduzeé¢ima

1235
123,4
124,1
123
120,1

Ukupan
prihod
(u mil. kn)

119.100
141.579
148.281
161.166
165.172

FINA 2020.

Ukupan prihod
po zaposlenom
(u kn)

808.828
851.480
853.598
874.581
901.648
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U velikim poduze¢ima u 2019. godini zabiljeZen je pad prosjecnog broja zaposlenih i rast
produktivnosti od 4,7% u odnosu na 2018. godinu, te 10,8% u odnosu na 2015. godinu (Tablica 5).

Tablica 5:  Prosjecan broj zaposlenih i produktivnost u velikim poduzec¢ima od 2015. do 2019.

godine
Broj Prosjecni broj Ukupan
. Broj velikih zaposlenih ) rol “p Ukupan prihod po
Godina A . zaposlenih u prihod (u
poduzeca u velikim i - . zaposlenom (u kn)
- velikim poduze¢ima  mil. kn)
poduzecima
2015. 348 258.400 742,5 294.438 1.139.466
2016. 327 231.166 706,9 255.035 1.103.255
2017. 329 236.552 719 274.423 1.160.096
2018. 360 261.465 726,3 315.134 1.205.263
2019. 370 250.158 676,1 315.765 1.262.261

Izvor: “Rezultati poduzetnika Hrvatske u 2019. godini razvrstanih po velicini“, FINA 2020.

Podaci za 2019. godinu, kao i prijadnjih godina, ukazuju na niZu razinu produktivnosti mikro, malih
i srednjih poduzeda, u odnosu na velika poduzeca. Takoder, u usporedbi s velikim poduzecima,
sektor malih i srednjih poduzeca jos uvijek karakterizira nedovoljan kapacitet internacionalizacije
i iskoristavanja potencijala jedinstvenog trziSta Europske unije.

1.2. Financijska performansa malih i srednjih poduzeca

Hrvatski poslovni sektor u 2019. godini biljeZi povecanje ukupno ostvarene dobiti za 4,2% u odnosu
na prethodnu godinu. Ukupan konsolidirani rezultat u 2019. godini bio je veci u odnosu na 2018.
godinu za 10,7% (Tablica 6). Pozitivnom konsolidiranom rezultatu doprinijela su mala, srednja i
velika poduzeca, dok su mikro poduzeca ostvarila negativan konsolidirani rezultat u 2019. godini,
Sto potvrduje zakljucke o niZoj razini produktivnosti tog dijela hrvatskog gospodarstva.
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Tablica 6: Financijska efikasnost poduzeca u 2018.12019. godini

Poduzeéa 2018. 2019.
Milijun kuna % Milijun kuna %
Mikro
Dobit 9.436 20,1 10.357 21,2
Gubitak 7.393 39,6 10.509 59,7
Konsolidirani rezultat 2.043 7,2 -152 0,5
Mala
Dobit 10.586 22,6 11.487 235
Gubitak 3.964 21,2 2.891 16,4
Konsolidirani rezultat 6.622 23,4 8.5%6 27,5
Srednja
Dobit 9.768 20,8 9.396 19,2
Gubitak 2.018 10,8 2.269 12,9
Konsolidirani rezultat 7.750 27,4 7.127 22,8
Velika
Dobit 17.115 36,5 17.632 36,1
Gubitak 5.280 28,3 1.921 10,9
Konsolidirani rezultat 11.835 41,9 15.711 50,2
Ukupno®
Dobit £46.905 48.872
Gubitak 18.655 17.590
Konsolidirani rezultat 28.250 31.282

Izvori: “Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2018. godini”, FINA, 2019.
“Rezultati poduzetnika Hrvatske u 2019. godini razvrstanih po velicini®, FINA 2020.

Ukupni gubici na razini cjelokupnog poslovnog sektora smanijili su se za 5,7% u odnosu na
prethodnu godinu, Sto je, uz povecanje dobiti gotovo svih kategorija poduzeda (osim srednjih
poduzeca), doprinijelo povecanju pozicije konsolidiranog rezultata u analizi financijske efikasnosti
poduzeda.

Mikro poduzeca su u 2019. godini ostvarila 10,4 milijardi kuna dobiti, 3to je porast od 9,8% u
odnosu na ostvarenu dobit u 2018. godini. Osim povecanja dobiti, u 2019. godini poslovanje mikro
poduzeca obiljeZilo je i znacajno povecanje gubitaka. U 2019. godini mikro poduzeca su iskazala
10,5 milijardi kuna gubitka Sto je ¢ak 42,1% viSe nego u prethodnoj godini. Ovakvi su rezultati
poslovanja doprinijeli negativnom konsolidiranom rezultatu mikro poduzeca, ali i povecanju
udjela mikro poduze¢a u ukupnim gubicima u 2019. godini (59,7% u ukupno iskazanim gubicima).

Mala poduzeca ostvarila su u 2019. godini 11,5 milijardi kuna dobiti, $to predstavlja povecanje od
8,5% u odnosu na rezultat ostvaren u 2018. godini. Takoder, mala poduzeca su smanjila gubitke

6 Moguca su neznatna odstupanja u zbroju ukupnih udjela (100%) zbog zaokruZivanja iznosa.
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za 27,1% u odnosu na prethodnu godinu. Ovim rezultatima se udio malih poduze¢a u ukupno
ostvarenoj dobiti poduzeéa u Hrvatskoj u 2019. godini povecao za 0,9 postotnih bodova, dok se
udio u ukupnim gubicima smanjio za 4,8 postotna boda u odnosu na 2018. godinu.

Srednja poduzeca ostvarila su dobit u iznosu od 9,4 milijardi kuna u 2019. godini, $to je smanjenje
od 3,8% u odnosu na 2018. godinu. U 2019. godini iznos iskazanih gubitaka u srednjim poduzec¢ima
bio je veci za 12,4% u odnosu na prethodnu godinu. Ovi rezultati odrazili su se na smanjenje
udjela srednjih poduzeca u ukupno ostvarenoj neto dobiti gospodarstva u 2019. godini (na 19,2%
sa 20,8% u 2018. godini) te povecanje udjela u ukupno iskazanim gubicima gospodarstva (na
12,9% sa 10,8% u 2018. godini).

Velika poduzeca ostvarila su dobit uiznosu od 17,6 milijardi kuna u 2019. godini, Sto je poveéanje
od 3% u odnosu na 2018. godinu. Osim povecanja dobiti, u 2019. godini poslovanje velikih
poduzeca obiljeZilo je i znacajno smanjenje gubitaka. U 2019. godini velika poduzeca su iskazala
1,9 milijardi kuna gubitka Sto je Cak 63,6% manje nego u prethodnoj godini. Svojim rezultatima
velika poduzeéa zauzimaju najveci udio u dobiti na razini gospodarstva u 2019. godini (36,1% u
ukupno ostvarenoj dobiti) te najmanji udio u gubicima na razini gospodarstva (10,9% u ukupno
iskazanim gubicima).

1.3. Pokretanje poslovnih pothvata

Poduzetnicka aktivnost moZe biti potaknuta razlicitim motivima - uocavanjem poslovne prilike
ili rjeSavanjem egzistencijalnih problema osobe koja pokrece poslovni pothvat. Pokretanje
poslovnih pothvata iz nuzde jedan je i od nacina izlaska iz nezaposlenosti. Hrvatski zavod za
zaposljavanje kroz dodjelu potpora za samozapoSljavanje provodi mjere aktivne politike
zaposljavanja i pruza financijsku podrsku osobama prijavljenim u evidenciju nezaposlenih koje
kroz realizaciju poduzetni¢kog pothvata rjesavaju pitanje svoje nezaposlenosti.”

Visina potpore za samozaposljavanje u 2019. godini iznosila je 55.000 kuna uz mogucnost
povecanja do maksimalno 70.000 kuna u slucajevima kada korisnik potpore istovremeno Kkoristi
i potporu za stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa ili osposobljavanje na
radnom mjestu za jednu ili dvije osobe.

Potpore za samozaposljavanje u 2019. godini koristile su 8.723 osobe, $to u odnosu na prethodnu
godinu predstavlja povecanje od 34,5% i najvedi broj koristenih potpora u razdoblju od 2015. do
2019. godine (Tablica 7). Od ukupnog broja samozaposlenih osoba u 2019. godini 37,3% su bile
Zene.

7 Prema Zakonu o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, osoba se prestaje voditi kao
nezaposlena u evidenciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje ako registrira trgovacko drustvo ili drugu pravnu osobu,
odnosno stekne vise od 25% udjela u trgovackom drustvu ili drugoj pravnoj osobi, registrira obrt, slobodno zanimanje
ili djelatnost poljoprivrede i Sumarstva.

Izvjesce o malim i srednjim poduzecima u Hrvatskoj - 2020. 13



Tablica 7:  Korisnici potpora za samozapos$ljavanje Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje od
2015. do 2019. godine

Broj samozaposlenih Broj samozaposlenih - Ukupan broj
. osoba - novih koji su zavrsili ugovore korisnika potpora za
Godina .. e - .
korisnika potpore za o koristenju potporaza samozaposljavanje HZZa
samozaposljavanje HZZa samozaposljavanje HZZa u godini
2015. 2776 2.238 4.885
2016. 2.333 2.739 4.980
2017. 3.583 2.273 5.824
2018. 6.485 3.690 10.036
2019. 8.723 6.540 15.069

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2020.

Najzastupljenije djelatnosti u kojima je dodijeljena potpora za samozaposljavanje u 2019. godini
su strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti, zatim gradevinarstvo, preradivacka industrija,
informacije i komunikacije, te ostale usluzne djelatnosti.

1.4. Dinamika razvoja poslovne aktivnosti

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku u 2019. godini u Hrvatskoj je osnovano 16.571
pravnih osoba, odnosno 4,8% manje u usporedbi s 2018. godinom. U istom razdoblju brisano je
1.334 pravnih osoba &to je 84,4% manje u odnosu na 2018. godinu (Tablica 8).

Tablica 8: Osnivanje i brisanje registriranih pravnih osoba u 2018. 1 2019. godini

Osnivanje 2018. 2019. Razlika
Trgovacka drustva 15.671 14.805 -5.5%
Ostali 1.743 1.766 1.3%

Ukupno 17.414 16.571 -4.8%

Brisanje 2018. 2019. Razlika
Poduzeda i zadruge 124 6 -95,2%
Trgovacka drustva 8.103 939 -88,4%
Ostali 310 389 25,5%

Ukupno 8.537 1.334 -84,4%

Izvor: Broj i struktura poslovnih subjekata u prosincu 2019., Priopéenje br. 11.1.1/4., 2020., DrZavni zavod za statistiku
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StartupBlink - Startup Ecosystem Rankings 2020
(StartupBlink, 2020)

StartupBlink vodeci je istraZivacki centar i svjetska platforma za mapiranje i analizu
startup ekosustava te okruZenja usmjerenog rastu i razvoju startupa. Pri formiranju
ljestvice, StartupBlink koristi metodologiju koja ukljucuje analizu startup poduzeéa
usmjerenih inovacijama, ali i potporne institucije koje osiguravaju resurse, umreZavanje
i pristup financijskom kapitalu, kao i sastavnice poslovnog okruZenja.

Prema posljednjem izvjes¢u Startup Ecosystem Rankings 2020, Hrvatska je 39. najbolja
lokacija za startupe na svijetu, od ukupno 202 zemlje. Ovaj rezultat predstavlja pomak od
11 mjesta u odnosu 2019. godinu. U prvih deset zemalja nalaze se Sjedinjene Americke
Drzave, Ujedinjeno Kraljevstvo, Izrael, Kanada, Njemacka, Nizozemska, Australija,
Svicarska, Spanjolska i Svedska. Od zemalja iz okruZenja, na ljestvici se nalaze Slovenija
(35. mjesto), Madarska (37. mjesto), Srbija (42. mjesto), Bosna i Hercegovina (73. mjesto).
U izvjes¢u se, osim Zagreba koji je najbolje rangiran te je ostvario 115. globalno mjesto,
spominju i Split, Rijeka, Zadar i Pula, kao atraktivni gradovi za razvoj startupa.

Kako bi Hrvatska poboljSala svoju poziciju na globalnoj startup sceni, izvjesc¢e pruZa
nekoliko preporuka za daljnji razvoj startup ekosustava. Zagreb bi se trebao pozicionirati
u regionalno startup srediste, dok bi se drugim gradovima trebala pruZiti podrska u
poboljsanju startup okruZenja. Ostvarenje spomenutih preporuka smanjilo bi iseljavanje
mladih i talentiranih poduzetnika koji svoja startup poduzeca pokrecu najcesce u Londonu
ili Becu. Ovdje zasigurno veliku ulogu ima javni sektor koji bi svojim aktivnostima
trebao pruZiti podrsku privatnim inicijativama, ali i sam biti ukljuceniji u razvoj startup
ekosustava.
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GEME — Global Entrepreneurship Monitor najvece je svjetsko istraZivanje o poduzetnistvu koje,
izmedu ostalog, prati uzroke prekida poslovne aktivnosti (Tablica 9).

Tablica 9: Uzroci prekida poslovne aktivnosti u Hrvatskoj 2018.12019. godine (%)

Uzroci prekida poslovne aktivnosti 2018. 2019.
Prilika za prodaju 0,6 64
Poduzece nije profitabilno 19,7 24,5
Problemi u pristupu financiranju 7.4 11,9
Drugi posao ili poslovna prilika 18,5 16,3
Izlaz je bio planiran 1,9 2,8
Umirovljenje 9,1 5
Osobni ili obiteljski razlozi 16,5 11,3
Incidentne situacije 7,1 0
Porezna politika/Administracija 19,2 21,8

Izvor: Singer et al. Sto Cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2019-2020, CEPOR (u tisku)

U 2019. godini najced¢i uzroci prekida poslovne aktivnosti u Hrvatskoj bili su povezani s
problemima profitabilnosti poslovanja (24,5%) Sto je najces¢i uzrok prekida poslovne aktivnosti i
u 2018. godini. Porezna politika i administracija (21,8%) te drugi posao ili poslovna prilika (16,3%)
takoder predstavljaju Ceste uzroke prekida poslovne aktivnosti. Kao najmanje zastupljeni uzroci
prekida poslovne aktivnosti ocijenjeni su izlaz kao dio plana (2,8%) te prilika za prodaju (6,4%),
dok incidentne situacije nisu identificirane kao uzrok prekida poslovne aktivnosti u 2019. godini.

1.5. ObrtnisStvo u Hrvatskoj

Znacajan dio poslovne aktivnosti u hrvatskom gospodarstvu realiziraju obrti. U 2019. godini u
Hrvatskoj bilo je aktivno 88.640 obrta, Sto predstavlja povecanje od 8,9% u odnosu na prethodnu
godinu. Obrti imaju udio od 41,1% u ukupnom broju aktivnih trgovackih drustava u 2019. godini
i taj udio je prilicno stabilan u razdoblju 2016. do 2019., ali samo 12,1% udjela u ukupnom broju
zaposlenih u pravnim osobama u Hrvatskoj. To je posljedica malog broja prosje¢no zaposlenih
u obrtima koji u 2019. godini iznosi oko 2 zaposlena, dok je prosjecan broj zaposlenih u mikro
poduzec¢ima 4. Aktivni obrti su krajem 2019. godine zaposljavali 186.696 osoba (ukljucujuci
vlasnike/ortake obrta i njihove djelatnike), Sto predstavlja povecanje broja zaposlenih od 3,6% u
odnosu na prethodnu godinu (Tablica 10).

8 GEM istrazivanje u Hrvatskoj od 2002. godine provodi CEPOR - Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca
i poduzetnistva u suradnji s istrazivackim timom UNESCO Katedre za poduzetnicko obrazovanje Sveucilista J.J.
Strossmayera u Osijeku. GEM podaci temelje se na percepciji ispitanika — sudionika istrazivanja.
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Tablica 10: Broj aktivnih obrta i zaposlenih u obrtima u Hrvatskoj, stanje u prosincu 2015. -

2019. godine
2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Broj aktivnih obrta 76.222 75.861 77.335 81.430 88.640
Udio u aktivnim trgovackim 33% 39,9% 39,5% 39,1% 41,1%

drustvima
Broj zaposlenih u obrtima 175.942 176.022 176.805 180.155 186.696

Udio zaposlenih u obrtima u

. 13,5% 12,9% 13,4% 12,8% 12,1%
ukupno zaposlenima

Izvor: Obrtnistvo u brojkama, Hrvatska obrtnicka komora, prosinac 2019., prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku

Kao i prethodnih godina, i u 2019. godini najvise je obrta bilo aktivno u Gradu Zagrebu (19,1%),
potom u Splitsko - dalmatinskoj Zupaniji (12,9%) te Primorsko — goranskoj (9,6%) i Istarskoj
Zupaniji (9%). Najmanije aktivnih obrta u 2019. godini bilo je u PoZesko — slavonskoj (1,2%), Licko
- senjskoj (1,3%) te Bjelovarsko — bilogorskoj Zupaniji (1,3%).

NajviSe aktivnih obrta u Hrvatskoj u 2019. godini pripadalo je cehu usluZnog zanatstva (45,9%),
potom cehu ugostiteljstva i turizma (13,6%), trgovine (10,4%) te prijevozu osoba i stvari (9,3%).
Najmanji udio od 4,4% u cehovskom ustroju pripada cehu ribarstva, marikulture i poljodjelstva.

U 2019. godini najveci udio od 20,8% aktivnih obrta pripadao je bransi’ usluzni obrti — intelektualne
usluge (18.414 obrta), potom bran3ama ugostiteljstva i turizma (12.067 obrta) te trgovine (9.250
obrta). Najmanji broj aktivnih obrta poslovao je u bransi usluznih obrta — vadenje ruda (43 obrta)
te proizvodni obrti — kemikalije (59 obrta).

Kroz programe resornog ministarstva obrtima je tijekom 2019. godine dodijeljeno 5.159 potpora
u ukupnoj vrijednosti od viSe od 100,1 milijuna kuna, Sto je 23,2% visSe dodijeljenih potpora nego
u 2018. godini. Od ukupnog broja potpora, 765 potpora dodijeljeno je za cjeloZivotno obrazovanje
za obrtnike, 44 potpore za naukovanje, 86 potpora za ocuvanje i razvoj tradicijskih i umjetnickih
obrta, 99 potpora za razvoj malog i srednjeg poduzetniStva i obrta na podrucjima naseljenim
pripadnicima nacionalnih manjina, te 4.165 potpora za stipendiranje ucenika u obrtnickim
zanimanjima.

U Skolskoj godini 2019./2020. upisano je 3.936 ucenika u programe obrtnickih zanimanja, odnosno
6,6% vise u odnosu na prethodnu Skolsku godinu. Unato¢ povecdanju, broj upisanih uc¢enika manji
je za 18,6% u odnosu na planirani broj upisanih u¢enika u obrtni¢ka zanimanja koji je za Skolsku
godinu 2019./2020. bio 4.836 ucenika.

U 2019. godini ispit o stru¢noj osposobljenosti poloZilo je 759 kandidata. Najvise ispita o stru¢noj
osposobljenosti polozeno je u sljede¢im zanimanjima: priprematelj jednostavnih jela i slastica,
posluzitelj jela i pi¢a, maser i keramicar. U 2019. godini nije poloZen niti jedan ispit o strucnoj
osposobljenosti za zanimanja armirac i elektrozavarivac. U 2019. godini majstorske ispite poloZilo
je 1.179 kandidata. Kao i 2018. godine, najvise majstorskih ispita poloZeno je za zanimanja frizer,
elektroinstalater i kuhar. NajviSe majstorskih ispita poloZeno je u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj
Zupaniji (19,4%), te Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji (11,1%).

9  Bransa predstavlja granu neke djelatnosti, struku, podrucje. Obrt moZe pripadati u jednu ili viSe bransi.
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2. Inovativnost hrvatskog gospodarstva
(Tihana Koprivnjak)

Inovativna i konkurentna poduzeca vazna su za gospodarstvo svake drZave, pa tako i Hrvatske, jer
omogucavaju poboljSanje ekonomske performanse na nacionalnoj razini te utjecu na cjelokupni
razvoj drustva.

Globalna istraZivanja pokazuju da Hrvatska ne stoji najbolje po pitanju inovativnosti ili elemenata
okruzenja koja poticu inovativnost. Prema Globalnom indeksu konkurentnosti’ Hrvatska
se u 2019. godini nalazila na 63. mjestu od 141 drzave ukljuene u istrazivanje, Sto znaci da
je ostvarila pomak sa 68. mjesta (od 140 zemalja) u 2018. godini. U navedenom istraZivanju
fokus je na Cetiri glavna podrucja: podrzavajuca okolina, ljudski kapital, trzista i inovacijski
ekosustav. Medu najlosije ocijenjenim komponentama nalaze se upravo one koje ¢ine inovacijski
ekosustav. Poslovna dinamika, kao dio inovacijskog ekosustava, mjeri administrativne zahtjeve
i poduzetnicku kulturu. Ocjenama iz poslovne dinamike Hrvatska se nalazi na 101. mjestu u
2019. godini, zbog izrazito loSih ocjena poduzetnicke kulture. U Hrvatskoj postoji averzija prema
poduzetnickom riziku (na 137. mjestu od 141 zemlje), a poduzeca nisu sklona disruptivnim
idejama (na 130 mjestu). U obje kategorije Izrael je na 1. mjestu. Druga komponenta inovacijskog
ekosustava je inovacijska sposobnost, koja obuhvaca interakciju i raznolikost, istrazivanje
i razvoj te komercijalizaciju. Hrvatska se nalazi na 73. mjestu u 2019. godini prema ocjenama
elementa inovacijske sposobnosti. lako je istraZivanje i razvoj nesto bolje ocijenjen, teZe dolazi do
komercijalizacije rezultata tog istraZivanja i razvoja, no najloSije ocjene odnose se na interakciju
i raznolikost, pogotovo po pitanju raznolikosti radne snage (134. mjesto), razvoja klastera (132.
mijesto) i suradnje dionika iz razli¢itih podrucja (132. mjesto).

Prema najnovijem Global Innovation Index 2020"" rangiranju, Hrvatska je zauzela 41. mjesto
od 131 zemlje ukljucene u istraZivanje. Najbolje rangirane zemlje u grupi zemalja s visokom
dohotkom (kojoj pripada i Hrvatska) su Svicarska, Svedska i Sjedinjene Americke Drzave. U
Hrvatskoj je najbolje ocijenjena infrastruktura (informacijsko komunikacijska tehnologija, opca
infrastruktura i ekoloSka odrzivost). Sofisticiranost trziSta je najloSije rangirana komponenta
(kreditiranje, investicije, trgovina, konkurencija i trZiste).

Europska unija prati performansu zemalja ¢lanica u istraZivanju i inovacijama, kako bi omogucila
kreatorima politika da procijene relativne snage i slabosti nacionalnog sustava istraZivanja
i inovacija, prate napredak i identificiraju prioritetna podrucja za poticanje inovacija'?. Prema
European Innovation Scoreboard-u zemlje su podijeljene u Cetiri skupine, prema 27 indikatora
kao Sto su: inovacijske aktivnosti u poduzeéima, investicije u istrazivanje i razvoj, ljudski resursi
itd. Grupe zemalja su: lideri u inovacijama, snazni inovatori, umjereni inovatori i skromni inovatori.
Hrvatska je prema svojoj performansi svrstana u skupinu umjerenih inovatora, sa zemljama kao
Sto su Cipar, Cegka, Greka, Madarska, Italija, Slovenija itd. (Slika 2).

10 World Economic Forum: Global Competitiveness Index 2019. http://www3.weforum.org/docs/WEF_
TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf, preuzeto 25.11.2020.

11 World Intellectual Property Organization: Global Innovation Index 2020 https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/
wipo_pub_gii_2020.pdf, preuzeto 28.11.2020.

12 European Commission: European Innovation Scoreboard 2020 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42981/
attachments/1/translations/en/renditions/native, preuzeto 1.12.2020.
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Slika 2: Inovacijski sustavi europskih zemalja
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Izvor: European Commission: European Innovation Scoreboard 2020 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42981/
attachments/1/translations/en/renditions/native

50 tehnoloskih poduzeéa s najbrZim rastom u Srednjoj Europi
Deloitte Technology Fast 50 Central Europe 2019 (Deloitte, 2020)

Konzultantska i revizorska tvrtka Deloitte od 2000. godine provodi Deloitte Technology
Fast 50 Central Europe projekt kojim identificira i rangira 50 brzorastuéih privatnih i javnih
tehnoloskih poduzeca u regiji. Rezultati iz 2019. godine temelje se na podacima o rastu
prihoda tijekom razdoblja od 2015. do 2018. godine. U program su ukljucena poduzec¢a
koja posluju u sljedec¢im djelatnostima: komunikacije, tehnologije vezane uz zastitu
okolisa, fintech, hardware, software, mediji i zabava te industrija zastite zdravlja.

Na ljestvici 50 tehnoloskih poduzecéa s najbrZim rastom u Srednjoj Europi u 2019. godini
nalazi se Sest hrvatskih poduzeca od kojih veéina posluje u industriji software-a, dok je
jedno poduzece vezano uz industriju medija i zabave. Hrvatska, zahvaljujuéi rezultatima
ovih poduze¢a, zauzima tre¢e mjesto u ovoj regiji Europe, nakon Ceske (19 poduzeca) i
Poljske (11 poduzeca).

Najbolje pozicionirano hrvatsko poduzece je BAZZAR.HR na 5. mjestu na ljestvici, koje je
ujedno i jedino od rangiranih poduzeéa koje posluje u industriji medija i zabave. Slijede
ga Q Ltd. (16. mjesto), Ars Futura d.o.o (27. mjesto), AGO4 Innovative Solutions d.o.o. /
AGENCY04 (35. mjesto), Delta Reality (47. mjesto) te Agrivi d.o.o. (50. mjesto).

Posebnu nagradu pod nazivom ,Most Disruptive Innovation® u 2019. godini osvojilo je
poduzece Rimac Automobili kao poduzece s najveéim potencijalom za provedbu revolucije
svojih trZista, industrije i poslovnih sektora.
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GEM istraZivanje prati percepciju anketiranih poduzetnika o koristenju novih tehnologija u
~mladim® (ne starijim od 42 mjeseca) i, odraslim”poduzecima (starijim od 42 mjeseca). Oekivano,
~mlada“ poduzeca imaju novije tehnologije (56,3%) od ,,odraslih* poduzeca (48,9%) (Tablica 11).

Tablica 11: KoriStenje novih tehnologija ili procesa u Hrvatskoj, 2018. godine prema GEM

podacima
Pocetnici i novi poduzetnici »0drasla“ poduzeéa
Najnovije tehnologije (< 1 godine) 29,5% 28,3%
Nove tehnologije (1-5 godina) 26,8% 20,6%
Bez novih tehnologija 43,7% 51,1%

Izvor: Singer et al., Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2018, str. 36.

Za ocCekivati je da ¢e se ulaganja u nove tehnologije odraziti i na inoviranje proizvoda / usluga, ali
je taj proces zahtijeva i suradnju s istraZivackim institucijama. Ipak, iz GEM istraZivanja je vidljivo
da ,,mladi“ poslovni pothvati (koji imaju novije tehnologije) imaju i vece uceSce novih proizvoda
(Tablica 12).

Tablica 12: Novina proizvoda za kupce u Hrvatskoj, 2018. godine prema GEM podacima
(Kolikom broju kupaca je proizvod nov?) - %

Pocetnici i novi poduzetnici »0drasla“ poduzeca
Nov svima 13,8 7,5
Nov nekima 17,9 16,1
Nikome nov 68,3 76,4

Izvor: Singer et al., Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2018, str. 37.
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ALARM AUTOMATIKA - | u teskim vremenima inovacijom do uspjeha

(www.alarmautomatika.com)

Kroz kontinuirano inoviranje poduzeca osiguravaju svoju konkurentnost. Poduzece koje
razumije i primjenjuje takav nacin razmisljanja je poduzece Alarm automatika iz Rijeke.
Poduzece se identificira kao regionalni trzisni lider u osmiSljavanju i izvedbi cjelovitih,
inovativnih i integriranih rjeSenja tehnicke zastite, za koje dobiva brojne nagrade zbog
inovativnosti. Od svog osnutka 1989. godine kada je poslovanje bilo fokusirano na
instalacije tehnicke zastite, kroz stratesko promisljanje poduzeée se sve viSe okrece
kompleksnijim poslovnim aktivnostima, te uz razumijevanje uloge i potrebe za stalnim
inoviranjem kontinuirano raste i razvija se.

Pandemiju koronovirusa u 2020. godini Alarm automatika je vidjela kao priliku za traZenje
rieSenja koja mogu ponuditi na trzistu i tako se boriti sa nadolazecom krizom. Poduzece
je kreiralo nekoliko proizvoda kojima pomazu svojim klijentima da se uspjesnije nose sa
izazovima koje je pandemija donijela svima. ACC terminal predstavlja objedinjeno riesenje
kontrole pristupa, mjerenja temperature i prepoznavanja nosenja maske za lice, ¢ime se
omogucuje beskontaktna kontrola ulaza u prostore. Osmisljeno je integriranje sustava
koji ogranic¢avaju broj osoba u nekom prostoru brojanjem ulaza i izlaza u npr. trgovacke
centre, ali i u javnom prijevozu. Nadalje, osmisljeno je prakticno rjeSenje koje omogucava
beskontaktnu komunikaciju izmedu ljudi u odvojenim prostorijama (npr. banke, javni
objekti). Poduzece nudi i medicinsku termalnu kameru za detekciju tjelesne temperature
koja omogucava i video snimanje na udaljenosti do 12 metara, ali i analitiku u realnom
vremenu, Sto mozZe biti od znacajne koristi bolnicama i zracnim lukama.

Kroz brzu reakciju te iskoriStavanje svog inovacijskog kapaciteta, poduzece je nastavilo i
u teSkim vremenima uspjeSno poslovati i rasti.
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3. Zensko poduzetni$tvo (Tihana Koprivnjak)

Unatog Cinjenici da se u Hrvatskoj ve¢ dugi niz godina raznim Vladinim programima i mjerama
nastoji posti¢i ravnopravnost Zena i muskaraca, znacajne razlike su vidljive kada je u pitanju
poduzetni¢ka aktivnost Zena. Rodna jednakost predstavlja temelj za napredak gospodarstva i
drustva u cjelini — razvoj i iskoriStavanje samo polovine raspoloZivog talenta u svijetu ostavlja
posljedice narastikonkurentnost gospodarstava diljem svijeta'®. OsnaZivanje Zena ne predstavlja
samo etiénu i drustvenu odgovornost, ve¢ ima znacajnog gospodarskog smisla, s obzirom
na potencijalni utjecaj na rast BDP-a, produktivnost i profitabilnost, ali i inovacijski potencijal i
kreiranje vrijednosti'®. MoZe se zakljuciti da joS uvijek postoji nedovoljno iskoristen potencijal
poduzetnic¢kog djelovanja Zena za ostvarivanje gospodarskog rasta i kreiranje radnih mjesta.

Hrvatska se nalazi na 60. mjestu od 153 drZave ukljucene u istrazivanje Global Gender Gap
Indeks'™. Navedeno istrazivanje mjeri: ekonomsku ukljucenost i prilike, obrazovanje, zdravlje i
prezivljavanje te politicku osnazenost. Hrvatska najloSije stoji u podrucju politicke osnaZenosti od
promatranih dimenzija, s niskim ocjenama i najvecom udaljenosti od potpune jednakosti izmedu
muskaraca i Zena.

U Hrvatskoj je 2019. godine udio poduzeéa sa Zenskim udjelom u vlasniStvu iznosio 31,7%, a
samo u 27% poduzeca su Zene bile na na pozicijama u top menadzmentu'. Nisku razinu
samozaposljavanja i poduzetniCke aktivnosti kod Zena prate problemi niske financijske
pismenosti, nedostatak poslovnih vjestina i ograni¢en pristup financijskim izvorima kada i
pokrenu svoj poslovni pothvat'”. Kao uzroke jaza u poduzetnickoj aktivnosti Zena i muskaraca u
Europskoj uniji Europska komisija navodi ogranicen pristup financijskim resursima, tehnologiji,
informacijama, edukaciji, slabu poslovnu umreZenost, te neuskladenost poslovnog i obiteljskog
aspekta Zivota u kojem jos uvijek dominira uloga Zene. Stoga, Europska komisija nastoji, u svojim
programima, promovirati Zensko poduzetnistvo kroz pruzanje prilike za vecu vidljivost, prilike za
umreZavanje, kako medusobno, tako i s potencijalnim investitorima.

Ekonomski institut u Zagrebu'® proveo je analizu mikro poduzeéa koje su u vlasnistvu Zena iz
koje proizlazi zakljucak da poduzeca u vlasnistvu Zena imaju sli¢an trend rasta kao poduzeéa u
vlasnistvu muskaraca, a ono $to uglavnom razlikuje ova poduzeca je pristup kapitalu. Osim toga,
Zene u pravilu prilikom donoSenja svojih poslovnih odluka vise fokusa stavljaju i na drustvene,
obiteljske i ostale nefinancijske faktore. Samim time, mikro poduzeca u vlasnistvu Zena sporije
rastu i ostaju duze u kategoriji mikro poduzeéa nego ona koja su u muskom ili mjeSovitom
vlasniStvu.

13 World Economic Forum: Mind the 100 Year Gap https://www.weforum.org/reports/gender-gap-2020-report-100-
years-pay-equality#fwhy-gender-parity-matters, preuzeto 10.10.2020.

14 European Commission i European Investment Bank: Funding Women Entrepreneurs https://www.eib.org/
attachments/thematic/why_are_women_entrepreneurs_missing_out_on_funding_en.pdf, preuzeto 15.10.2020.

15 World Economic Forum: Global Gender Gap Report 2020 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2020.pdf,
preuzeto 10.10.2020.

16 The World Bank: World Development Indicators https://databank.worldbank.org/source/world-development-
indicators, preuzeto 20.10.2020.

17 World Bank Group: Investing in Opportunities for All https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/
handle/10986/31937/Investing-in-Opportunities-for-All-Croatia-Country-Gender-Assessment.
pdf?sequence=1&isAllowed=y, preuzeto 10.10.2020.

18 1u4  milijuna https://native.jutarnji.hr/ Tudmilijuna/prva-znanstvena-analiza-o-uspjehu-zena-u-poduzetnistvu-
ekonomski-institut-istrazio-poslovanje-201000-tvrtki/, preuzeto 17.10.2020.
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U Hrvatskoj se Zensko poduzetniStvo statisticki moZe pratiti kroz aktivnosti trgovackih drustava i
obrta u kojima jedna ili viSe Zena posjeduje najmanje 51% udjela u vlasnistvu. Prema podacima
FINA-e'” ukupan broj trgovackih drustava je u 2019. godini iznosio 127.258. Udio trgovackih
drustava Cije vlasnice su iskljucivo Zene u ukupnom broju trgovackih drustava je u 2019. godini
bio 22,08% dok je udio trgovackih drustava s mjesovitim? vlasnistvom u 2019. godini iznosio
9,43%. U razdoblju od 2017. do 2019. godine broj Zena osnivacica je gotovo nepromijenjen (2017.
godine 21,92%, 2018. godine 22,04% i 2019. godine 22,08%) (Slika 3).

U vlasnickoj strukturi obrta?' Zene u 2019. godini sudjeluju sa 34,2%.

Slika 3: Udio Zena poduzetnica u ukupnom broju poduzeca koji su predali godi3nja financijska
izvje$¢a 2017.-2019.
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Izvor: FINA i obrada autorice

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija je u u 2019. godini imala najvedi udio Zena osnivacica trgovackih
drudtava (24,9%), na drugom mjestu se nalazila Sisatko-moslavacka Zupanija (24,5%) te na
trecem mjestu Zagrebacka Zupanija (23,1%) i grad Zagreb (23,1%). Kada su u pitanju obrti, u 2019.
godini najvedi udio Zena u aktivnim obrtima je imao Grad Zagreb (38,9%), a slijede ga Sibensko-
kninska Zupanija (36,6%) i Primorsko-goranska Zupanija (34,9%). NajniZi udio Zena vlasnica
trgovackih drudtava biljeZe PoZedko-slavonska Zupanija (20,0%), Sibensko-kninska Zupanija
(19,0%) i Viroviticko-podravska Zupanija (18,9%). Kod vlasnica obrta, najmanji udio je u PozeSko-
slavonskoj Zupaniji (29,2%), Krapinsko-zagorskoj Zupaniji (29,3%) i Medimurskoj Zupaniji (30,0%).

19 ,Analiza udjela Zena poduzetnica u vlasnickoj strukturi trgovackih drustava®, FINA, 2020.
20 Osnivaci / vlasnici su razlicite kombinacije vlasnika, Zena, muskaraca i pravnih osoba.
21 ObrtniStvo u brojkama, Hrvatska obrtnicka komora, prosinac 2018., prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku
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Promatrano prema djelatnostima, poduzeéa u vec¢inskom vlasnistvu Zena u Hrvatskoj u 2019.
godini prevladavaju u podrucju djelatnosti S — ostale usluzne djelatnosti?? s 58,4%. Uz ostale
usluZzne djelatnosti, Zene su najzastupljenije (41,1%) u poslovnim pothvatima u podrucju
obrazovanja. Prema podacima FINA-e, gledano u apsolutnim vrijednostima, najveci broj Zena
poduzetnica je u podrucju strucnih, znanstvenih i tehnickih djelatnosti, njih 6.271.

GEM istrazivanje omogucava analizu razlike u aktivnosti pokretanja poslovnog pothvata izmedu
Zena i muskaraca (Tablica 13). Istrazivanje pokazuje blagu tendenciju smanjivanja razlike u
poduzetnickoj aktivnosti izmedu muskaraca i Zena, no jo$ uvijek vise musSkaraca pokrece
svoj poslovni pothvat nego Sto to Cine Zene. Aktivnost muskaraca je 1,63 puta vec¢a u odnosu
na aktivnost Zena, Sto je na istoj razini kao i u zemljama Europske unije uklju¢enima u GEM
istrazivanje.

Tablica 13: Razlika u aktivnosti pokretanja poslovnog pothvata Zena i muskaraca u Hrvatskoj
od 2017. do 2019. godine, mjereno TEA indeksom

2017. 2018. 2019.
@ w @
© G © & © &
=2 = & =&
E N E N E N
25 8 25 3 25 3
x c ~x C < ~ C c
85 89 83
o} o} =}
TEA Zene 6,3 6,4 56 7,1 75 7,96
TEA Mugkarci 10,3 11,5 9.6 12,1 11,6 13,01
VEA S i/ 1.7 1,8 18 1,7 16 1,63

TEA Zene
Izvor: Singer et al. Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2019-2020, CEPOR (u tisku)
Osim prikazanih razlika u pokretanju poslovnog pothvata, glavne razlike izmedu Zena i muskaraca

se pronalaze u osjecaju osposobljenosti za pokretanje poslovnog pothvata, strahu od promasaja i
kapacitetu umreZavanjaZ.

22 Ovo podrucje (kao rezidualna kategorija) ukljuCuje djelatnosti ¢lanskih organizacija, popravak racunala i predmeta
za osobnu uporabu i kuéanstvo te razli¢ite osobne usluzne djelatnosti koje nisu drugdije razvrstane u klasifikaciji,
Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007 s objasnjenjima

23 Litvan, G. (2020) Slavica Singer: Zene su u biznisu samokriti¢nije i opreznije, muskarci su umreZeniji, https://lider.
media/poslovna-scena/hrvatska/slavica-singer-zene-su-u-biznisu-samokriticnije-i-opreznije-muskarci-su-
umrezeniji-132162, preuzeto 21.10.2020.
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Zene i muzkarci u 2019. godini?

U strukturi stanovniStva Hrvatske, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, 51,7%
je Zena i 48,3% muskaraca. Od ukupnog broja od 158.016 upisanih studenata na visoka
ucilista u Hrvatskoj u akademskoj godini 2018./2019., Zene ¢ine 57,1%, a muskarci 42,9%.
Razlika se povecava kada su u pitanju upisi na poslijediplomske specijalisticke studije,
gdje je u istoj akademskoj godini upisano 65,1% zena i 34,9% muskaraca. Na razinama
poslijediplomskog doktorskog studija Zene €ine 54,7% upisanih studenata. Studentice Cine
vecinu u svim podrucjima znanosti, osim u tehnickim znanostima na svim razinama studija.
Najveca razlika u broju upisanih studenata i studentica na svim razinama obrazovanja je
kod drustvenih znanosti te biomedicine i zdravstva, Sto su ujedno i podrucja znanosti gdje
ima najveci broj upisanih studentica.

Po pitanju zaposlenosti u pravnim osobama u 2019. godini, Zene su Cinile 47,6% ukupnog
broja zaposlenosti. Prosjecna bruto placa zaposlenih u pravnim osobama za 2018. godinu
iznosila je 8.612 kn, a udio placa Zena u placama muskaraca bio je 86,7%.

Unato¢ nadmoc¢nom udjelu Zena u obrazovanju, udio Zena u zaposlenosti maniji je od
udjela muskaraca, te se dodatno znacajno smanjuje u udjelu u vlasniStvu poduzeca.
Ovaj nesrazmijer rezultat je neravnopravnog sudjelovanja Zena i muskaraca u obvezama
obiteljskog Zivota (briga o djeci i starijima) Sto je kulturoloski problem cije rjesavanje
zahtijeva intervencije u obrazovni sustav.

3.1. Programi i projekti poticanja razvoja Zenskog poduzetnistva

Dugotrajnost velikih razlika u poduzetni¢koj aktivnosti Zzena i muskaraca ukazuju na slabu
djelotvornost programa i mjera za razvoj i jacanje poduzetniStva Zena u Hrvatskoj. Vlada
Republike Hrvatske je u 2014. godini usvojila nacionalnu Strategiju razvoja poduzetnistva
Zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020. koja se temelji na Cetiri strateska cilja: poboljSanje
uskladenosti i umrezenosti javnih politika, poboljSanje sustavne podrske poduzetniStvu Zena,
uvodenje poduzetniStva Zena u cjelokupnu institucionalnu infrastrukturui promocija poduzetnistva
Zena. Strateski su ciljevi upotpunjeni mjerama, provedbenim aktivnostima i Akcijskim planom u
kojemu su prikazani pokazatelji uspjesnosti kako bi se mjerila ucinkovitost Strategije. Evaluacija
uc¢inaka implementacije Strategije sukladno definiranim pokazateljima uspjesnosti nije
raspoloziva. Evidentan jaz u poduzetnickoj aktivnosti Zena i muskaraca ukazuje na ukorijenjenost
prepreka za razvoj poduzetniStva Zena u Hrvatskoj te nuznost redefiniranja policy instrumenata
i programa u cilju ostvarivanja vecih pomaka u razvoju Zenskog poduzetnistva u okviru nove
Strategije za razdoblje 2021. — 2027.

24 0d 2006. godine, DrZavni zavod za statistiku Republike Hrvatske izdaje publikaciju ,Zene i muskarci u Hrvatskoj*
Ciji je cilj prikazati poloZaj Zena i muskaraca u hrvatskom drustvu. Pomocu  statistickih pokazatelja, prikazana je
zastupljenost Zena i muskaraca u sljedec¢im podrucjima: Stanovnistvo, Zdravstvo, Obrazovanje, Zaposlenost i place,
Mirovinsko osiguranje, Pravosude i Politicka vlast. Vise informacija: .Zene i mugkarci u Hrvatskoj u 2020.%, Drzavni
zavod za statistiku Republike Hrvatske, Zagreb, 2020., https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/menandwomen/men_and_
women_2020.pdf, preuzeto 20.10.2020.
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U 2019. godini su u cilju poticanja razvoja Zenskog poduzetniStva u Hrvatskoj bili u provedbi
sljededi programi i projekti:

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) - program kreditiranja “Mladi,
Zene, pocetnici”

Kreditni program ,Mladi, Zene, pocetnici® je u primjeni od 1.5.2019. Poslovnim subjektima
privatnog sektora su dostupni iznosi kredita od 200.000 kn do 2.000.000 kn, namijenjeni ulaganju
u osnovna sredstva i/ili obrtna sredstva do 30% ugovorenog iznosa kredita. U 2019. godini
odobreno je 43 kredita za poduzetnice u ukupnom iznosu 21.006.719 kuna, 8to predstavlja porast
ukupno alociranih sredstava u odnosu na 2018. godinu (Tablica 14).

Tablica 14: Odobrenja po Programu kreditiranja zenskog poduzetnistva HBORa

Prosjecni iznos odobrenog

Godina Broj odobrenih kredita Ukupni iznos (kn) kredita (kn)
2013. 105 50.348.419 479.508,75
2014. 81 33.350.273 411.731,76
2015. 69 29.481.854 427.273,25
2016. 80 37.155.296 4L64.441,20
2017. 49 24.472.463 499.438,02
2018. 37 18.257.115 493.435,54
2019. 43 21.006.719 488.528,35

Izvor: Hrvatska banka za obnovu i razvitak, 2020.

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije - HAMAG -
BICRO

Iz Europskih strukturnih investicijskih (ESI) fondova, zaklju¢no s 2019. godinom sufinancirano je
ukupno 912 projekata, od kojih je 358 novih projekata u 2019. godini. Od ukupnog broja projekata,
najvedi broj projekata Zena poduzetnica sufinanciranih iz ESI fondova odnosi se na poziv E -
impuls (233 projekata), koji je i opcenito generirao najvise projekata (Slika 4).

25 https://www.hbor.hr/kreditni_program/poduzetnistvo-mladih-zena-i-pocetnika/#contacts, preuzeto 11.10.2020.
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Slika 4: Pregled projekata (poduzeca) sufinanciranih iz ESI fondova koji su u vlasnistvu Zena

u 2019. godini
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Izvor: Godisnje izvjes¢e 2019, HAMAG BICRO, Zagreb, 2020.

Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD)

Women in Business je program Europske banke za obnovu i razvitak (EBRD) usmijeren na
mala i srednja poduzeca koja vode Zene, a za koje EBRD osigurava pristup financiranju putem
partnerskih banaka te poslovno savjetovanje u cilju povecanja konkurentnosti. Program nudi
treninge, mentorstvo, umrezavanje, on-line poslovnu dijagnostiku ,Business lens” (www.
ebrdwomeninbusiness.com) i drugu potporu kako bi se poduzetnicama omogucilo dijeljenje
iskustava i ucenje.

Osim Women in Business programa, u svrhu podrske razvoja zenskog poduzetnistva EBRD provodi
i Blue Ribbon Program. Cilj ovog programa je pruZanje podrske malim i srednjim poduzeéima s
potencijalom za znacajan rast, kroz prilagodene tailor-made financijske i savjetodavne usluge u
razdoblju od 5 godina. Podrska je omogucena u kriticnim fazama razvoja tvrtke: pred-investicijskoj
fazi (u cilju maksimiziranja postojecih kapaciteta), fazi investiranja (planiranje i financiranje rasta)
i post-investicijskoj fazi.

Savjetodavni instrumenti koje provodi EBRD financiraju se sredstvima donora, Sto omoguduje
sufinanciranu ili besplatnu podr&ku malim i srednjim poduzec¢ima. U 2019. i 2020. godini donori
programa su: European Investment Advisory Hub, EBRD Small Business Impact Fund (Italy, Japan,

Korea, Luxemburg, Norway, Sweden, Switzerland, Taipei China i USA) i EBRD Shareholder Special
Fund.
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U 2019. godini i prvoj polovici 2020. godine zapoceta je realizacija jednog medunarodnog i 45
lokalnih savjetodavnih projekata, te 16 mentorskih projekata za Zene poduzetnice. Takoder,
u 2019. godini odrZzano je 6 seminara i webinara na teme vezane uz financijsko upravljanje,
vodstvo, unapredenje izvoznih aktivnosti i upravljanje tijekom novca u vrijeme krize uzrokovane
pandemijom.

Poduzetnicki inkubator za poduzetnice - poéetnice

Hrvatska gospodarska komora - Zupanijska komora Split 2015. godine pokrenula je Poduzetnicki
inkubator za poduzetnice - pocetnice. Poduzetnicama - po€etnicama, odabranim putem javnog
natjecaja, dana su na koridtenje &etiri opremljena uredska prostora u Zupanijskoj komori Split
pod povoljnim uvjetima na vrijeme od tri godine. Uz uredske prostore, korisnice imaju na
raspolaganju i logistiku Zupanijske komore Split, te mentorsku, savjetodavnu pomo¢. U 2019.
godini Inkubator biljeZi punu popunjenost svojih kapaciteta.

CESI - Centar za edukaciju, savjetovanje i istraZivanje

CESI - Centar za edukaciju, savjetovanje i istraZivanje (www.cesi.hr) je neprofitna udruga koja
je osnovana 1997. godine kao odgovor na probleme kr8enja ljudskih prava, posebice Zenskih
i manjinskih prava, probleme militarizma, nacionalizma i pada ekonomskog standarda u
poslijeratnom razdoblju. CESI su osnovale aktivistice i ¢lanice Zenskih i mirovnih inicijativa koje
imaju dugogodidnje iskustvo u radu sa Zenama koje su preZivjele traume rata. CESI je u 2019.
imao 6 zaposlenih osoba, 27 suradnica i suradnika te 38 volontera i volonterki. Takoder, aktivnosti
su provedene kroz 15 projekata sa 1.486 direktnih korisnica/korisnika.

U 2019. i 2020. godini CESI provodi projekt Jednake mogucnosti u svijetu rada i procesu
zaposljavanja Zene biraju novu $ansu.? Cilj projekta je pridonijeti poboljanju poloZaja Zena na
trzistu rada, u Gradu Zagrebu i Krapinsko - zagorskoj Zupaniji. Korisnice programa su dugotrajno
nezaposlene Zene i Zene koje trebaju pravnu pomoc¢ u ostvarenju svojih radnih i socijalnih
prava. Aktivnosti projekta, izmedu ostalog, ukljucuju provedbu edukacije za razvoj vjestina,
savjetovanje za izradu poslovnog plana obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva, mentorstvo i
savjetovanje u procesu zaposljavanja i/ili samozaposljavanja, pravnu pomoc iz podrucja radnih i
socijalnih prava, te izradu preporuka za zaposljavanje Zena za podrucje Grada Zagreba i Krapinsko
— zagorske Zupanije.

Women in Adria

MreZa poslovnih Zena ,Women in Adria“ pokrenuta je 2012. godine s ciliem umreZavanja i
razmjene iskustava poslovnih Zena. MreZa djeluje kroz web portal www.womeninadria.com, Kkoji
biljeZi 100.000 posjetitelja mjesecno, drustvene mreZe (Facebook, Twitter i LinkedIn) i organizaciju
networking dogadaja i konferencija diljiem Hrvatske. Od 2015. godine dodjeljuju se i nagrade
najboljim poduzetnicama Sto dodatno omogucuje promociju Zenskog poduzetnistva. Nagrade se
dodjeljuju u vise kategorija: Inspirativna poduzetnica godine (poduzetnica koja posluje minimalno
5 godina, ima minimalno 5 zaposlenika te ostvaruje kontinuirani rast poslovanja), Perspektivna
poduzetnica godine (poduzetnica koja zaposljava minimalno 5 zaposlenih, ostvaruje rast iz godine

26 Projekt se provodi od oZujka 2019. do oZujka 2021. godine. Ukupna vrijednost projekta iznosi 951.458 kune. Projekt
je financiran sredstvima Europske unije u okviru IV komponente IPA programa “Razvoj ljudskih potencijala’,
Medunarodne mreZe fondacija Otvoreno drustvo/ Krizni fond za Hrvatsku te Ministarstva rada Republike Francuske,
Veleposlanstva Republike Francuske u Hrvatskoj i Grada Zagreba.

28 CEPOR Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva


http://www.cesi.hr/
http://www.womeninadria.com

u godinu), Mikro poduzetnica godine (poduzetnica koja zaposljava maksimalno 5 zaposlenika i
ostvaruje rast iz godine u godinu) te Start-up poduzetnica godine (poduzetnica koja je u razdoblju
od maksimalno 5 godina razvila poslovanje, spremno za sljedecu fazu rasta).

Virtualni Zenski poduzetnicki centar

Virtualni Zenski poduzetnicki centar (www.poduzetnica.hr) zamisljen je kao digitalna platforma,
lansirana 2016. godine. Osnovni cilj Centra je promocija poduzetniStva medu Zenama i
unaprjedivanje poslovne aktivnosti poduzetnica u Hrvatskoj i jugoistocnoj Europi. Centar broji vise
od 2.300 ¢lanicai ¢lanova na podrucju jugoistocne Europe. Glavne aktivnosti Centra su networking
i edukacije koje pomaZzu u razmjeni znanja i iskustava te stvaranje poslovnih kontakata. Od svog
osnutka do sredine 2020. godine odrZano je 1.500 edukacija s vise od 900 polaznica i polaznika.

Aurora

Aurora (www.aurora.hr) je platforma koja pruZa aktualne informacije vezane uz Zensko
poduzetniStvo, promovira pri¢e uspjesnih poduzetnica putem blogova te organizira mjesecne
sastanke (meetup) za razmjenu znanja i kontakata. Partneri ovog projekta su Impact Hub
Zagreb, ACT Grupa i SEE Regional Advisors d.o.o. Aurora okuplja resurse, objedinjuje, organizira
i dijeli informacije koje poduzetnice trebaju u razli¢itim fazama razvoja svoga posla, od ucenja,
pokretanja posla do samog poslovanja. Cilj projekta je zajednicu koja €ini potporu Zenskom
poduzetniStvu uciniti vidljivom i dostupnom svima. U 2019. godini pokrenuta je inicijativa
Aurore pod imenom #rastem, koja je nastala u suradnji sa Zagrebatkom burzom, PwC-om,
Funderbeam-om SEE i Veleposlanstvom SAD-a u Hrvatskoj koji Zele podrZati poduzetnice ¢ija
su poduzeca spremna za rast i ulaganje, gdje ¢e se uz podrdku mentora, umrezavanje i dodatne
resurse pripremati za predstavljanje svoje tvrtke investitorima.
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MAMFORCE

Diana Kobas Deskovic izvrsna je direktorica poduzeca Spona, ali i predsjednica Instituta
za istrazivanje i edukaciju Zaposlena mama. Kroz svoje dugogodisnje obrazovanje i
usavrsavanje iz podrucja psihologije i poslovanja, poslovno iskustvo i majcinstvo, uvidjela
je potrebu za mijenjanjem promisljanja i ponasanja prema majcinstvu u organizacijama.
Od deklarativnog izjasnjavanja o potporama zaposlenim majkama u poduzec¢ima do
provodenja dug je put. Uskladivanje privatnog i poslovnog Zivota jo$ uvijek predstavlja
znacajan teret za svaku zaposlenu majku.

U poduzec¢ima je potrebna temeljita promjena organizacijske kulture, kako bi se mogle
provesti promjene i omoguciti prilagodba obiteljskim potrebama zaposlenih i rodna
ravnopravnost. Natemelju uocenog problema, nastala je MAMFORCE metoda. MAMFORCE
je inovativna metoda procjene i poslovne certifikacije koja objedinjuje korporativnu
odgovornost prema obitelji i rodnu jednakost. Metoda procjene je znanstveno utemeljena
i razvijena uz suradnju s vodec¢im akademskim i medunarodnim institucijama?’.
MAMFORCE nastoji poboljSati organizacijsku kulturu kroz razvoj odgovornih politika
ljudskih resursa, a samim time i drustvenu odgovornost prema zaposlenima i zajednici.
MAMFORCE je fokusiran na kompletnu analizu poslovanja poduzeca temeljem podataka
iz tri razli¢ita izvora: politika i praksa poduzeca, analitika radne snage te iskustva
zaposlenika na radnom mijestu. Kljuéna podrucja procjene na koja se ovaj standard
fokusira su sljedeca: angaziranost i komunikacija, odgovorno upravljanja, fleksibilnost,
koristi, liderstvo i upravljanje talentima. U Hrvatskoj trenutno ima 25 organizacija koja
nose oznaku MAMFORCE COMPANY standarda. Organizacije time postaju dio struc¢ne
mreze MAMFORCE SOCIETY, gdje mogu dijeliti vlastita iskustva i razmjenjivati dobre
prakse u kreiranju ravnopravnih radnih okruzenja.

Osim navedenog standarda, MAMFORCE organizira brojne dogadaje kao Sto su Corporate
Networking Groups, Women's Empowerment Forum, razliite konferencije (Odgovorni
poslodavci za odgovorno roditeljstvo) i panel diskusije. Nadalje, provode razne projekte
orijentirane promijeni nacina Zivota i promisljanja po pitanju rodne ravnopravnosti.
Projekt Re-kreiraj posao i Zivot, u vrijednosti od 324.518 EUR, sufinanciran od Europske
komisije (program REC - Rights, Equality and Citizenship), nastoji povecati svijest i utjecati
na eliminiranje neravnomjerne raspodjele uloga i odgovornosti unutar obitelji, kroz
istrazivanje i promjenu rodnih praksi, edukaciju zaposlenih, poslodavaca i predstavnika
lokalne/regionalne vlasti. Proveden je i projekt #MIMOZEMOJEDNAKO, u sklopu Svicarsko-
hrvatskog programa suradnje, kojim se Zeli povecati svijest o rodnoj ravnopravnosti,
spolnim stereotipima i rodnoj diskriminaciji kod ucenika osnovnih i srednjih Skola te
njihovih ucitelja i nastavnika.

27 MAMFORCE http://www.mamforce.hr/mamforce-metoda.aspx, preuzeto 10.11.2020.
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4. Drustveno poduzetnistvo (Julia Peri¢)

Razvoj drustvenog poduzetniStva temelji se na razli¢itim tradicijama i konceptualnim pristupima,
a u Hrvatskoj je nastao kao odgovor na nedostatak financijskih sredstava organizacija civilnog
drustvainjihovu rastucu potrebu za financijskom odrZivosti. Kao model poslovanja kojiizjednac¢ava
ekonomsku i drustvenu vrijednost, drustveno poduzetniStvo u Hrvatskoj prestaje biti potpuna
nepoznanica iako se i dalje, u velikoj mjeri, povezuje s neprofitnim sektorom i djelovanjem onih
organizacija koje nove drustvene vrijednosti stvaraju inovativnim poslovnim aktivnostima. Vecu
prepoznatljivost drustvenih poduzeca u Hrvatskoj onemogucuje prvenstveno nerazumijevanje
samog koncepta (socijalna/drustvena vs. okoliSna vs. ekonomska dimenzija), a sam razvoj
i dalje oteZava nepostojanje konkretnog zakonodavnog okvira, institucionalne podrske, trZista
»socijalnog kapitala®, obrazovnih programa i medusektorske povezanosti.

S druge strane, u Europskoj uniji postoji jaka institucionalna podrska razvoju i promoviranju
drustvenog poduzetnistva jer je ono prepoznato kao vaZan izvor stvaranja dodatne drustvene
vrijednosti. Vidljivost drustvenog poduzetniStva u Europskoj uniji varira od zemlje do zemlje
no tri su osnovna nacina djelovanja drustvenih poduzeca: zadruzni oblici drustvenih poduzeca
(Spanjolska, ltalija, Danska i pojedine zemlje jugoistocne Europe), hibridni modeli koji povezuju
profitnu i drustvenu svrhu (Njemacka i pojedine skandinavske regije), model drustvenih poduzeca
preko radne integracije kao pomalo ogranicavajuci oblik drustvenog poduzetnitva jer mu je
fokus vedi na integraciju marginalizirane skupine ljudi socijalno-radnom terapijom u odnosu
na poduzetnicko pozicioniranje na trzistu (Poljska, Slovacka i Finska)?. U viSe od 2,8 milijuna
drustvenih poduzeda (10% svih poduzeca) i 232 milijuna socijalnih zadruga, uzajamnih drustava
i sli¢nih subjekata djeluje vise od 13,6 milijuna zaposlenih (Sto ¢ini oko 6,3% radno sposobnog
stanovnistva u Europskoj uniji) i 82.8 milijuna volontera (Ciji su sati ekvivalent 5,5 milijuna radnika
na puno radno vrijeme)?.

4.1. Definicija drustvenog poduzetnistva

Usprkos sve Siroj upotrebi pojma “social entrepreneurship” (druStveno poduzetniStvo) nacionalni
zakonodavni okviri i strategije, ali i razni teoreticari i prakticari na razliCite nacine definiraju ovaj
koncept poslovanja. Kako bi se pronasla zajednicka toc¢ka polazista u definiranju drustvenog
poduzetniStva Europska komisija je, na temelju studije mapiranja i prethodnih istraZivanja, fokus
stavila na dva smjera definiranja drustvenog poduzetnistva — prema specifi¢nosti organizacijskog
oblika (organizacijski fokus) i prema specificnosti sektora u kojem su komponente drustvenog
poduzetniStva najzastupljenije (Tablica 15).

28 Vojvodi¢, |, Simi¢ Banovi¢, R. Analiza socijalnog poduzetnistva u Hrvatskoj s komparativnim osvrtom na regulatorni
okvir, Pravni vjesnik : Casopis za pravne i drustvene znanosti Pravnog fakulteta Sveucilista J.J. Strossmayera u
Osijeku, Vol. 35 No. 2, 2019.

29 Europski i socijalni gospodarski odbor, Najnovija kretanja u okviru socijalne ekonomije u Europskoj uniji, https://
op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c1f1e8e6-bd27-11e7-a7f8-01aa75ed71a1/language-hr/format-
PDF, preuzeto 5.11.1010.
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Tablica 15: Tipovi definicija drustvenog poduzetnistva

Izvor definicija

. Privatne
Definicija ObrazloZenje Kljuéni Nacionalni Nacionalne robne
kriteriji zakonodavni strategije i marke/
okviri programi certifikati/
etikete
N Fokus na 2R Bugavrska, Danska,
Priznati - Danska, Greka,
ey drustvenu Francuska,
specifiénost S Francuska, N
< misiju i - . Grcka, )
drustvenog Italija, Latvija, Finska,
. posebna Hrvatska, . 9
.__ ... poduzecakao o Luksemburg, Njemacka,
Organizacijski ogranicenja . < Irska, :
pravne osobe Njemacka, o Poljska,
fokus o u pogledu Latvija, Litva, .
koja djeluje . Portugal, - Velika
A raspodjele X Slovenija, o
na razlicitim o Rumunjska, < Britanija
o dobiti i < - Svedska,
podrucjima od o Slovacka, Slovenija, .
. upravljanja = . Velika
opceg interesa Spanjolska, Velika Britaniia
Britanija J
Albanija, Belgija,
O Ce3ka, Finska,
integraciju Francuska
o radnika u . '
Fokus na Primijeniti nepovolinom Grcka, Hrvatska,
specifiénost donesene POvOur Madarska, Litva, Poljska Austrija
" poloZaju
sektora politike . Luksemburg,
ili osoba s .
o Poljska, Portugal,
invaliditetom

Slovacka, Slovenija,
Spanjolska

Izvor: Europska komisija (2020)

Inicijativa za drustveno/socijalno poslovanje® prema kojoj se karakteristike drustvenih poduzeca
temelje na ekonomskoj/poduzetnickoj, drustvenoj i vlasni¢koj/upravljackoj dimenziji, drustveno

poduzece vidi kao organizaciju:

+ koja primarnu svrhu poslovanja vidi viSe u drustvenom utjecaju, a manje u generiranju
profita za vlasnike i dionicare

+ koja dobit odnosno visak prihoda nad rashodima koristi uglavnom za postizanje svojih
drustvenih ciljeva

« kojom se upravlja na odgovoran, transparentan i inovativan nacin i koja ukljucuje sve vazne
dionike (prvenstveno zaposlenike i klijente) u samo poslovanje organizacije.

U Hrvatskoj se pojam socijalno poduzetnistvo prvi put spominje u dokumentu “Program suradnje
Vlade Republike Hrvatske i nevladinog, neprofitnog sektora“ s ciliem poticanja mogucnosti
zaposljavanja u neprofitnom sektoru i razvoja socijalnog kapitala kao bitne komponente
drustvenog razvoja®'. Bez prakticne primjene i s doslovnim prijevodom engleskog pojma ,,social

30 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/36684, preuzeto 6.11.2020.

31 Simleda, D., Pudak, J., Majeti¢, F, Busljeta Tonkovi¢, A. Mapiranje novih obzora, lzvjestaj o stanju drustvenog
poduzetnitva u Hrvatskoj 2015. godine, ProjektiPRESENT 2015., Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar
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entrepreneurship” ovaj dokument nije pomogao u profiliranju koncepta kao vaznog i inovativnog
poslovnog modela koji rjeSava razlicite drustvene probleme. Umjesto toga, koncept se poceo
povezivatiisklju¢ivo s radom neprofitnog sektorai socijalne inkluzije i zaposljivosti marginalizirane
skupine ljudi. Zbog toga se, usvajanjem Strategije za razvoj drustvenog poduzetnistva 2015-
2020, usvojio i pojam drustveno poduzetnistvo koji ukazuje na znacajno veci spektar mogucénosti
djelovanja i cija je svrha promovirati primjenu poduzetnickih nacela u svrhu unapredenja
kvalitete Zivota u zajednici i razvijanja DRUSTVENE (ne samo socijalne) odgovornosti pojedinaca,
grupa i organizacija. U tom kontekstu drustveno poduzetnistvo predstavlja poslovanje temeljeno
na nacelima drustvene, okoliSne i ekonomske odrZivosti, a stvorena dobit/visak prihoda nad
rashodima u cijelosti ili ve¢im dijelom ulaZe se za dobrobit zajednice®. Tom definicijom naglasava
se rjeSavanje razlicitih drustvenih problema (od siromastva, o€uvanja planeta do nejednakosti u
kvaliteti Zivota) inovativnim nacinima kombiniranja postojecih resursa®.

Donesenom Strategijom za razvoj drustvenog poduzetniStva za razdoblje 2015.-2020. nastojalo
se drustvenom poduzetniStvu dati vidljivost uspostavom i unapredenjem zakonodavnog,
institucionalnog i financijskog okvira te promicati vaznost obrazovanja za drustveno
poduzetniStvo®. Strategija definira devet kriterija za prepoznavanje drustvenih poduzetnika od
kojih su izdvojena ona koja najbolje naglasavaju distinkciju drustvenih od tzv. tradicionalnih
poduzeca:

« Drustveni poduzetnik stvara novu vrijednost i osigurava financijsku odrZivost na nacin da
u trogodidnjem razdoblju poslovanja najmanje 25% godisnjeg prihoda planira ostvariti ili
ostvaruje obavljanjem svoje poduzetnicke djelatnosti

+ Drustveni poduzetnik najmanje 75% godiSnje dobiti, odnosno viska prihoda nad rashodima
ostvarenog obavljanjem svoje djelatnosti, ulaZe u ostvarivanje i razvoj ciljeva poslovanja,
odnosno djelovanja

« Drustveni poduzetnik u slucaju kada prestaje obavljati djelatnost, svojim opéim aktima ima
definiranu obvezu svoju preostalu imovinu®, nakon pokri¢a obveza prema vjerovnicima
i pokri¢ca gubitka iz prethodnog razdoblja, prenijeti u vlasnistvo drugog drustvenog
poduzetnika s istim ili slicnim ciljevima poslovanjaili u vlasnistvo jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave koja ce je upotrijebiti za razvoj drustvenog poduzetnistva.

32 Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva za razdoblje 2015. - 2020., Zagreb, travanj 2015.

33 Cvitanovi¢, V. Drustveno poduzetni$tvo kao izravan doprinos ekonomskom razvoju, Obrazovanje za poduzetnistvo,
Znanstveno struéni ¢asopis o obrazovanju za poduzetniStvo, Vol 8., NR Special issue, 2018.

34 Vojvodi¢, 1., Simi¢ Banovi¢, R. Analiza socijalnog poduzetnistva u Hrvatskoj s komparativnim osvrtom na regulatorni
okvir, Pravni vjesnik : Casopis za pravne i drustvene znanosti Pravnog fakulteta Sveucilista J.J. Strossmayera u
Osijeku, Vol. 35 No. 2, 2019.

35 Clanski osnovni ili dodatni ulozi u zadrugama su imovina zadrugara i prestankom djelovanja se ispla¢uju &lanovima/
icama zadruge.
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4.2,

Zakonodavni okvir djelovanja drustvenog poduzetnistva

Jedna od znacajnih predloZenih mjera u Strategiji usmjerena je prema uspostavi i unapredenju
zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj drustvenog poduzetniStva. Medutim, niti do kraja
‘mandata’ ove Strategije, tj. do kraja razdoblja 2015.-2020. zakonodavni okvir nije uspostavljen pa
je djelovanje drustvenog poduzetnistva i dalje odredeno brojnim zakonima:

Zakon o zadrugama (NN 36/95, NN 67/01, NN 12/02, NN 34/11, NN 125/13, NN 76/14,
NN 114/18)

Zakon o udrugama (NN 74/14,70/17, 98/19)

Zakon o zakladama i fondacijama (NN 36/95, NN 64/01, NN 106/18)

Zakon o ustanovama (NN, 76/93, 29/97, 47/99, 35/08)

Zakon o trgovackim drustvima (NN 152/11, NN 111/12, NN 68/13, NN 110/15, NN 40/19)

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 143/02, NN
33/05, NN 157/13, NN 152/14, NN 39/18)

Zakon o javnoj nabavi (NN 90/11, NN 83/13, NN 143/13, NN 120/16)

Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 29/02, NN 63/07, NN 53/12, NN 56/13,
NN 121/16)

Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (NN
174/04, 92/05, 2/07, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10, 55/11, 140/12, 33/13, 148/13, 92/14,
NN 121/17).

U Hrvatskoj postoji nekoliko pravnih oblika koji udovoljavaju kriterijima definicije druStvenog
poduzetniStva (ekonomska, drustvena i okoliSna dimenzija), ali i kriterijima operativne definicije
drustvenog poduzetnistva koju je donijela Europska unija (ekonomska/poduzetnicka, drustvena
i vlasnicka dimenzija):®

Udruge - bavedi se drustvenim poduzetnistvom i relevantnim drustvenim interesima
poduzimanjem ekonomskih aktivnosti

Zadruge - posebice socijalne zadruge, ali i druge zadruge koje ostvaruju drustvene ciljeve
i generiraju drustvenu korist

Poduzeca (naj¢esce j.d.o.o. i d.0.0)- pokrenuta od strane udruga obavljajuci znacajne
aktivnosti za opci interes, ali i poduzeca koja imaju drustvenu misiju, a profit im predstavlja
cilj za ostvarenje te misije

Privatne fondacije koje ostvaruju drustvene ciljeve poduzimanjem ekonomskih aktivnosti

Ustanove — najcesce pokrenute od strane udruga koje djeluju na realizaciji aktivnosti za
opdi interes

36  Social enterprises and their ecosystem in Europe, Country report CROATIA, Luxemburg, 2019.
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4.3. Pracenje aktivnosti drustvenih poduzeca

lako je upravo kreiranje registra drustvenih poduzeca jedna od najznacajnijih mjera Strategije za
razvoj drustvenog poduzetnistva 2015.2020., takav registar jo$ uvijek ne postoji. Podaci o broju
drustvenih poduzetnika i podrucjima njihovog djelovanja mogu se pronaci u nekoliko razlicitih
izvjeStaja proizaslih iz inicijativa istrazivaca koji se bave ovom tematikom od samih pocetaka
razvoja drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj.

U istraZivanju u sklopu projekta European Social Enterprise Monitor (ESEM) koji su 2020. godine
pokrenuli Euclid Network, njezine €lanice (poput ACT Grupe u Hrvatskoj) i partneri, sudjelovalo je i
86 drustvenih poduzeda iz Hrvatske. Najvedi postotak drustvenih poduzeca Cine upravo drustva s
ograni¢enom odgovornoscu (32%), 23% su udruge, 20% zadruge, a 11% Cine jednostavna drustva
sa ograni¢enom odgovornoscu. Ostali sudionici su ustanove, obrti, dionicka drustva, OPG-ovi i
drugo.

Siru sliku o akterima drudtvenog poduzetnidtva u Hrvatskoj daje izvje&taj Social entreprises
and their ecosystem in Europe — country report CROATIA za 2019. godinu. Ovaj izvjestaj prikazuje
podatke svih dosadasnjih istraZivanja o druStvenom poduzetnistvu u Hrvatskoj: IzvjeStaj o
stanju drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj iz 2015. godine¥, istraZivanje o utjecaju ACT
Grupe (konzorcija drustvenih poduzeca) iz 2017. i druge izvore poput registra neprofitnih udruga
(fokusirajuci se na one organizacije koje imaju registriranu gospodarsku djelatnost i u svom su
statutu navele drustveno poduzetnistvo kao jednu od svojih fundamentalnih aktivnosti), aktivnosti
organizacije CEDRA HR (Clustera za eko drustvene inovacije i razvoj) koja je osigurala podatke
o socijalnim zadrugama, te bazu podataka razli¢itih ministarstava (analiza institucija koje se
bave drustvenim pitanjima te analiza poduzeca osnovanih od strane udruga i poduzedéa koja se
uklapaju u definiciju drustvenih poduzeca). lako izvjeStaj Social Enterprises and their ecosystem in
Europe — country report CROATIA ne prikazuje konkretan broj poduzeca koji se, prema kriterijima
Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva u Hrvatskoj, ali i razli¢itim definicijama ovog
koncepta poslovanja, mogu nazvati druStvenim poduzecima, izvjeStaj navodi sve aktere koji u
zadnjih nekoliko godina rade na stvaranju pozitivnog drustvenog i okoliSnog ucinka (Tablica 16):

37 Simleda, D., Pudak, J., Majeti¢, F, Buljeta Tonkovi¢, A. Mapiranje novih obzora, lzvjestaj o stanju drudtvenog
poduzetniStva u Hrvatskoj 2015. godine, ProjektiPRESENT 2015., Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar
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Tablica 16: Struktura aktera drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj

Pravni oblik m

Udruge s registriranom gospodarskom djelatnoscu koje se bave drustvenim
poduzetniStvom i provode razli¢ite aktivnosti od koristi za drustvo (socijalna skrb, edukacija, 346
briga za djecu, odrzivi razvoj, zastita okoliSa, zdravlje...)

Socijalne zadruge 25
Braniteljske socijalno - radne zadruge 35
Zadruge osnovane sa svrhom rjesavanja drustvenih problema 33
Fopdacije_ u privatnom vlasnistvu, koje provode aktivnosti od opceg interesa i ekonomske 5
aktivnosti

Dru_§tvena podu.z_e‘c'a osnovana od strane udruga koje provode aktivnosti od opceg interesa 50
(najcesce d.o.o. li j.d.0.0)

Drustvena poduzeca koje ostvaruju drustvene ciljeve i djeluju kao neprofitne organizacije 10
Institucije osnovane od strane udruga koje provode aktivnosti od opceg interesa 15
Zastitne radionice - ustanova ili trgovacko drustvo koje zaposljava najmanje 51% osobu s 7

invaliditetom na zastitnim radnim mjestima

Izvor: Social enterprises and their ecosystem in Europe, Country report CROATIA, Luksemburg, 2019

4.4. Poduzetnicki ekosustav za djelovanje drustvenih poduzeca

Broj nacionalnih i lokalnih potpornih institucija nije mali no njihovo djelovanje prema promociji i
razvoju druStvenog poduzetniStva nije uskladeno. lako je Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
bilo odgovorno za izradu Strategije za razvoj drustvenog poduzetniStva 2015.-2020., ono nije
znacajnije sudjelovalo u implementaciji mjera i aktivnosti donesenih Strategijom vec je njihova
implementacija, bez znacajnije podrske, ostavljena organizacijama civilnog drustva. U tablici
17 prikazane su Vladine, istrazivacke, obrazovne i financijske institucije, te institucije iz civilnog
sektora koje imaju znacajnu ulogu u promoviranju drustvenih poduzeca. Sve navedene institucije,
poglavito mreZe potpore, usmijeravaju svoje aktivnosti na pruZanje mogucénosti umreZavanja
drustvenih poduzetnika, razvoj njihovih poslovnih vjestina i pronalaZenju potencijalnih izvora
financiranja radi stvaranja financijske neovisnosti i samoodrZivosti drustvenih poduzetnika.
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Tablica 17: Glavni akteri u poticanju razvoja drustvenog poduzetnistva

Podrucja
potpore

Donosenje
zakonodavnih
okvirai
upravljanje
EU
sredstvima

IstraZivanje i
edukacije

Mreze
potpore

Financijske
institucije

Glavni akteri u poticanju razvoja drustvenog poduzetnistva

« Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
+ Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja

«+ Ministarstvo hrvatskih branitelja

+ Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU

+ Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva

+ Hrvatski zavod za zaposljavanje

« Vlade Republike Hrvatske

« Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar (mapiranje drustvenih poduzetnika u Hrvatskoj)
« Visoko obrazovne institucije koje promoviraju drustveno poduzetnistvo u sklopu
obrazovnog programa:

« Studijski centar socijalnog rada pri Pravnom fakultetu u Zagrebu

» Fakultet politickih znanosti Zagreb

» Ekonomski fakultet u Osijeku

» Ekonomski fakultet u Zagrebu

» Fakultet organizacije i informatike Varazdin,

« Fakultet ekonomije i turizma “Dr. Mijo Mirkovi¢” u Puli,

« Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Sveucilita u Rijeci,

» Veleuciliste VERN u Zagrebu

» Zagrebacka Skola ekonomije i menadZmenta

» Agronomski fakultet u Zagrebu

» Pucko otvoreno uciliste Velika Gorica

» Centar tehnicke kulture Rijeka

.

ACT grupa, (Pokreni nesto svoje, U Zoni - Akcelerator za impact poduzetnike,
Akademija poslovnih vjestina i drugi potporni programi); Cakovec;
https://act-grupa.hr

« SLAP Udruga za kreativni razvoj (centar potpore za razvoj drustvenog poduzetnistva);
Osijek; https://slap.hr

CEDRA Split - Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoj (podrska za postojece

i potencijalne drustvene poduzetnike koja stvara i povezuje sustave podrske i
izgradnje kapaciteta za eko-drustveni razvoj); https://www.cedra.hr

Impact Hub Zagreb (razliciti programi za poticanje drustvenog poduzetnistva: Hub
Zagreb incubator, WISE - Women Innovators for Social Business in Europe, Social
Impact Award, Investment Ready Program- Warm up; https://zagreb.impacthub.net
« Centar za civilne inicijative; Zagreb; https://cci.hr

Laboratorij za druStvene inovacije; Zagreb; https://hkkkki.eu/project/sil

Pokreni ideju - udruga za promicanje socijalnih inovacija, Zagreb

Udruga 0.A.Z.A, Zagreb; https://oazainfo.hr

« Udruga za razvoj civilnog drustva SMART; Rijeka; https://www.smart.hr

.

.

.

.

.

Erste grupa - Inicijativa Korak po korak

Zagrebacka banka - Bankarstvo s drustvenim utjecajem (Social impact banking)

» Zadruga za eti¢no financiranje, Zagreb; https://www.zef.hr

» HBOR - Program donacija: “PruZimo znanje, potaknimo inicijative” (zavrsen natjecaj)
» HAMAG - BICRO - pilot projekt BOND (podrska poduzetnic¢kim potpornim
institucijama u savjetovanju na podrucju druStvenog poduzetniStva)

Izvor: Social enterprises and their ecosystem in Europe, Country report CROATIA, Luksemburg, 2019.
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Koristan alat za oblikovanje javnih politika u podrucju drustvenog i
inkluzivnog poduzetnistva na €injenicama, a ne na pretpostavkama

The Better Entrepreneurship Policy Tool, OECD i European Commission — alat za ocjenu
uspjesnosti politika i poduzetnicke okoline u podrucju drustvenog i inkluzivnog poduzetnistva
https://betterentrepreneurship.eu/

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) i Europska komisija kreirali su
2020. godine metodologiju za vrednovanje progresa u razvoju drustvenog i inkluzivnog
poduzetniStva u obliku online alata (The Better Entrepreneurship Policy Tool). Ovaj alat
namijenjen je kreatorima politika i ostalim dionicima aktivnim na promicanju inkluzivnog i
druStvenog poduzetniStva. U okviru procjene stanja u podrucju inkluzivnog poduzetnistva
moguce je vrednovati utjecaj javnih politika na uklju¢enost Zena, mladih, nezaposlenih i
migranata u poduzetnicke aktivnosti. Posebna verzija alata razvijena je za vrednovanje utjecaja
javnih politike na promociju i razvoj drustvenog poduzetnistva. Procjena stanja temelji se na
sljede¢im dimenzijama: poduzetnicka kultura, strateski okvir, regulatorna rjesenja, vjestine,
pristup financijskim sredstvima i umreZavanje.

U 2020. godini zapoceta je primjena ovog alata u zemljama Europske unije kroz stvaranje
klju¢nih timova. U Hrvatskoj je tim u sastavu Slavica Singer i Julia Peri¢ sa Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku; Davorka Vidovi¢, Sveuciliste u
Zagrebu, Fakultet politickih znanosti; DraZen Simlea, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar i
Teo Petricevi¢, ACT grupa pokrenula je primjenu ovog alata sa brojnim ekspertima iz razlicitih
sfera relevantnih za drustveno i inkluzivno poduzetnistvo na lokalnoj i nacionalnoj razini (iz
organizacija civilnog drustva i akademske zajednice). Pocetni rezultati istraZivanja ukazuju
da je u drustvenom poduzetniStvu najloSije ocijenjena dimenzija vezana uz regulatorni
okvir i propise i to zbog nerazumijevanja odgovarajucih pravnih oblika drustvenih poduzeda,
neprepoznavanja Sirokog spektra aktivnosti koje drustvena poduzeca mogu provoditi i
nedostatka suradnje s relevantnim dionicima u pripremi zakonodavnog okvira. Najbolje
ocijenjena dimenzija odnosi se na razvoj vjestina drustvenih poduzetnika Sto se
moze zahvaliti sve ve¢em broju edukativnih (i mentorskih) programa, integriranoj potpori
drustvenim poduzetnicima kroz hubove i poduzetnicke inkubatore i znacajnoj mogucnosti
razmjene znanja i umreZavanja drustvenih poduzetnika na konferencijama, webinarima i
ostalim dogadajima.

U okviru inkluzivnog poduzetniStva vrednuju se posebne mogucnosti poduzetnistva za
Zene, mlade, nezaposlene i migrante. Pocetni rezultati koriStenja ovog alata pokazuju da je
u poduzetnistvu za Zene najslabije ocijenjena dimenzija regulatornog okvira, a najbolje
raspolozivost vjestina. U procjeni stanja u poduzetnistvu mladih i nezaposlenih najslabije
je ocijenjeno umreZavanje, a najbolje strateSka dimenzija. Za poduzetnistvo migranata
najslabije je ocijenjena strateska dimenzija, a najbolje financijska podrska. Ovi pocetni rezultati
vrednovanja upucuju na potrebu interveniranja u dimenzije najslabije ocijenjene, te su dobar
putokaz odgovornima za javne politike kako ih oblikovati na ¢injenicama a ne pretpostavkama.

POZIV: pozivaju se svi zainteresirani na sudjelovanje u vrednovanju javnih
politika relevantnih za razvoj drustvenog i inkluzivnog poduzetniStva u Hrvatskoj
koristenjem alata Better Entrepreneurship Policy Tool. Na taj nacin mozZzemo
utjecati na nuzne promjene javnih politika u cilju jacanja osvijeStenosti o znacaju
drustvenog i inkluzivnog poduzetniStva za gospodarski i druStveni razvoj Hrvatske.
Kontakt: Julia Peri¢, julia.peric@efos.hr ili Slavica Singer, singer@efos.hr.
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4.5. Primjeri dobre prakse - znacajni akteri drustvenog poduzetnistva

Nedostatak poticajnog okruzenja, ali i odgovarajuceg financijskog, institucionalnog i pravnog
okvira koci uspjesniji razvoj drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj. No unato¢ tome, mnoga
drustvena poduzeca uspjesno rjeSavaju razliCite ekonomske i drustvene prepreke i svojim
poslovanjem, temeljenim na suradnji, solidarnosti i drustvenoj odgovornosti, i dalje stvaraju
znacajne pozitivne promjene za cijelo drustvo.

Zelena mreZa aktivistickih grupa (ZMAG) (https://www.zmag.hr) je
udruga koja okuplja organske vrtlare, prakti¢are primjenjivih tehnologija
i ekoloskog graditeljstva, dizajnere permakulture, istraZivace pravednih
socijalnih modela organizacije i ravnopravnih meduljudskih odnosa te
ekoloSke aktiviste. Udruga ZMAG djeluje kao jedan od devet Centara
znanja za drustveni razvoj u Hrvatskoj, u podrucju odrzZivog Zivljenja
i razvoja permakulture. ZMAG ve¢ dvadeset godina radi na provedbi
Z MAG aktivnosti u podrucjima ekoloske proizvodnje hrane i o€uvanja sjemena,
odrZivom gospodarenju otpadom, ucenju o upotrebi obnovljivih izvora
energije, izgradnji ekoloskih i prirodnih kuéa, zagovaranju i stvaranju
modela dobre ekonomije, odnosno sustava drustvene i solidarne ekonomije. ZMAG razvija
i uvodi ekonomske modele temeljene na drustvenoj solidarnosti i odgovornosti za
osnaZivanje odrZivog lokalnog razvoja i promociju dobre ekonomije. Udruga je postala
poznata kao inkubator za primjenu odrZivosti, pri ¢emu se posebno istice izgradnja edukacijskog
centra Reciklirano imanje u Vukomeriéu koje je sjediste udruge i socijalno-edukacijski centar
u kojem se razvija socijalna odrZivost (kroz njegovanje jednakopravnih odnosa medu ¢lanovima
i ¢lanicama udruge i preno3enje prakti¢nih ekolodkih rjeSenja u lokalnu zajednicu), ekoloska
odrZivost (kroz obnovljive izvore energije, ekolosko graditeljstvo, permakulturne vrtove, ¢uvanje
bioraznolikosti, odgovorno gospodarenje vodom i otpadom), ekonomska odrZivost (osnivanje
zadruge koja bi okupljala moguce proizvodno/profitne djelatnosti udruge - organska hrana,
solarni kolektori, biodizel).

Omolab komunikacije d.o.o. (https://www.omolab.com/o-nama/) je
laboratorij za vizualnu komunikaciju koji okuplja strucnjake i tvrtke iz
razli¢itih podrudja s ciljem razvoja komunikacijskih alata za one koji vide
svijet drugadijim o¢ima. OmoLab funkcionira kao drustveno poduzece
Ciji su komunikacijski alati besplatni za krajnjeg korisnika. Misija
\ OmolLaba je pomoci u razumijevanju disleksije kao dara vizualnog
razmisljanja te destigmatizirati disleksiju i potaknuti na ostvarenje
OMOLAB iznimnog potencijala osoba s disleksijom kroz olakSavanje citanja,
ucenja, rasta i razvoja u segmentima zZivota za koje je Citanje bitno.

Razvijeni alati ukljucuju:

e OmoType sustav fontova oblikovanih i prilagodenih za osobe s disleksijom i drugim
teSkoc¢ama cCitanja. ViSe informacija i besplatno preuzimanje OmoType font sustava dostupni
su na internetskoj stranici www.omotype.com.
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¢ OmoReader mobilnu aplikaciju koja optimizira upotrebu OmoType pisma, te olakSava,
poboljSava i poti¢e Citanje kod osoba s disleksijom. OmoReader aplikacija dostupna
je besplatno za hrvatsko trZiste, a moZze se preuzeti putem stranice www.omoreader.com.
Aplikacija optimizira upotrebu pisma te pruZa dodatne mogucnosti kao Sto su: rastavljanje
rijeci na slogove Sto olak3ava ritam ¢itanja, postavljanje pozadinske linije za poboljSanje
fokusa i pracenja retka, a animacijom te linije poboljSava se brzina Citanja. Kroz aplikaciju
su dostupne i stotine besplatnih e-knjiga, od ¢ega su 72 lektirna naslova, a zahvaljujuci
tehnologiji prepoznavanja teksta (OCR) moguce je uvesti i tekstove iz tiskanih publikacija.

Uz navedene alate, OmoLab producira grafike, postere i majice jedinstvenog vizualnog jezika
kao povezane proizvode vaZne za izgradnju Omolab branda, financiranje razvoja aplikacije i font
sustava, ali i kao alat za osnazivanje pozicije osoba s disleksijom u drustvu.

g%’ f Poduzece Hrvatski kiSobran (https://
‘ g hrvatskikisobran.com/hr/)  osnovano
mﬂ&%’ aovrast je prije 30 godina i trenutno obuhvaca

proizvodnju nekoliko grupa proizvoda -

kiSobrani, kabanice, kabanice za pse, vrecice za kupovinu i vrecice za Skolske papuce - s ciliem
kontinuiranog razvoja novih proizvoda i ideja.

Uz stalni rast i razvoj te unapredenje poslovnih procesa poduzece Hrvatski kiSobran u stalnoj je
suradnji s lokalnom zajednicom gdje kroz razne projekte ukazuju na velik znacaj proizvodnje kao
pokretaCa gospodarskog blagostanja (njegujuci komunikaciju s vrti¢arcima, osnovnoskolcima,
srednjoskolcima i drugim zainteresiranim skupinama kojima na licu mjesta prikazuje proizvodne
i poslovne procese). Suradnja s javnosti i otvorenost zajednici predstavlja temelj drustvene
odgovornosti i drustvenog djelovanja poduzeca. Poduzece Hrvatski kiSobran zaposljava ranjive
skupine ljudi, poput velikog broja bivsih Sivacica poduzeca Kamensko, a kroz razvoj brenda,
potiCe i suradnju s hrvatskim dizajnerima, promovira razlicite drustveno korisne aktivnosti poput
akcije “Kupujmo Hrvatsko® te pridonosi o¢uvanju i razvoju tradicijskih i umjetnickih vrijednosti.
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5. IMIGRANTSKO PODUZETNISTVO*

(RuZica Simi¢ Banovi¢ i Mirela Alpeza)

Prema podacima UN DESA, u svijetu je u 2019. godini gotovo 272 milijuna medunarodnih
migranata® Sto je oko 3,5% svjetske populacije. Najvedi broj useljenika nalazi se u Europi (81
milijun).“® U Hrvatskoj je, prema definiciji UN-a, 12,5% useljenika, odnosno osoba koje su rodene
izvan Hrvatske, medu kojima je najvide onih koji su rodeni u Bosni i Hercegovini (preko 70%
medu useljenicima), te u Srbiji, Njemackoj, Sloveniji i Sjevernoj Makedoniji.! Pocetkom 2019. u
27 drZava Clanica Europske unije Zivjelo je 21,8 milijuna stanovnika koji nemaju drzavljanstvo EU,
vedina useljenika nalazila se u Njemackoj, Italiji, Francuskoj i Spanjolskoj. Stanovnidtvo navedenih
zemalja ¢ini 58% ukupnog stanovnistva EU, a u istima je ¢ak 71% ukupnog broja useljenika u
EU“2. Prema kriteriju drZavljanstva Hrvatska je medu zemljama s najmanjom imigracijom u
EU. U Hrvatskoj je tek 6,4 useljenika na 1000 stanovnika®, a prisutan je kontinuirani negativni
migracijski saldo koji je posebno pojacan nakon ulaska Hrvatske u EU“.

Migrantski poduzetnik® je vlasnik poduzeca koji je roden izvan zemlje u kojoj posluje, a cilj mu
je generirati novu vrijednost kroz stvaranje ili ekspanziju gospodarske aktivnosti. IstraZivanja
u razvijenim zemljama su pokazala da imigranti imaju izrazeniji poduzetnicki duh od lokalnog
stanovniStva, stvaraju nova trzista i uoCavaju prilike koje Cesto domaci poduzetnici ignoriraju
te da znacajno doprinose ekonomskom rastu i inovacijama. Recentna analiza pokazuje da u
SAD-u useljenici ¢ine oko 15% radne snage, a ¢ak je 80% veda vjerojatnost u odnosu na domace
stanovnistvo da postanu poduzetnici. Stoga ih se s razlogom smatra kreatorima poslova i
neutemeljeno komunicira ideja o oduzimaniju poslova lokalnom stanovnistvu®.

Utjecaj migrantskog poduzetniStva na gospodarstvo jo$ uvijek je nedovoljno istrazen, medutim
brojni pokazatelji upucuju na pozitivan utjecaj na nacionalnu ekonomiju. Budu¢i da se velik
broj europskih i svjetskih drzava suofava s negativnim prirodnim prirastom i starenjem
stanovnistva, $to za posljedicu ima kroni¢ni nedostatak radne snage, migrantska populacija
je jedno od mogucih rjeSenja za ovaj ekonomski problem. , OZivljavanje” gotovo zaboravljenih

38 Priprema i realizacija poglavlja o imigrantskom poduzetniStvu omogucena je zahvaljujuci potpori Sveucilista u
Zagrebu projektu "Institucionalna potpora stranim poduzetnicima u Hrvatskoj: socioekonomski i pravni aspekti"
provedenom u 2020. godini.

39 Prema definiciji UN DESA medunarodni migrant je osoba koja Zivi u zemlji u kojoj nije rodena. https://www.un.org/
en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates19.asp

40 UN DESA (2019). International Migrant Stock, September 2019 https://www.un.org/en/development/desa/
population/migration/publications/migrationreport/docs/MigrationStock2019_TenKeyFindings.pdf

41 UN DESA (2019). International Migrant Stock — Country Profile: Croatia https://www.un.org/en/development/desa/
population/migration/data/estimates2/countryprofiles.asp

42 Eurostat (2020) — Migrant population https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Migration_and_
migrant_population_statistics#Migrant_population:_21.8_million_non-EU-27_citizens_living_in_the_EU-27_on_1_
January_2019

43 Podatak za 2018. prema Eurostat (2020). Migration and migrant population statistics. May 2020 https://ec.europa.eu/
eurostat/statistics-explained/index.php/Migration_and_migrant_population_statistics

44 DZS (2020) - Migracija stanovniStva Republike Hrvatske u 2019. https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/
publication/2020/07-01-02_01_2020.htm

45 EESC (2012). The contribution of migrant entrepreneurs to the EU. https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/
opinions-information-reports/opinions/contribution-migrant-entrepreneurs-economy

46 Azoulay, P. i dr. (2020). Immigration and Entrepreneurship in the United States. https://www.nber.org/papers/
w27778, preuzeto 10.11.2020.
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zanata, dodatna potraZnja za robama i uslugama, nova ulaganja, kreiranje novih radnih mjesta i
povezivanje globalnih trZista, nusprodukti su poduzetnicke inicijative migrantske populacije koji
znacajno doprinose gospodarskom razvoju. Osim ekonomskog rasta, migrantsko poduzetnistvo
olakSava integraciju migranata unutar nove drustvene zajednice, otvara nove mogucnosti za
drustveno djelovanje te pridonosi harmonizaciji odnosa s lokalnim stanovnistvom. Zapocinjanje
poduzetnickog projekta u novom drustvenom okruZenju, veliki je izazov za migrante. Osim jezi¢ne
barijere, migranti se suocavaju s birokratskim poteSkocama i nedostatkom znanja o zakonskim
regulativama i dobrim praksama. Ono Sto im je potrebno je savjetovanje po mjeri, suradnja s
drustvenim poduzetnicima i ljudima iz razli¢itih poslovnih sektora radi stjecanja potrebnih znanja
te informiranja o dobrim praksama.’

5.1. Problemi imigrantskih poduzetnika u Hrvatskoj

Dosadasnje studije*® sugeriraju rastuci potencijal imigrantskog poduzetniStva u Hrvatskoj, ali i
iznimno otporne formalne i neformalne prepreke. Na veliki potencijal imigrantskog poduzetnistva
kao generatora zaposlenosti ukazuju podaci prema kojima je udio samozaposlenih osoba rodenih
izvan EU sa zaposlenicima u 2018. u Hrvatskoj iznosio 51,1% u odnosu na primjerice Ujedinjeno
Kraljevstvo gdje je taj udio svega 13,7%. Formalne barijere ukljucuju one koje su podjednako
vaZzne i Stetne za domace i strane poduzetnike poput administrativnog opterecenja, nepredvidivih
poreznih propisa i pretjerano strogih propisa o zaposljavanju, to ve¢ dugi niz godina potvrduju i
rezultati medunarodnih istrazivanja® u kojima sudjeluje Hrvatska (GEM, Doing Business, Izvje$ce
o globalnoj konkurentnosti). Znacajne su i prepreke specifi¢ne za poduzetnike useljenike kao 3to
su nedostatak jasnih uputa i zahtjeva za obavljanje poslova za strance i neadekvatna primjena
postojecih pravila. DrZavljani zemalja koje nisu ¢lanice EU-a kontinuirano se suoCavaju s
problemima izdavanja radne dozvole te diskriminirajucih uvjeta kod osnivanja poduzeca (Tablica
18).

47 Buzinki¢ Eminaidr. (2017). MIGRENT - migrant (social) entrepreneurship as a tool of socio-economic emancipation of
migrants, Centar za mirovne studije, Zagreb

48 Buzinki¢, E. i dr. (2017). MIGRENT - migrant (social) entrepreneurship as a tool of socio-economic emancipation of
migrants, Centar za mirovne studije, Zagreb
Capo, J. (2019). Economic Activities and Agency of “Love-Driven’ International Migrants in the City of Zagreb. u
Rajkovi¢ Iveta, M., Kelemen, P, Zupari¢-Ilji¢, D. (ur.). Contemporary Migration Trends and Flows on the Territory of
Southeast Europe. Filozofski fakultet, Zagreb, 195-212
Capo, J.i Kelemen, P. (2018). The City and International Migrants. Institute of ethnology and Folklore research, Zagreb
Simi¢ Banovi¢, R., Alpeza, M. Brzozowski, J. (2019), Immigrant Entrepreneurship in Croatia: Exploring Its
Potential, (Rising) Barriers and Integration Patterns (September 1, 2019). Available at SSRN-u: https://ssrn.com/
abstract=3528132

49 OECD/European Union (2019), The Missing Entrepreneurs 2019: Policies for Inclusive Entrepreneurship, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/3ed84801-en

50 Vise informacija u poglavlju 6 o okruZenju sektora malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj.
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Dodatno, neformalne prepreke Cesto predstavljaju nepremostiv problem poduzetnicima iz
manije razvijenih zemalja. Neznanje i predrasude lokalnog stanovnistva® u kombinaciji s vrlo
ogranic¢enom otvoreno$c¢u prema drugim etnickim skupinama obeshrabruju njihove poduzetnicke
inicijative i ostavlja ih prepustenim samo (vrlo ogranicenim) mreZama njihovih osobnih kontakata.
Te neformalne mreZe klju¢ne su za njihov opstanak i razvoj poslovanja jer kroz njih nastoje
kompenzirati nedostatke formalnih institucija hrvatskog poslovnog okruzenja te im sluze i za
funkcioniranje u privatnoj sferi Zivota u Hrvatskoj. Imigrantski poduzetnici isticu pouzdane lokalne
partnere (odvjetnike, knjigovode, javne biljeznike, konzultante i dr.) kao svojevrsnu ekstenziju tih
mreZa useljenika®.

Imigrantski poduzetnici naglaSavaju da u osnivanju i razvoju svoga poslovanja uglavnom nisu
imali institucionalnu potporu javne administracije na lokalnoj i nacionalnoj razini. Prva prepreka
najcesce je nedostatak sluzbenih informacija na engleskom jeziku te nedovoljno znanje engleskog
jezika u institucijama neizbjeznim za poslovanje u Hrvatskoj. Dodatno, u slucaju nerezidenata
Europskog gospodarskog prostora, nekoliko je dodatnih prepreka kod osnivanja poduzeca: prva,
financijski kapital jer je propisano da temeljni kapital treba prelaziti iznos od 100.000 kn; druga,
obaveza zaposljavanja najmanije tri hrvatska drZavljana; a treca prepreka ocituje se u odredivanju
minimalnog iznosa bruto place osnivaca tvrtke koja treba iznositi najmanje visinu prosjecne
bruto isplacene place u Republici Hrvatskoj®. Jedina pozitivna promjena za drzavljane trecih
zemalja, nastala temeljem inicijative nizozemskog poduzetnika Jana de Jonga, je uvodenije viza
za digitalne nomade koja im omogucava neometan produzeni boravak u Hrvatskoj u slucaju
obavljanja posla putem komunikacijskih tehnologija za tvrtku koja nije registrirana u RH%.

5.2. Inicijative u cilju edukacije i integracije imigrantskih poduzetnika

Imigrantski poduzetnici koji posluju u Hrvatskoj neprestano ukazuju na nedostatnu institucionalnu
potporu u nizu aspekata njihovog boravka i poslovanja. Istovremeno je poznato da migranti imaju
najvise koristi od inicijativa koje im pruZaju sveobuhvatnu potporu za osnivanje i razvoj poslovanja
(edukaciju o poslovanju, ucenje jezika, umreZavanje te administrativne, pravne i druge savjete)®.
U Hrvatskoj je u 2019. pokrenuto nekoliko inicijativa Ciji je cilj uCinkovita integracija migrantskih
poduzetnika. Aktivnosti predvidene tim projektima su tijekom 2020. prilagodene epidemioloskoj
situaciji i preporukama nadleznih tijela.

Centar za mirovne studije - CMS (www.cms.hr) niz je godina aktivan u Hrvatskoj u pruZanju
potpore pri integraciji drzavljana tre¢ih zemalja od kojih su neki postali ili planiraju postati
poduzetnici. Impact HUB prepoznat je u Hrvatskoj po pruzanju usluga edukacije za potencijalne i
postojece imigrantske poduzetnike. CMS i Impact HUB dio su mreZe sedam partnerskih institucija

51 Cak se 81% gradana Hrvatske smatra nedovoljno informiranim o imigracijskim i integracijskim temama, a samo
11% gradana Hrvatske vidi imigraciju vie kao priliku nego kao problem za svoju zemlju. IstraZivanje se odnosi na
integraciju imigranata koji su porijeklom van drZava ¢lanica EU.

EC - European Commission (2018). Special Eurobarometer 469 — Integration of immigrants in the European Union.
April 2018 https://ec.europa.eu > index.cfm > ResultDoc > download > DocumentKy preuzeto 9.11.2020.

52 Simi¢ Banovi¢, R, Skoki¢, V., Alpeza, M. (2021- u pripremi). Informal networks among immigrant entrepreneurs: Case
of Croatia. u Polese, A. (eds.): Migration, Labour Mobility and Preacariousness: Why informality ends up replacing and
supplementing the state for the invisible and the vulnerable. London: Palgrave

53 Zakon o strancima (NN 130/2011, 74/2013, 69/2017, 46/2018, 66/2019), L. 78
54 https://www.vecernji.hr/vijesti/hrvatska-uvodi-vize-za-digitalne-nomade-iz-cijelog-svijeta- 1455933

55 Solano, G, i Xhani, A. (2020). Reaching out to the most vulnerable group among migrant entrepreneurs — Handbook.
MEGA http://migrant-entrepreneurship.eu/.../MEGA_Handbook-3.pdf
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koje provode projekt BEST — Boosting Entrepreneurial Skills as a Tool for Integration
of Migrants to Labour Market*. Projekt se provodi od veljace 2019. u Austriji, Sloveniji, Italiji
i Hrvatskoj s ciljem ucinkovite integracije migranata na trZiste rada kroz pruZanje potrebnih
poduzetnickih vjestina. U projekt BEST ukljuceno je vise od 50 polaznika® koji su potencijalni
migrantski poduzetnici. U skladu s ciljevima projekta polaznici aktivno rade na razvijanju vlastitih
ideja koje biim omogucile financijsku stabilnost, ali i doprinos zajednici u kojoj Zive. Osim navedene
edukacije o drustvenom poduzetniStvu namijenjene drZavljanima trec¢ih zemalja, u projektu su
planirani i “Train the Trainer” tecajevi na temu imigrantskog (drustvenog) poduzetnistva koji ¢e
se provoditi online. Isti su namijenjeni predstavnicima organizacija civilnog drustva, institucijama,
i tvrtkama koje imaju iskustvo zaposljavanja drZavljana trec¢ih zemalja. Planirani zavrSetak
projekta je krajem 2020.

Projekt Migrant Talent Garden® pokrenut je 2019. u Grckoj, Latviji, Litvi, Bugarskoj i Hrvatskoj.
Namijenjen je podrsci mladim migrantima s ciljem razvoja i provedbe njihovih poslovnih ideja.
U Hrvatskoj ga provodi ZIP - Zagrebacki inkubator poduzetniStva. U 2020. godini provode
se radionice namijenjene razvijanju eko sustava s partnerskim organizacijama, a treninzi i
mentoriranja polaznika predvideni su od veljace 2021.

Projekt TASKFORCOME?® - Transnational Action to advance SKills and competences FOR
COmmunity engagement and social Migrants Entrepreneurship initiatives in the Central
Europe provodi 12 partnerskih institucija u 5 zemalja. U Hrvatskoj su partnerske institucije
CEDRA, Spliti Grad Split. Cilj projekta je osvjeStavanje gradana grada Splita o potrebama razvoja
poduzetniStva. Aktivnosti Grada Splita ukljucuju realizaciju pilot projekta otvaranja i opremanja
Inkubatora kreativnih industrija u Domu mladih, organiziranje edukacija za lokalne poduzetnike
i poduzetnike iz tre¢ih zemalja, osmisljavanje i provedbu programa obuke i mentorstva te izradu
Akcijskog plana za razvoj poduzetnistva na podrucju Grada Splita. Projekt je zapocet u oZujku
2019. s predvidenim trajanjem od 30 mjeseci. Osim analize postojeceg stanja, za migrantske je
poduzetnike. organiziran tjedni ‘one stop shop’ u cilju umreZavanja i pruzanja podrske njihovom
poslovanju®.

Projekt SEE ME IN - Social Entrepreneurship as an Enabling environment for Migrants’
Employment and Integration®' provodi 10 partnerskih organizacija u 5 zemalja u razdoblju od
rujna 2019. do oZujka 2022. s ciljem jacanja poduzetniStva medu imigrantima u SrediSnjoj Europi.
U Hrvatskoj ga provodi ACT grupa. U 2019. godini provedeno je istraZivanje o stanju migrantskog
poduzetniStva u Hrvatskoj koje je sluZilo kao priprema za sljedecu fazu projekta — edukaciju i
umreZavanje sudionika. O&ekivani rezultati projekta su zajednic¢ka regionalna Strategija razvoja
poduzetniStva imigranata, participativna platforma s edukacijskim modulima i alatima za
poduzetnike (digitalni hub, promocija poduzetnika) te povezivanje polaznika projekta.

56 https://www.facebook.com/project.BEST.amif/, preuzeto 2.11.2020.

57 Dojmovi polaznika prikazani su u videu https://www.youtube.com/watch?v=ZqYcvIFZ4Fg, preuzeto 2.11.2020.
58 https://startbusiness.today/, preuzeto 2.11.2020.

59 https://www.interreg-central.eu/Content.Node/ TASKFORCOME.html, preuzeto 2.11.2020.

60 https://www.total-croatia-news.com/business/46670-one-stop-shop, preuzeto 20.11.2020.

61 Vise informacija dostupno je na https://www.interreg-central.eu/Content.Node/SEE-ME-IN-.html, preuzeto
20.11.2020.
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wimigrantsko poduzetnisStvo u Hrvatskoj“
CEPOR, Zagreb, Okrugli stol, 5. veljace 2019.

U svrhu promocije potencijala imigrantskog poduzetniStva i identifikacije barijera koje
oteZavaju njegov razvoj, CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetniStva organizirao je pocetkom 2019. okrugli stol o imigrantskom poduzetnistvu.
Na okruglom stolu istraZivacki i policy kontekst imigrantskog poduzetniStva u Hrvatskoj
i Europskoj uniji prezentirali su Jan Brzozowski s Krakow University of Economics iz
Poljske, Sara Kekus iz Centra za mirovne studije i Mirela Alpeza iz CEPOR-a / Ekonomskog
fakulteta u Osijeku. U sklopu okruglog stola RuZica Simi¢ Banovi¢ s Pravnog fakulteta u
Zagrebu vodila je panel diskusiju poduzetnika imigranata koji su pokrenuli poduzetnicku
aktivnost u Hrvatskoj na kojoj su sudjelovali Hermes Arriaga Sierra iz Meksika (Impact
Hub), Prince Wale Soniyiki iz Nigerije (African Cuisine & Bar) i Mirela Rus iz Rumunjske
(Break Time Nautical Bracelets). Sudionici okruglog stola sloZili su se da imigrantsko
poduzetniStvo u Hrvatskoj karakterizira rastuci potencijal, ali i brojne barijere. Na temelju
prezentacija, diskusije, dodatno provedenih intervjua i analize sekundarnih izvora,
definirane su sljedece preporuke:®?

Preporuke provedive u kratkom i srednjem roku:

1. Sve upute vezane uz osnivanje poduzeca i sve aspekte poslovanja na nacionalnoj i
lokalnoj razini trebaju biti dvojezicne - na hrvatskom i na engleskom jeziku

Upute drZati aktualnim i u skladu sa vazeéim propisima

Osigurati na kljuénim kontakt mjestima referente koji govore engleski jezik
Organizirati one-stop-shop za osnivanje poduzeca za strane drzavljane

Ubrzatii olakSati proces izdavanja radnih dozvolai druge neophodne dokumentacije

Osigurati pouzdano statisticko pracenje imigrantskog poduzetnistva u Hrvatskoj

SUNCECIEEE S CORRIS

Promovirati teajeve hrvatskog jezika kao vid dodatne podrske za integraciju u
drustvo

o

Omoguditi stranim poduzetnicima mentorske sastanke s hrvatskim poduzetnicima

Ukljucivanje imigrantskih poduzetnika u udruZenja poduzetnika i Hrvatsku
gospodarsku komoru

10. Pokrenuti kvartalni newsletter na engleskom i hrvatskom jeziku s informacijama
za poduzetnike pocetnike i one koji ve¢ razvijaju poslovnu aktivnost

11. Organizirati edukaciju za poduzetnike pocetnike na engleskom jeziku

62 Preporuke su u cijelosti preuzete iz policy osvrta: Oberman, M., Simi¢ Banovi¢, R.: “Imigrantsko poduzetni&tvo u
Hrvatskoj / Immigrant entrepreneurship in Croatia“, CEPOR - Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetnistva, Zagreb, 2019. Pripremljene su na temelju prezentacija, diskusije na Okruglom stolu o imigrantskom
poduzetnistvu, dodatno provedenih intervjua i analize sekundarnih izvora.
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Preporuke provedive u duZem roku:

12. Senzibilizirati Siru javnost i donositelje javnih politika o vaZnosti i potencijalu
imigrantskog poduzetnistva: objektivno informirati o nuZnosti razvoja povoljnijih
prilika i poticaja za imigrantske poduzetnike uz naglasavanje pozitivnih aspekata
za drustvo.

13. Kontinuirano olakSavati proces integracije poduzetnika imigranata kroz aktivnosti
relevantnih institucija (HGK, HOK, HAMAG BICRO, organizacije civilnog drustva...).

14. Osigurati bolju koordinaciju organizacija koje provode projekte podrske
imigrantskom poduzetniStvu u cilju postizanja sinergijskih u¢inaka.
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6. OkruZenje sektora malih i srednjih poduzeca
u Hrvatskoj (Petra Mezuli¢ Juric)

Mala i srednja poduzeda djeluju u kompleksnom okruZenju u kojemu se isprepli¢u politike,
zakonska rjeSenja, programi i institucionalna infrastruktura. Kvaliteta poduzetni¢kog okruzenja
ovisi upravo o efikasnosti zakonodavnog i institucionalnog okvira vezanog uz sektor malih
i srednjih poduzeca. Zbog toga su u analizi poduzetnickog okruzenja fokusi na konzistentnost
politika, implementaciji donesenih odluka na razini drZavnih institucija, kvaliteti i postojanosti
regulatornog okruZenja kao i raspoloZivosti podrske sektoru malih i srednjih poduzeda.

6.1. Politike i programi relevantni za razvoj malih i srednjih poduzeéa u
Hrvatskoj

U nastavku su navedene aktualne politike i programi kojima se regulira razvoj sektora malih i
srednjih poduzeca u Hrvatskoj:

Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2013. - 2020., iz 2013. godine,
Ciji je cilj povedanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj kroz poboljSanje
ekonomske uspjesnosti, poboljSanje pristupa financijama, promociju poduzetnistva, poboljSanje
poduzetnickih vjestina, te poboljSanje poslovnog okruzenja;

Strateski plan Ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva i obrta®® za razdoblje 2019.
- 2021. godine, iz 2018. godine, temelji se na viziji oblikovanja konkurentnijeg trziSnog
gospodarstva i stvaranja povoljnijeg poduzetnickog okruzenja. Odredbe Strateskog plana nalazu
provedbu analize ucinaka opterecenja poreznog zakonodavstva na mala i srednja poduzeca, te
prilagodbu zakonodavstva u skladu s preporukama EU o poreznim olakSicama i izuze¢ima za
mala i srednja poduzeca;

Strategija razvoja poduzetnistva Zena u Republici Hrvatskoj 2014. - 2020., iz 2014. godine,
Ciji je cilj postizanje uskladenosti i umreZenosti javnih politika, poboljSanje sustavne podrske
poduzetnisStvu Zena kroz cjelokupnu institucionalnu infrastrukturu, te promocija poduzetnistva
Zena. U svrhu provedbe Strategije definiran je Akcijski plan za provedbu Strategije razvoja
poduzetniStva Zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020., iz 2014. godine;

Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011.-2020., iz 2011. godine, ciji je
cilj unapredenje upravljanja hrvatskom klasterskom politikom, jacanje klastera i klasterskih
udruZenja, poticanje inovacija i transfera novih tehnologija, osvajanje novih trZista i
internacionalizacija klastera, te ja¢anje znanja i vjestina za razvoj klastera;

Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015.
do 2020. godine, Ciji je cilj stvoriti poticajno okruZenje za razvoj drustvenog poduzetniStva u
Hrvatskoj;

63 0d22.srpnja 2020. godine, djeluje kao Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja sukladno statusnim promjenama
definiranim ¢lankom 34. i clankom 35. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (,Narodne novine®, broj
85/20).
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Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju€enosti u Republici Hrvatskoj
2014. - 2020., u kojoj je, kao jedna od strateSkih aktivnosti navedeno i poticanje poduzetnistva
i samozapos$ljavanja te razvoj socijalnog poduzetnistva. Ove strateSke aktivnosti planiraju
se ostvariti prvenstveno poticanjem obrazovanja za postizanje potrebnih kompetencija za
zaposljavanje i samozaposljavanje, poticanjem poduzetnickih projekata, poticanjem socijalnih
zadruga koje zaposljavaju osobe s umanjenom radnom sposobnos¢u i/ili pruzaju pomod
osobama u nepovoljnim osobnim, gospodarskim, socijalnim i drugim okolnostima, te poticanjem
projekata Zenskog poduzetniStva, poduzetnistva mladih, Roma i invalidnih osoba;

Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. -2020., iz 2014. godine, kojom
se nastoji izgraditi ucinkovit inovacijski sustav te unaprijediti zakonodavni i fiskalni okvir, utvrditi
nacin komunikacije i modele suradnje izmedu javnog, znanstveno-istraZivackog i poslovnog
sektora u cilju razvoja novih proizvoda, usluga, poslovnih procesa i tehnologije, te nacin primjene
rezultata znanstveno-istrazivackog rada u gospodarstvu i drustvu u cjelini;

Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014.-2020. koji predvida potpore za
poduzetniStvo i stvaranje novih radnih mjesta u ruralnim podru¢jima kao mjere koje mogu utjecati
na zadrZavanje mladih ljudi i aktivnog ruralnog stanovnistva te dugoroc¢no postici povratak onih
koji su napustili ruralna podrucja;

Akcijski plan za administrativno rastereéenje gospodarstva za 2020. godinu, kojim se
kroz deset mjera optimizacije i digitalizacije administrativnih postupaka planira administrativno
rasteretiti gospodarstvo za 686,6 milijuna kuna®;

EUROPA 2020. - Europska strategija za pametan, odrZiv i ukljuéiv rast je pokrenuta 2010.
godine i predstavlja strateski okvir za sve ¢lanice EU. Europa 2020. predvida ostvarivanje pet
glavnih ciljeva Europske unije do kraja 2020. koji ukljucuju zaposlenost, istraZivanje i razvoj,
klimatske promjene / energiju, obrazovanje, socijalnu uklju¢enost i smanjenje siromastva. U cilju
ostvarenja ciljeva strategije Europa 2020. zemlje ¢lanice planiraju reforme na nacionalnoj razini,
te definiraju vlastite nacionalne ciljeve u svakom od navedenih podrucja kroz Program stabilnosti
/ konvergencije i Nacionalni program reformi. Napredak u ostvarenju ciljeva strategije Europa
2020. potice se i prati u okviru Europskog semestra, godisnjeg ciklusa koordinacije ekonomskih i
proracunskih politika Europske unije.

Nacionalni program reformi 2020., predvida mjere od posebnog znaCaja za provedbu
strukturnih reformi s ciljem ostvarivanja gospodarskog rasta i potrebne demografske obnove
u Hrvatskoj. Mjere koje ¢e najviSe utjecati na sektor malih i srednjih poduzeca, odnose se na

64 Cilj Akcijskog plana je unaprijediti regulatorno okruzenje provedbom deset mjera optimizacije i digitalizacije
administrativnih postupaka: optimizacija i digitalizacija postupka ostvarivanja prava u okviru mjera aktivne politike
zaposljavanja, digitalizacija postupka evidencije podataka iz mirovinskog osiguranja, elektronicko podnoSenje
zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja, digitalizacija postupka povrata isplacenih naknada placa
za vrijeme privremene nesposobnosti/sprijeCenosti za rad, uspostava jedinstvene platforme za placanje obveznih
naknada, pojednostavljenje administrativnih zahtjeva za rad na izdvojenom mijestu rada (rad u prostoru koji nije
prostor poslodavca ili rad kod kuce), digitalizacija postupka ishodenja uvjerenja da se ne vodi kazneni postupak
za pravne osobe, uspostava elektronicke komunikacije izmedu pravnih osoba i sudova, digitalizacija podnosenja
zahtjeva za jednostavno prikljucenje na mreZu elektricne energije i uvodenje digitalizirane gradevinske knjige
e-Gradevinski dnevnik. Izvor: Akcijski plan za administrativno rasterecenje gospodarstva 2019, Vlada Republike
Hrvatske, str. 1, dostupno na: https://vlada.gov.hr/UserDocsimages//2016/Sjednice/2020/Travanj/227%20
sjednica%20VRH//227%20-%203%20Akcijski%20plan%20za%20administrativno%20rastere%C4%87enje%20
gospodarstva%202020.docx, preuzeto 2.11.2020.
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unaprjedenje poslovnog okruZenja, kreiranje povoljnijih uvjeta za poticanje ulaganja u Hrvatsku
te osiguravanje odrZivosti javnih financija.

Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020. je temeljni programski
dokument kojim se provodi kohezijska politika Europske unije. Svrha ovog programskog
dokumenta je stimuliranje gospodarskog rasta i stvaranje novih radnih mjesta kroz poticanje
ulaganja u infrastrukturne investicije (u podrucjima prometa, energetike, zastite okoliSa, ICT-a) i
pruzanje potpore razvoju poduzetnistva i istraZivackih djelatnosti.

Pracenje implementacije strateSkih dokumenata u praksi je znatno otezano, bududi da njihovo
dono3enje nije praceno izradom akcijskih godisnjih planova.

Kvalitetu i uskladenost nacionalnih politika i programa u Hrvatskoj sa smjernicama Europske
unije, te njihovu djelotvornost u stvaranju stimuliraju¢e okoline za mala i srednja poduzeca
moguce je analizirati kroz rezultate tri istrazivanja: SBA Fact Sheet, Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) i Doing Business.

SBA Fact Sheet je godisnje izvjeS¢e Europske unije koje analizira promjene u trendovima u
regulatornom okruzenju te prati uskladenost nacionalnih regulatornih okvira relevantnih za sektor
malih i srednjih poduzeca zemalja ¢lanica Unije sa smjernicama definiranim u Small Business Act
of Europe®®. Small Business Act predstavlja sveobuhvatni okvir za definiranje politike Europske
unije prema sektoru malih i srednjih poduzeca. Promicanjem poduzetniStva i usvajanjem nacela
»Think small frist* u kreiranju zakonodavnog okvira pridonosi jacanju konkurentnosti malih i
srednjih poduzeéa. Podrucja analize SBA Fact Sheet izvje3¢a su: Poduzetnistvo, Druga Sansa,
Prvo misliti o malima - Think Small First, Agilnost uprave, Drzavna pomoc i javna nabava, Pristup
financijskim sredstvima, Jedinstveno trziste, Vjestine i inovacije, Okoli$ i Internacionalizacija.

PremaizvjeS¢u SBA Fact Sheetéé 2019, rezultati za Hrvatsku upucuju na male pomake u odnosu
na 2018. godinu s ukupno Sest od deset pokazatelja koji su slabiji od EU prosjeka. NajloSije
rezultate, koji su ujedno ispod EU prosjeka, Hrvatska je ostvarila u podrucju Poduzetnistvo, Druga
Sansa, Pristup financijskim sredstvima, Jedinstveno trZiste te Vjestine i inovacije, dok je rezultat
na podrucju Agilnost uprave najlosiji medu zemljama ¢lanicama. Najbolje rezultate u 2019. godini,
Hrvatska je ostvarila na podrucjima Internacionalizacija (nalazi se na tre¢em mjestu u EU) i Okolis
(iznad prosjeka EU). Rezultati IzvjeSc¢a upucuju na nuznost provodenja reformi na podrucjima gdje
su ostvareni iznimno loSi rezultati, kako bi se unaprijedilo poduzetni¢ko okruZenje u Hrvatskoj.

GEM istraZivanje prati kvalitetu poduzetnickog okruZenja cija struktura je definirana s devet
komponenti (pristup financijskim sredstvima, vladine politike, vladini programi, poduzetnic¢ko
obrazovanje, transfer istraZivanja i razvoja, otvorenost domaceg trzista, fizicka infrastruktura,
profesionalna i komercijalna infrastruktura, kulturne i drustvene norme). Od 2002. godine,
otkada se provodi GEM istrazivanje u Hrvatskoj, vladine politike vezane uz sektor malih i srednjih
poduzeca ocijenjene su kao izrazito ograni¢avajuce za njegov razvoj. U 2019. godini ocjene
vladinih politika prema regulatornom okviru su porasle na 2,69 u odnosu na 2,1 u 2018. godini.
Ocjene politike prema potporama poduzetnickoj aktivnosti takoder su porasle s 2,82 u 2018. na
3,17 u 2019. godini (Tablica 19). Ocjene obje komponente poduzetnicke okoline ispod su prosjeka
EU zemalja, sudionica GEM istraZivanja.

65 lzvor: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0394:FIN:EN:PDF, preuzeto 2.11.2020.

66 SBA Fact Sheet 2019 - Croatia, European Commission, https://ec.europa.eu/docsroom/documents/38662/
attachments/5/translations/en/renditions/native, preuzeto 2.11.2020.
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Tablica 19: Ocjena vladinih politika u 2018. 1 2019. godini*

2018. 2019.
EU prosjek Hrvatska EU prosjek Hrvatska
Politike potpo.re poc!uzetniékoj 424 2,82 414 3,17
aktivnosti
Politike prema regulatornom 399 2,1 398 2,69

okviru

*vrijednosti 1 - 9, 1 = najlosiji, 9 = najbolji
Izvor: Singer et al. Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2019-2020, CEPOR (u tisku)

Istrazivanje Svjetske banke Doing Business prati kvalitetu regulatorne okoline i njen utjecaj
na pojedina podrucja poslovanja u 190 zemalja svijeta. Indikatori prema kojima se evaluira
mogucnost realizacije poslovnog pothvata u nekoj zemlji su pokretanje posla, dobivanje
gradevinskih dozvola, dostupnost elektri¢ne energije, uknjizba imovine, mogucénost dobivanja
kredita, zastita prava manjinskih dionicara, placanje poreza, prekogranicna trgovina, izvravanje
ugovora i rjeSavanje insolventnosti.

Rezultati istrazivanja Doing Business®” 2020 za 2019. godinu® pozicionirali su Hrvatsku na 51.
mijesto (73,6 boda) od ukupno 190 zemalja obuhvacenih ovim istrazivanjem, $to predstavlja
pozitivan pomak za sedam mjesta u odnosu na rezultate za 2018. godinu. Najbolji plasman
ostvario je Novi Zeland, s ostvarenih 86,8 bodova.

U kategoriji Propisi za otvaranje poduzeca, Hrvatska je na Doing Business 2020 ljestvici zauzela
114.mjesto 8to je, u odnosu na godinu prije, napredak za 9 mjesta. Napretku na ljestvici pridonijelo
je smanjenje potrebnog vremena za pokretanje posla s 22,5 na 19,5 dana. Unato¢ napretku, za
pokretanje posla potrebno je znatno viSe vremena nego u usporedivim susjednim zemljama.
Usporedbe radi, u Srbiji i Madarskoj je za to bilo potrebno 7 dana, u Sloveniji 8, a Novom Zelandu
samo 0,5 dana. Pogorsanje rezultata u odnosu na Doing Business 2019, primjetno je u kategoriji
Dostupnost kredita, gdje je Hrvatska pala s 85. na 104. mjesto.

Pozitivan pomak ostvaren je u kategoriji Uknjizba imovine, gdje je Hrvatska nakon proslogodisnjeg
51. mjesta, 2019. godine zauzela 38. mjesto. Tome je najviSe pridonijelo smanjenje vremena
potrebnog za uknjiZzbu - sa 47 na 33 dana. Napredak je ostvaren i u kategoriji Dostupnost elektricne
energije, gdje se Hrvatska popela sa 61. na 37. mjesto, kao i u kategoriji Izdavanje gradevinskih
dozvola, gdje se Hrvatska pomaknula za 9 mjesta (s 159. na 150. mjesto). Znacajno je pobolj$an
je plasman i u kategoriji Placanje poreza za ¢ak 40 mijesta (s 89. na 49. mjesto). U kategoriji
Prekogranic¢na trgovina, Hrvatska je ponovno ostvarila maksimalnih 100 bodova, te tako ostala u
grupi najuspjesnijih zemalja prema ovom pokazatelju.

67 Doing Business 2020, The International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, 2019, https://
openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/ 10986/32436/9781464814402.pdf, preuzeto 2.11.2020.

68 Doing Business istraZivanje referentne godine se bazira na podacima iz prethodne godine
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Tablica 20 daje pregled pokazatelja regulatornog okruzenja za Hrvatsku u odnosu na najbolje
pozicionirane zemlje u Doing Business 2020 istrazivanju, te Njemacku i Sloveniju, prema
pokazateljima o sloZenosti regulatornog okruZenja za otvaranje poduzeca i placanje poreza.

Tablica 20: Pregled odabranih pokazatelja kvalitete regulatorne okoline prema istraZivanju
Doing Business 2020 za 2019. godinu

Vrijednost pokazatelja

Regulatorno podrutje Najbolji indikator

Hrvatska . Njemacka Slovenija
(zemlja)
Propisi za otvaranje poduzeca
. 1
e il ) Gruzija i Novi Zeland 9 3
Vrijeme (dani) 19,5 03 8 8
J ' Novi Zeland
TroSak (% dohotka per 0
capita) /s Ruanda i Slovenija 4 0
Najnizi iznos temeljnog
kapitala koji je potrebno Y
e 55 Australija, Kolumbija i 29,8 34,3
uplatiti (% od dohotka po o
. . Mauricijus
glavi stanovnika)
Plaéanje poreza
S, o 3
Broj placanja godisnje 12 Y K 9 10
VrlJeme.EbrOJ sati 206 A 49 218 233
godisnje) Singapur
Ukupno porezno 205 26,1 48,8 31

opterecenje (% dobiti) Kanada, Danska i Singapur*

Izvor: Doing Business 2020, Economy Profile Croatia, Economy Profile Slovenia, Economy Profile Germany, The
International Bank for Reconstruction and Development /The World Bank

*osim Kanade i Singapura, jos 30 zemalja ima ukupnu stopu poreza i doprinosa jednaku ili nizu od 26,1%

lako zemlje poput Novog Zelanda, Singapura, Hong Konga, Danske i Republike Koreje (Juzna
Koreja) dominiraju ljestvicom (prvih pet mjesta), nisu samo ‘veliki igraci’ ostvarili dobre rezultate.
U 2019. godini Hrvatska na ljestvici Doing Businessa zaostaje i za zemljama iz neposrednog
susjedstva (Sjeverna Makedonija 7. mjesto, Slovenija 37. mjesto, Srbija 44. mjesto, Crna Gora
50. mjesto — iza Hrvatske se nalazi Madarska na 52. mjestu, Kosovo na 57. mjestu, te Bosna i
Hercegovina na 90. mjestu).

Zaostajanje Hrvatske po kvaliteti regulatornog okruZenja u okviru istraZivanja Doing Business
posebno je vidljivo u gotovo istoj razini ostvarenih bodova (od 100 mogucih) u razdoblju 2017.-
2019 (Tablica 21). To upucuje na zakljuCak da nema ozbiljnijih intervencija u regulatorni okvir
koje bi Hrvatsku ,gurnula“ prema grupi zemalja Ciji regulatorni i porezni okvir Cini te zemlje
investicijski privianim.
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Tablica 21: PoloZaj Hrvatske na rang ljestvici Doing Business istraZivanja i bodovni rezultati od

2016. do 2019. godine

IstraZivanje Pozicija na rang ljestvici * Broj ostvarenih bodova **
Doing Business 2017 43. 72,99
Doing Business 2018 51. 71,7
Doing Business 2019 58. 71,4
Doing Business 2020 51. 73,6

*od ukupno 190 zemalja ukljucenih u istraZivanje

** od mogucéih 100 bodova

Izvori: Doing Business 2017, Economy Profile Croatia, The International Bank for Reconstruction

and Development/The World Bank, 2016.
Doing Business 2018, Economy Profile Croatia, The International Bank for Reconstruction
and Development/The World Bank, 2017.
Doing Business 2019, Economy Profile Croatia, The International Bank for Reconstruction
and Development/The World Bank, 2018.
Doing Business 2020, Economy Profile Croatia, The International Bank for Reconstruction
and Development/The World Bank, 2019.

6.2. Regulatorno okruZenje

Djelovanje malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj definirano je nizom zakona koji ¢ine regulatorni
okvir. Tijekom 2019.12020. godine, kao i prethodnih godina, do$lo je do promjena u zakonodavnom
okviru koji utjeCe na mala i srednja poduzeca u Hrvatskoj*’:

Zakon o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 93/13, 114/13, 41/14,57/18)
Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 29/02, 63/07,53/12,56/13,121/16)
Zakon o drzavnim potporama (NN 47/14, 69/17)

Zakon o trgovackim drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99,52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
137/09,125/11,152/11,111/12, 68/13, 110/15, 40/19)

Zakon o vlasniStvu i drugim stvarnim pravima (NN 91/96, 68/98, 137/99, 22/00, 73/00,
129/00, 114/01, 79/06, 141/06, 146/08, 38/09, 153/09, 143/12, 152/14,81/15, 94/17)

Zakon o poticanju ulaganja (NN 102/15, 25/18, 114/18, 32/20)

Zakon o deviznom poslovanju (NN 96/03, 140/05, 132/06, 150/08, 92/09, 153/09, 145/10,
76/13)

Zakon o platnom prometu (NN 133/09, 136/12; 66/18)
Zakon o koncesijama (NN 143/12, 69/17, 107/20)

Zakon o trzistu kapitala (NN 88/08, 146/08, 74/09, 54/13, 159/13, 18/15, 110/15,
123/16,65/18, 17/20)

Zakon o alternativnim investicijskim fondovima (NN 16/13, 143/14,21/18, 126/19)
Zakon o obrtu (NN 143/13, 127/19, 41/20)

69  Drugom bojom su istaknute promjene u zakonodavnom okviru u 2019. i 2020. godini
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« Zakon o trgovini (NN 87/08, 96/08, 116/08, 76/09, 114/11, 68/13, 30/14, 32/19, 98/19,
32/20)

« Zakon o sudskom registru (NN 1/95, 57/96, 1/98,45/99, 54/05, 40/07, 91/10, 90/11,
148/13,93/14,110/15, 40/19)

« Zakon o uslugama (NN 80/11)

» Zakon o javno-privatnom partnerstvu (NN 78/12, 152/14,114/18)

« Zakon o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16,116/18, 42/20, 47/20)
« Zakon o zastiti trziSnog natjecanja (NN 79/09, 80/13)

» Zakon o javnoj nabavi (NN 120/16)

« Zakon o zastiti okolisa (NN 80/13, 153/13, 78/15, 12/18, 118/18)

+ Zakon o gradnji (NN 153/13, 20/17, 39/19, 125/19)

» Zakon o prostornom uredenju (NN 153/13, 65/17, 114/18, 39/19, 98/19)
o Zakon o radu (NN 93/14,127/17, 98/19)

« Zakon o zastiti potro3aca (NN 41/14, 110/15, 14/19)

« Stecajni zakon (NN 71/15, 104/17)

+ Ovr3ni zakon (NN 112/12, 25/13, 93/14,55/16, 73/17, 131/20)

« Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17, 39/19)
» Zakon o provedbi opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/18)

« Zakon o obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 29/18, 32/19)

« Zakon o provedbi carinskih propisa Europske unije (NN 54/13)

Regulativu poreznog sustava cine sljedeci zakoni:

« Op¢iporezni zakon (NN 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 42/20)

+ Zakon o doprinosima (NN 84/08, 152/08, 94/09, 18/11, 22/12, 144/12, 148/13, 41/14,
143/14,115/16, 106/18)

« Zakon o porezu na dobit (NN 177/04, 90/05, 57/06, 146/08, 80/10, 22/12, 148/13, 143/14,
50/16,115/16,106/18, 121/19, 32/20, 138/20)

» Zakon o porezu na dohodak (NN 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 138/20)

« Zakon o porezu na dodanu vrijednost (NN 73/13, 148/13, 153/13, 143/14, 115/16, 106/18,
121/19, 138/20)

« Zakon o porezu na promet nekretnina (NN 115/16, 106/18)
« Zakon o trosarinama (NN 106/18, 121/19)

U Hrvatskoj glavna porezna opterecenja za poduzeca odnose se na: porez na dohodak, porez na
dodanu vrijednost, porez na dobit i prirez (prihod lokalnih zajednica - opcina i gradova). U 2019.
godini visine poreznih stopa ostale su nepromijenjene (Tablica 22).
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Tablica 22: Porezi u Hrvatskoj

Vrsta poreza Porezni obveznik Porezna osnovica

Fizicka i pravna

POREZ NA  osoba (poduzetnik) Naknada za
DODANU koja isporucuje isporucena dobra
VRIJEDNOST dobrailiobavlja ili obavljene usluge
usluge
Ukupni dohodak
ostvaren od
lokalnih poreznih
ronez . Frdssinion b
DOHODAK e op . )
dohodak inozemstvu
te inozemnih
poreznih obveznika
u Hrvatskoj
Drustva i druge
pravne i fizicke . .
POREZ NA osobe koje izaﬁ;;(rﬁr o
DOBIT obavljaju djelatnost P
o . . rashoda)
s ciljem stjecanja
dobiti
PRIREZ AU Tl Porez na dohodak

poreznih obveznika

Porezna stopa
25%

5% sniZena stopa na kruh, mlijeko, novine,
knjige, udzbenike, znanstvene asopise,
lijekove, medicinsku opremu i pomagala,
kino ulaznice

13% snizena stopa na usluge smjestaja
ili smjestaja s doruckom, polupansiona
ili punog pansiona, ulje, djecju hranu,
novine i ¢asopise, isporuku vode, ulaznice
za koncerte, isporuku elektri¢ne energije,
urne, sadnice i sjemenje, gnojiva i
pesticide

24% na dohodak do 360.000,00 kn
godisnje
36% na dohodak iznad 360.000,00 kn
godisnje

12% za prihod do 7.500.000,00 kn

18% za prihod jednak ili veci od
7.500.000,01 kn

15% na dobit po odbitku
12% na dividende i udjele u dobiti
Opcina: do 10%

Grad s populacijom manjom od 30.000:
do 12%

Grad s populacijom ve¢om od 30.000: do
15%

Grad Zagreb:
do 18%

Izvor: Porezni sustav Republike Hrvatske, www.porezna-uprava.hr, 2020.

U€estale izmjene zakonodavnog okvira utjecu na lako¢u poslovanja malih i srednjih poduzeca
u Hrvatskoj. U 2019. i 2020. godini napravljene su izmjene 19 od ukupno 37 zakona koji ¢ine
regulatorni okvir za poslovanje malih i srednjih poduzec¢a u Hrvatskoj. Znacajan broj izmjena
zakonodavnog okvira raden je i prethodnih godina, ali unatoc tome Hrvatska ne biljeZi napredak
na ljestvici Doing Business, ve¢ pad (sa 43. mjesta u 2016. na 51. mjesto u 2019. godini) Sto
ukazuje kako zakonske promjene nisu znatno olak3ale poslovanje malim i srednjim poduzecima.
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6.3. Distribucija kompetencija za donosSenje i implementaciju policy odluka

Glavni akteri u formuliranju i provedbi policy okvira djelovanja za sektor malih i srednjih poduzeca
u Hrvatskoj u 2019. godini su:

Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta’, nadleZno za kreiranje politika usmjerenih
na razvoj malih i srednjih poduzeca i stvaranje povoljnog okruZenja za poduzetniStvo (www.
mingo.hr)

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)

JHrvatska banka za obnovu i razvitak je razvojna i izvozna banka Republike Hrvatske Cija je
osnovna zadaca poticanje razvitka hrvatskog gospodarstva. Kreditiranjem, osiguranjem izvoza od
politickih i komercijalnih rizika, izdavanjem garancija te poslovnim savjetovanjem, HBOR gradi
mostove izmedu poduzetnickih ideja i njihovih ostvarenja s ciliem osnaZivanja konkurentnosti
hrvatskog gospodarstva.” (www.hbor.hr)

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) nastala
je 2014. godine spajanjem Hrvatske agencije za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG INVEST)
i Poslovno-inovacijske agencije Republike Hrvatske (BICRO) s ciljem kreiranje jedinstvenog
sustava koji ¢e poduzetnicima pruziti podrsku kroz sve razvojne faze njihovog poslovanja — od
istrazivanja i razvoja ideje pa sve do komercijalizacije i plasmana na trziste.

~Djelatnost Agencije obuhvaca poticanje osnivanja i razvoja subjekata malog gospodarstva,
poticanje ulaganja u malo gospodarstvo, financiranje poslovanja i razvoja subjekata malog
gospodarstva kreditiranjem i davanjem jamstva subjektima malog gospodarstva za odobrene
kredite od strane kreditora, kao i davanjem potpora za istraZivanje, razvoj i primjenu suvremenih
tehnologija.” (www.hamagbicro.hr)

Hrvatska gospodarska komora (HGK) je samostalna stru¢no-poslovna organizacija, Ciji je cilj
promicanje, zastupanje i uskladivanje zajednickih interesa svojih ¢lanica pred drZzavnim i drugim
tijelima u Hrvatskoj i inozemstvu. Clanstvo u HGK obavezno je za sve pravne i fizicke osobe koje
obavljaju gospodarsku djelatnost sa sjediStem na podrucju Republike Hrvatske. U sustavu HGK
djeluje Sektor za industriju u sklopu kojeg djeluje Odjel za poduzetnistvo.

JAktivnosti | usluge Odjela usmjerene su na pruzanje pravodobne i tocne informacije te pomodi i
podrske svakom poduzetniku.(...) U okviru svoga rada Odjel ¢e samostalno ili u suradnji sa drugim
Odjelima i sektorima unutar HGK, te vanjskim partnerima, raditi na sliedec¢im aktivnostima
usmjerenim ka unaprjedenju rada i poslovanja tvrtki: definiranje mjera kojima bi se unaprijedila
poduzetnicka klima u RH; pracenje i analize rezultata poslovanja malog i srednjeg poduzetnistva,
zastupanje interesa i pruzanje strucne pomoci ¢lanicama pri financiranju poduzetnickih projekata,
savjetovanje oko apliciranja na programe potpora malom i srednjem poduzetnistvu.” (www.hgk.
hr)

70 0d 22. srpnja 2020. godine djeluje kao Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja, https://gospodarstvo.gov.hr
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Hrvatska obrtni€tka komora (HOK) je samostalna stru¢no-poslovna organizacija obrtnika
osnovana radi promicanja, uskladivanja i zastupanja zajednickih interesa obrtnitva. Clanstvo u
HOK-u je obvezno, a organizacija djeluje kroz 20 podrucnih obrtni¢kih komora, 112 udruZenja
obrtnika na razini opcina i gradova, te 20 sekcija i cehova (www.hok.hr). U 2018. godini Hrvatska
obrtnicka komora zastupala je interese 81.430 ¢lanova (udio od 39,1% u ukupnom broju aktivnih
trgovackih drustava).”' U 2019. godini primijecen je trend porasta broja ¢lanova u Hrvatskoj
obrtnickoj komori na 88.640 ¢lanova, a ujedno i porast broja obrta u ukupnom broj aktivnih
trovackih drustava (41,1%).7

Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)

“Hrvatska udruga poslodavaca osnovana je 1993. godine kao dobrovoljna, neprofitna i neovisna
udruga poslodavaca koja stitii promice prava iinterese svojih clanova. Osnovalaju je grupa uglednih
hrvatskih gospodarstvenika koji su prepoznali snagu zajednickog djelovanja te ulogu udruge
poslodavaca u tripartitnim odnosima. Utemeljena na principu dobrovoljnog ¢lanstva i na nacelima
demokratskog zastupanja i ocitovanja volje njezinih clanova, udruga promice poduzetnicki duh i
poduzetnicka prava i slobode.” (www.hup.hr)

Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetni$tva (CEPOR)

CEPOR je neprofitna organizacija osnovana 2001. godine temeljem Sporazuma izmedu Republike
Hrvatske i Instituta Otvoreno drudtvo — Hrvatska, od strane 10 institucionalnih osnivaca lidera
u svojim podrucjima djelovanja — od akademske zajednice do udruZenja gospodarstvenika,
razvojnih agencija i poduzetnickih centara. Misija CEPOR-a je utjecati na javno-polititko okruzenje
naglasavajuci kljuénu ulogu poduzetnistva, te malih i srednjih poduzeca u razvoju hrvatskog
gospodarstva (www.cepor.hr).

Udruga Glas poduzetnika (UGP)

Udruga Glas poduzetnika okuplja vlasnike mikro, malih i srednjih poslovnih subjekata €iji je cilj
utjecati na ubrzanje ekonomskog oporavka Hrvatske putem javnog zagovaranja, sudjelovanjem
U javnim raspravama, povezivanjem s poduzetni¢kim potpornim institucijama, organizacijom
regionalnih tribina, te ukazivanjem na nedostatke, nelogicnosti i loSe ucinke zakonskih propisa.
Rad Udruge pociva na Cetiri postulata: #ViSeRada (za donoSenje zakona kojima ce se poticati
rad, povecanje prometa, povecanje placa i dobiti), #Digitalizacija (za potpunu digitalizaciju javne
uprave), #ManjiPorezi (drZava treba smanjiti poreze, kako bi poduzetnicima koji znaju kako
oploditi kapital ostajalo vise za razvojne projekte i Sirenje poslovanja) i #ViSePravde (za placanje
poreza na dodanu vrijednost na naplati racuna kao trajna mjera, a Sto bi posljedi¢no utjecalo i na
funkcioniranje pravne zastite) (www.glaspoduzetnika.hr).

71 Statisticki pregled: ObrtniStvo u brojkama XI1/2018., Hrvatska obrtnicka komora, 2019., dostupno na: https://www.
hok.hr/gospodarstvo-i-savjetovanje/statistika/ obrtnistvo-u-brojkama

72 Statisticki pregled: ObrtniStvo u brojkama XI1/2019., Hrvatska obrtnicka komora, 2020., dostupno na: https://www.
hok.hr/gospodarstvo-i-savjetovanje/statistika/obrtnistvo-u-brojkama
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6.4. Prepreke razvoja sektora malih i srednjih poduzeca kroz prizmu
medunarodnih istraZivanja

Proucavanjem kvalitete poslovnog okruZenja i njezinog utjecaja na konkurentnost nacionalnog
gospodarstva bave se brojna svjetska istrazivanja. IstraZivanja koja ukljucuju Hrvatsku, kao
prepreke za razvoj sektora malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj najcesce isticu: administrativne
barijere, neefikasnost pravosuda, dugotrajne procedure registracije vlasnistva, nedostatnost
obrazovnih programa za izgradnju poduzetnickih kompetencija na svim razinama obrazovanja te
nerazvijenost neformalnih oblika financiranja pokretanja i rasta poslovnih pothvata. Visegodisnja
prisutnost istih barijera ukazuje na nedostatak dugorocnih strukturnih reformi potrebnih za
unaprjedenje konkurentnosti nacionalnog gospodarstva.

GEM - Global Entrepreneurship Monitor istraZivanje prati povezanost izmedu okvira
poduzetni¢kih uvjeta i poduzetnicke aktivnosti na individualnoj razini.

Rezultati GEMistraZivanjauHrvatskoj, od pocetkaprovedbe istraZivanja 2002.godine, kao najslabije
komponente poduzetni¢kog okruzenja identificiraju: vladine politike prema regulatornom okviru,
poduzetnicko obrazovanje i prijenos rezultata istraZivanja u sektor malih i srednjih poduzeca.

Navedene komponente u svim godinama provedbe GEM istrazivanja u Hrvatskoj ocijenjene
su najnize zbog ¢ega se mogu smatrati kljucnim preprekama razvoja poduzetnicke aktivnosti.
Sest komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj (vladine politike prema porezima i regulativi,
vladine politike prema prioritetimai podrsci, poduzetnicko obrazovanje na primarnoj i sekundarnoj
razini, transfer istrazivanja i razvoja, trzisne barijere, kulturne i drustvene norme) u promatranim
godinama imale su i najniZe ocjene u grupi EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istraZivanju
(osim vladine politike prema prioritetima i podrsci). Samo dvije komponente (fizicka infrastruktura
i dinamika promjena na domacem trzistu) djeluju stimulirajuce na poduzetnicku aktivnost.

Izvje$ée o globalnoj konkurentnosti koje provodi Svjetski gospodarski forum (World
Economic Forum) mijeri nacionalnu konkurentnost drzava definiranu kao skup institucija, politika
i faktora koji odreduju razinu produktivnosti i razinu blagostanja gradana”. Izvjesée o globalnoj
konkurentnosti’* 2019. Hrvatsku je pozicioniralo na 63. mjesto (s ostvarenih 61,9 bodova od
100 mogucih) od 141 zemlje. Prema podacima izvjestaja Hrvatska je jedna od zemalja koje je
ostvarila najveci napredak u regiji u odnosu na prethodnu godinu kada se nalazila na 68. mjestu.
Na vrhu ljestvice za 2019. godinu nalazi se Singapur, a zatim slijede Sjedinjene Americke DrZave,
Hong Kong i Nizozemska.

Rezultati za svaki pojedini pokazatelj, ukazuju na slabe tocke hrvatske konkurentnosti na
globalnom trZistu. Prema institucionalnoj ucinkovitosti (kategorija Kvaliteta poslovnog okruZenja),
Hrvatska je ostvarila tek 51,8 bodova od mogucih 100. Razlog tome najvise leZi u slabo ocjenjenim
potkategorijama drustvenog kapitala, neovisnosti i ucinkovitosti sudbene vlasti, razini drzavne
reguliranosti i prava vlasniStva. Najslabije rezultate Hrvatska je ostvarila na podrucju inovacijskog
ekosustava, odnosno inovacijskog kapaciteta - tek 37,8 bodova. U kategoriji TrZista, efikasnost

73 Indeks globalne konkurentnosti mjeri se analizom Cetiri mjerne skupine - poslovno okruZenje, ljudski kapital, trZiste
i inovacijski ekosustav - u pojedinoj drzavi, Sto se postiZze vrednovanjem 12 stupova konkurentnosti - institucija,
infrastrukture, primjene ICT-a, makroekonomske stabilnosti, zdravstva, vjestina, proizvodnog trZista, trzista rada,
financijskog sustava, veliCine trZista, poslovne dinamike i inovacijskog kapaciteta.

74 Global Competitiveness Report 2019., World Economic Forum, 2019. http://www3.weforum.org/docs/WEF_
TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf, preuzeto 5.11.2020.
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trZista rada ocijenjena je s 56 bodova, sli¢no kao i proizvodno trZiste (53 boda).

Sdruge strane, Hrvatska je svoje najbolje bodovne rezultate ostvarila u okviru kategorije Kvaliteta
poslovnog okruZenja, kategoriji Makroekonomska stabilnost s 90 bodova, $to je znacajan pomak

u odnosu na 2018. godinu (69 bodova). Takoder, dobri bodovni rezultati ostvareni su i u kategoriji
Ljudski kapital, gdje je indikator zdravlje ocijenjen s 86 bodova.

Indeks percepcije korupcije - istraZivanje koje provodi Transparency International (www.
transparency.hr) mjeri stupanj percepcije korupcije u javnhom sektoru i medu duZnosnicima, te na
temelju vrijednosti indeksa percepcije korupcije (Corruption Perception Index) izraduje rang listu
zemalja prema ocjeni o rasirenosti korupcije. Indeksom percepcije korupcije ocjenjuju se sve
razine rada tijela javne vlasti, a ispitanici su poslovni ljudi i analiticari. Istrazivanje iz 2019. godine,
Hrvatsku pozicionira na 63. mjesto od 180 zemalja, s pripadajucih 47 bodova” ¢ime je, u odnosu
na prethodnu godinu, doslo do negativnog pomaka za 3 mjesta.

Hrvatska se i dalje nalazi medu korumpiranijim zemljama Europske unije, sa trendom sve loSijih
rezultata od 2015. do danas. lako se broj bodova nije previSe mijenjao, kontinuirano nazadovanje
na ljestvici je posljedica napredovanja drugih drZava, koje njihovi stanovnici doZivljavaju sve
manje korumpiranima (Tablica 23).

Tablica 23: Prikaz bodovnih rezultata za Hrvatsku prema izvjes¢ima Transparency International
Hrvatska, 2013.-2019.

Indeks percepcije korupcije za Hrvatsku

Godina Broj bodova Rang
Corruption Perception Index 2013. 48 57./177
Corruption Perception Index 2014. 48 61./175
Corruption Perception Index 2015. 51 50./ 168
Corruption Perception Index 2016. 49 55./176
Corruption Perception Index 2017. 49 57./180
Corruption Perception Index 2018. 48 60./180
Corruption Perception Index 2019. 47 63./180

Izvor: Corruption Perception Index 2013 - 2019, Transparency International

Vedina drZava u okolici, takoder je ostvarila nesto losiji rezultat u odnosu na prethodno razdoblje,
ukljucujuci Bosnu i Hercegovinu, Srbiju, Sjevernu Makedoniju i Madarsku. PoboljSanje za jedno

75 U istrazivanju se koristi skala od 0 do 100 bodova, gdje 0 bodova predstavlja potpunu korupciju, a 100 bodova
nacionalno okruZenje bez korupcije.
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mjesto u odnosu na prethodnu godinu ostvarile su Slovenija i Crna Gora. Od ¢lanica Europske
unije, od Hrvatske su loSije Rumunjska i Madarska s 44 boda te Bugarska s 43 boda.

Najmanje korumpirane zemlje su Danska (87 bodova) i Novi Zeland (87 bodova), a slijede ih
Finska (86 bodova) te Singapur, Svedska i Svicarska, koje imaju jednak broj bodova (85) i dijele
Cetvrto mjesto.

Istaknuta istraZivanja (Global Entrepreneurship Monitor, IzvjeS¢e o globalnoj konkurentnosti
i Indeks percepcije korupcije) u koja je uklju¢ena Hrvatska ukazuju na brojne prepreke za
razvoj sektora malih i srednjih poduzeca, a koje su prisutne godinama. Unato¢ dobroj fizickoj
infrastrukturi dostupnoj malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj i dalje postoje izrazite
administrativne barijere kao i visoka razina nepovjerenja u institucije Sto je vidljivo iz IzvjeSc¢a o
globalnoj konkurentnosti i Indeksa percepcije korupcije. Ovi rezultati ukazuju kako je potrebno
strateSko pristupanje rjeSavanju istaknutin problema, usmjereno na provodenje strukturnih
reformi i kreiranje stimuliraju¢eg poduzetnickog okruzenja.
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7. Pristup financijskim sredstvima
(Mirna Oberman i Mirela Alpeza)

Pristup financijskim sredstvima vazna je komponenta poduzetnickog okruzenja, stoga je i
predmet analize medunarodnih istrazivanja koje prate kvalitetu poslovnog okruzenja u kojima
sudjeluje i Hrvatska (GEM, Doing Business, SBA Fact Sheet).

7.1. Pristup financijskim sredstvima u Hrvatskoj u medunarodnoj perspektivi

Najce&¢i izvor financiranja poduzetnika u Hrvatskoj su tradicionalni izvori financiranja, tj. krediti
banaka i leasing, dok su ostali izvori financiranja koji su pogodniji za rizi¢nije faze poduzetnickog
pothvata - pokretanje pothvata, preuzimanje pothvata, te brzi rast, (kao npr. poslovni andeli,
fondovi rizicnog kapitala, platforme za grupno financiranje (crowdfunding) i dalje nedovoljno
razvijeni.

Prema SBA Fact Sheet Europske komisije za 2019. godinu, Hrvatska ima najnize ocijenjenu
komponentu dostupnosti vlasnickog kapitala (equity funding) i najnizi rang za financiranje malih i
srednjih poduzeca od strane poslovnih andela. Nedovoljno razlicitih izvora financiranja potvrduje i
GEM istrazivanje koje pristup financijskim sredstvima prati kroz ocjenu percepcije o raspoloZivosti
svih izvora financiranja za nova i rastuc¢a poduzeca. U 2019. godinu, ocjena dostupnosti izvora
financiranja i dalje je ispod prosjecne ocjene EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istraZivanju,
i na sli¢noj razini kao i prethodne godine (3,97 u 2018, 4,19 u 2019. godini na skali od 1 do 9
gdje ocjena 9 ukazuje da postoji dovoljno razli¢itih izvora financiranja svih faza poduzetnickog
pothvata).

Eksperti u GEM istrazivanju najloSije su, u podrucju pristupa novcima, ocijenili dostupnost
financijskih izvora od strane poslovnih andela za nova i rastuc¢a poduzeca i dostupnost fondova
rizicnog kapitala za nova i rastu¢a poduzeca (Tablica 24).

Tablica 24: Ocjena ,pristup novcima“, kao jedne komponente poduzetnicke okoline u 2018. i
2019. - GEM istraZzivanje

2018 2019.
Ocjena 9 pokazuje:
EUprosjek  Hrvatska  EUprosjek  Hrvatska

Postoji dovoljno izvora za nova
i rastuca poduzeca kao $to su:
dionicki fondovi, financiranje
Pristup dugova, vladine subvencije,
novcima privatni investitori, poslovni
andeli, fondovi rizicnog kapitala;
dostupnost inicijalne javne ponude
dionica (IPO), crowdfunding

4,73 3,97 4,74 4,19

Izvor: Singer et al. Sto Cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2019-2020, CEPOR (u tisku)
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Tijekom 2019. godine, prema GEM istraZivanju, od svih poduzeca koja su prekinula s poslovnim
aktivnostima 11,9% je to ucinilo radi poteskoca u pristupu financiranju, $to je pogorsanje uodnosu
na 2018. godinu kada je zbog istih razloga 7,4% poduzeca prekinulo s poslovnim aktivnostima.

Ocjenu kvalitete pristupa financiranju za poduzetnicke pothvate, osim GEM istrazivanja daje i
Svjetska banka kroz Doing Business istraZivanje.

Doing Business’ istraZivanje prati kvalitetu regulatorne okoline kroz deset komponenti, od
kojih su sljedece tri relevantne za pristup financijskim izvorima: procedure dobivanja kredita,
registracija vlasniStva i zastita manjinskih investitora (Tablica 25).

Tablica 25: Pokazatelji o kvaliteti regulatorne okoline relevantne za trziste kredita za 2019.
godinu - iz istraZivanja Doing Business 2020

Pokazatelj

Regulatorno podrucje Najbolji indikator
Hrvatska  (brojzemaljastim  Njemacka Slovenija
indikatorom)

Dobivanje kredita

Indeks snage zakonskih prava (0-12)

Indeks dubine kreditnih informacija (0-8) : 126 zema_lja) - ¢
) . . . 5 8 (53 zemlje) 8 6
Pokrivenost javnog registra (% odraslih) i
Pokrivenost privatnog registra (% y DD @ zeml) Lig o
: 6,1% 100.0 (14 zemalja) 100 0
odraslih)
Registracija vlasnistva / Upis prava vlasnistva
Broj procedura 1 (5 zemalja)
- : 5 k 6 7
Vrijeme (dani) 33 12 zemlje) 57 505
Troskovi (% od vrijednosti imovine) 0 (Saudijska Arabija) ;
} ~ - -~ o . 6.6 22
Indeks kvalitete zemljiSne administracije 235 Niti jedna zemlja 23 23
(0-30) ’ 2018/19
Zastita manjinskih ulagaca
Indeks jacine pra(voa_ 1r7[1])anj|nsk|h ulagaca 6 509 zmalia) 5 6
Indeks opsega obég\_/hjb\;anja informacija 5 T rep) 5 5

Izvor: Doing Business 2020, Economy Profile Croatia, Economy Profile Slovenia, Economy Profile Germany, International
Bank for Reconstruction and Development /World Bank

* Indeks opsega objavljivanja informacija odnosi se na zahtjeve za pregledom i odobrenjem transakcija povezanih strana
te na zahtjeve za objavijivanjem transakcija povezanih strana.

76  https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/c/croatia/HRV.pdf, preuzeto 7.11.2020.
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U 2019., kao i u 2018. godini, u istrazivanju je sudjelovalo 190 zemalja. Od samog rangiranja
pojedine zemlje, moZda ¢ak i vazniju informaciju donosi skor zemlje koji govori koliko je neka
zemlja u odredenom podrucju udaljena od zemlje koja ima najbolju praksu, gdje skor 100
oznacava najbolju praksu.”

U podrucju dobivanja kredita, Hrvatska ima skor 50 i ostvarila je pogorSanje u 2019. godini u
odnosu na 2018. godinu kada je Hrvatska ostvarila skor 55. Ocjena dobivanja kredita u Doing
Business istraZivanju temelji se na tri kriterija: indeksu snage zakonskih prava, indeksu dubine
kreditnih informacija i pokrivenosti javnog i privatnog registra. Prema navedenim kriterijima za
regulatorno podrudje trZiste kredita, Doing Business 2020, Hrvatsku u 2019. godini pozicionira na
104. mjesto od 190 zemalja koje su sudjelovale u istraZivanju, Sto predstavlja pad za 19 mjesta
u odnosu na 2018. godinu kada je Hrvatska zauzela 85. mjesto od 190 zemalja. Objasnjenje za
nazadovanje u komponenti dobivanja kredita treba traZiti i u prestanku funkcioniranja Hrvatskog
registra obveza po kreditima (HROK), privatnog registra koji je nakon stupanja na snagu GDPR-a
zbog pravnih nedorecenosti prestao prikupljati podatke te je pogorSanje u kategoriji dobivanje

kredita oCekivano.

Registriranje vlasnistva, kao vaZan element regulatorne okoline koja se odnosi na trzZiste kredita,
u Doing Business istrazivanju procjenjuje se na temelju broja potrebnih procedura za registraciju
vlasnistva, potrebnog vremena registracije vlasnistva, troskova registracije vlasnistva i indeksa
kvalitete zemljisne administracije. Hrvatska je olak3ala prijenos imovine smanjenjem poreza na
promet nekretnina i smanjenjem broja dana za registraciju vlasnistva s 47 na 33 dana. Prema
navedenom kriteriju Hrvatska je u 2019. godini zauzela 38. mjesto, Sto predstavlja pozitivan
pomak od 13 mjesta u odnosu na 2018. godinu. Skor u ovom podru¢ju za Hrvatsku u 2019. godini
je 77,4 5to je rast u odnosu na 2018. godinu kada je iznosio 73,9.

Zastita manjinskih ulagaca govori o zastiti dioni¢ara od zlouporabe imovine poduzeca od strane
rukovodecih osoba. Hrvatska je u 2019. godini zauzela 37. mjesto na rang listi (38. mjesto u
2018. godini). Skor u ovoj komponenti je blago narastao sa 66,67 na 70 u odnosu na proslu godinu.

Prema SBA Fact Sheet Croatia 20197, pristup financijama za mala i srednja poduzeca je
loSije ocijenjen u odnosu na proslu godinu i nalazi se ispod razine EU prosjeka. Razlog leZi u
tome 8to Hrvatska u 2019. godini ima najniZu ocjenu za dostupnost vlasnickog kapitala (equity)
za nova i rastuca poduzeca, te najniZi rang za financiranje malih i srednjih poduzeca od strane
poslovnih andela. Slabu diverzifikaciju financijskih izvora, s naglaskom na netradicionalne izvore
financiranja potvrduje niz godina i GEM istraZivanje.

SBA Fact Sheet Croatia 2019 istie izostanak donoSenja znacajnijih politika u podrucju pristupa
financiranju, te najavu Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU o stvaranju novog fonda
rizicnog kapitala u suradnji s Europskim investicijskim fondom , “ESIF fond rizicnog kapitala”,
Sto ukljuCuje i akceleratorsku komponentu radi poboljSanja ulaganja rizicnog kapitala za mala i
srednja poduzeca s potencijalom za brzi rast.”

77 https://arhivanalitika.hr/blog/doing-business-2020-napredak-do-51-mjesta-je-povratak-na-staro/,
preuzeto 7.11.2020.

78 lzvor: SBA Fact Sheet 2019 - Croatia, Europska komisija

79  https://strukturnifondovi.hr/novi-financijski-instrument-za-poduzetnike-vrijedan-vise-od-42-milijuna-eura/
preuzeto, 8.11.2020.
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7.2. Banke

Bankarski krediti su i dalje dominantan izvor financiranja poduzetnicke aktivnosti u Republici
Hrvatskoj. Na kraju 2019. godine u Hrvatskoj je poslovalo 20 banaka i 3 stambene Stedionice.
Banke nastavljaju ublaZavati standarde odobravanja kredita za sektor malih i srednjih poduzeca.
Kao najvedi razlog ublaZavanja kreditnih uvjeta za odobrenje kredita poduzec¢ima bankari navode
pritisak konkurencije. Smanijile su se i kamatne stope na kredite za poduze¢a®, za kratkorocne
kredite s 3,2% na 2,5%, a za dugorocne kredite s 2,9% na 2,1 %.

PotraZznja malih i srednjih poduzeca za kreditima raste u 2019. godini, a najznacajniji razlozi za
kreditiranje su potrebe poduzeda za financiranjem zaliha, obrtnog kapitala i investicija.

Komercijalne banke u svojoj ponudi imaju razlicite vrste kredita za financiranje malih i srednjih
poduzeca: kredite za financiranje izvoza, za obrtna sredstva, investicijske kredite, gradevinske
kredite, kredite za turisticke usluge, hipotekarne kredite, kredite za razvoj poljoprivredne
djelatnosti, kredite za pocetnike, kredite za poduzetnice i dr.

Uz navedenu ponudu financijskih proizvoda, vecina komercijalnih banaka ima i dodatne linije
financiranja koje se temelje na ugovorima o poslovnoj suradnji sa ministarstvima, HBOR-om,
HAMAG-BICRO-m, jedinicama lokalne samouprave, gradovima, Zupanijama, te medunarodnim
financijskim institucijama (EBRD - Europska banka za obnovu i razvoj, EIB - Europska investicijska
banka, CEB - Razvojna banka Vije¢a Europe, EFSE — Europski fond za jugoistocnu Europu, EIF —
Europski investicijski fond i dr.).

Odobravanje dugorocnih i kratkoro¢nih kredita za mala i srednja poduzeca u Hrvatskoj se u 2019.
godini uglavnom temelji na sljede¢im uvjetima financiranja:

Dugorocni krediti

Iznos: pretezito od 50.000,00 kn, maksimalni iznos kredita ovisi o konkretnom
investicijskom projektu i kreditnoj sposobnosti klijenta

Trajanje: do 15 godina

Kamata: promjenjiva

Osiguranje: moguca je razliCita kombinacija instrumenata osiguranja, ovisno o kreditnoj

sposobnosti klijenta

Kratkoroéni krediti

Iznos: preteZito od 10.000,00 kn, maksimalniiznos kredita ovisi o kreditnoj sposobnosti
klijenta

Trajanje: do 12 mjeseci

Kamata: fiksna

Osiguranije: mogucnost kombinacije razlicitih vrsta osiguranja, ovisno kreditnoj

sposobnosti klijenta

80 Godisnje izvjeSce za 2019, Hrvatska narodna banka, Zagreb, ozujak 2020, str. 24.

b4 CEPOR Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva



7.3. Leasing

Leasing predstavlja jednu od najzastupljenijih alternativa bankarskom kreditu u financiranju po-
duzetnika prilikom nabave dugotrajne imovne. Koristi se za nabavu opreme, strojeva, transpor-
tnih vozila. Zakon o leasingu temeljni je propis kojim se ureduje djelatnost leasinga u Republici
Hrvatskoj (NN 141/13). Prema Clanku 4. Zakona o leasingu, posao leasinga je pravni posao u
kojem davatelj leasinga, pribavlja objekt leasinga na nacin da od dobavljaca objekta leasinga,
kupnjom stekne pravo vlasniStva na objektu leasinga, te primatelju leasinga odobrava koristenje
tog objekta kroz odredeno vrijeme, a primatelj leasinga se obvezuje za to placati naknadu. Po-
stoje dvije osnovne vrste leasinga, a to su financijski i operativni.

Kod financijskog leasinga primatelj leasinga placa naknadu koja uzima u obzir cjelokupnu
vrijednost objekta leasinga, koji primatelj leasinga evidentira u svojoj dugotrajnoj imovini. Rizici i
koristi povezani s objektom premjesteni su na primatelja leasinga, a primatelj leasinga ima pravo
kupnje objekta leasinga po tocno odredeno cijeni koja je u trenutku izvrSenja (najceSce protekom
leasinga) manja od stvarne vrijednosti objekta.

Operativni leasing je pravni posao u kojem primatelj leasinga plac¢a odredenu naknadu koja
ne mora uzimati u obzir cjelokupnu vrijednost objekta, nema ugovorene opcije kupnje, a rizici
i koristi povezani s objektom leasinga ostaju vec¢im dijelom kod davatelja leasinga. Osnovna
namjena operativnog leasinga je najam predmeta leasinga.

Tijekom 2019. godine u Hrvatskoj je poslovalo 14 registriranih leasing drustava, Sto je za
2 leasing drustva manje u odnosu na proslu godinu. Ukupna aktiva leasing drustava u 2019.
godini iznosila je 21,3 milijardi kuna Sto je povecanje od 9,2% u odnosu na prethodnu godinu. U
odnosu na 2018. godinu porasla je vrijednost novozakljucenih ugovora za oko 1,4 milijardi kuna.
Povecanje vrijednosti novozakljucenih ugovora prvenstveno se odnosi na financijski leasing i
to na gospodarska i osobna vozila. Financijski leasing ¢ini oko 84% vrijednosti novozakljuéenih
ugovora u 2019. godini, Sto je ista razina kao i u 2018. godini.®'

7.4. Kreditne unije

Kreditne unije predstavljaju financijske institucije ciji je cilj ostvarenje zajednickog financijskog
interesa clanova kreditne unije pruzanjem financijske podrske svojim clanovima, fizickim
osobama (obrtnicima, samozaposlenim i nezaposlenim osobama) koje imaju ogranicen pristup
sredstvima financiranja®. Za ove specificne skupine pristup financijskim sredstvima cesto
predstavlja visoku barijeru pri realizaciji poduzetnickog pothvata, a odobravanje ili neodobravanje
kredita u visini od npr. 20.000 kuna moze znaciti otvaranje novog radnog mjesta ili s druge strane,
zatvaranje poslovnog subjekta. U svijetu je prisutan trend rasta broja kreditnih unija kao i ¢lanova
kreditnih unija, pogotovo onih koje su digitalizirale svoje poslovanje.

Poslovanje kreditnih unija u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o kreditnim unijama kojim
su definirani uvjeti osnivanja, poslovanje i prestanak rada kreditnih unija, te nadzor nad njihovim
poslovanjem. Minimalni iznos temeljnog kapitala kreditne unije iznosi 500.000 kn. Zakon o

81 ,Godisnje izvjeSce 2019", HANFA, str. 112.

82 Sredidnji drZavni portal, https://gov.hr/moja-uprava/financije-i-porezi/stednja-i-ulaganje/kreditne-unije/440,
preuzeto 10.11.2020.

Izvjesce o malim i srednjim poduzecima u Hrvatskoj - 2020. 65


https://gov.hr/moja-uprava/financije-i-porezi/stednja-i-ulaganje/kreditne-unije/440

kreditnim unijama donio je i brojne restrikcije®, od kojih je najvaZnija restrikcija djelovanja unutar
jedne Zupanije koja je smanjila potencijalno trZiste i time ugrozila efikasnost poslovanja.

Kreditnu uniju Cini zatvorena skupina fizickih osoba s prebivaliStem u Hrvatskoj, odnosno
trgovaca, obrtnika i pojedinaca sa sjedistem u Hrvatskoj, koji su udruzeni na jednom od
sljedecih nacela:

« da su zaposleni kod istog poslodavca ili u istoj djelatnosti
+ pripadaju odredenom zanimanju odnosno profesiji
+ prebivaju na istom podrucju (regiji)

« su povezani na drugi nacin kojim osiguravaju ostvarivanje zajednickog interesa na nacelu
uzajamnosti®.

U Hrvatskoj je krajem 2019. godine djelovala 21 kreditna unija - jedna viSe nego 2018. godine.
U postupku likvidacije je bilo devet kreditnih unija, a nad dvjema se provodio stecajni postupak.
Ukupan broj ¢lanova kreditnih unija u Hrvatskoj je 58.714, a ukupan broj zaposlenih 122.

Prema podacima iz Godi$njeg izvje3¢a® Hrvatske narodne banke koja nadzire rad kreditnih unija,
krajem 2019. godine ukupna imovina kreditnih unija i kapital ostali su na razini iz 2018. godine
(imovina na razini od 677 milijuna, kapital na razini od 141 milijuna kuna). Medutim, profitabilnost
kreditnih unija je u 2019. godini znacajno pala (ostvarena dobit od 1,2 milijun kuna u 2019.
godinije smanjenjena za 82% u odnosu na 2018. godinu kada je ostvarena dobit kreditnih unija
iznosila 6,5 milijuna kuna).

U Hrvatskoj od 2011. godine djeluje Hrvatska udruga kreditnih unija (HUKU) koja promice i
zastupa interese kreditnih unija. Podaci Hrvatske udruge kreditnih unija prikazuju broj i ukupan
iznos kredita koji su plasirale ¢lanice Udruge na godisnjoj razini tijekom 2018. i 2019. godine
(Tablica 26).

83 Restriktivne odredbe Zakona o kreditnim unijama iz 2011. godine odnose se na ogranicenje teritorijalnog nacela
po kojem je prebivanje na podruju iste jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave uvjet za ¢lanstvo u kreditnoj
uniji 8to je gotovo prepolovilo ¢lanstvo u kreditnim unijama, ¢ime su prepolovljena i depozitna i kreditna sredstva
potrebna za poslovanje. Ukinuto je i obavljanje platnog prometa, a kreditiranje je omoguceno samo fizickim osobama
i obrtnicima.

84 Ibidem
85 ,Godisnje izvjesée 2019", Hrvatska narodna banka, 2020, Zagreb, str 59.
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Tablica 26: Plasirani krediti u kreditnim unijama - ¢lanicama Hrvatske udruge kreditnih unija u

Red.
br.

2018.12019. godini (kn)

lzvor: Hrvatska udruga kreditnih unija, 2020.

2018
Naziv kreditne
unije Broj Plasirana
kredita sredstva
KU APQEN, Valpovo 569 10.046.000
AU LEPERERT, 147 7.812.760
Zagreb
KU DUKAT, Viskovo 615 18.780.000
KU GAMA, Zagreb 225 13.557.000
KUJAMSTVO, 4 333 99,074,665
Zupanja
KUKRAJCAR. 51 44532854
Zupanja
i I:IBERTINA, 341 16.218.300
Cakovec
KU MARJAN, Split 1.479 62.938.000
KU NOA, Osijek 287 9.734.236
KU ABC, Sisak 356 10.462.000
KUZAGORSKA, = 303 14313700
Zabok
AL ERRITAL, 1.259 16.966.000
Zagreb
UKUPNO 7.625 326.435.516

Prosjecan
iznos
kredita

17.656
53.148

30.537
60.253

59.321

99.129

47.561

42.554
33.917
29.388

L4941

13.476

42.811

601

31

682
331

1.251

592

343

1.354
245
358

332

1.366

7.486

2019

Plasirana
sredstva

11.435.000

1.808.000

19.630.000
14.310.000

858.412.946

60.380.919

16.373.400

62.574.800
9.613.623
11.506.562

17.330.833

22.751.000

333.555.383

Prosjeca
iznos
kredita

19.027
58.323

28.783
43.233

686.181

101.995

47.736

46.215
39.239
32.141

52.201

16.655

44,557

n

U 2019. godini ukupno plasirana sredstva kroz kredite ¢lanica Udruge veca su za 2,2% u odnosu na
2018. godinu ili za 7.119.867 milijun kuna. Broj dodijeljenih kredita u 2018. godini manji je za 139
kredita u odnosu na 2019. godinu. Tijekom 2019. godine prosjecni iznos kredita koji su dodjeljivale
¢lanice Udruge porastao je za 4% u odnosu na prethodnu godinu. Promatrajuéi razdoblje od 2017.
do 2019. godine zamjetan je lagani trend rasta prosjec¢ne razine dodijeljenih kredita (40.089 kuna
u 2017. godini, 42.811 kuna u 2018. godini, 44.557 u 2019. godini).
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Kreditna unija NOA, Osijek

(www.noa.hr)

Jedina kreditna unija u Hrvatskoj sa Certifikatom za uskladenost s Europskim kodeksom
0 dobrom ponasanju pri dodjeli mikrokredita (European Code of Conduct for Microcredit
Provision).

Kreditna unija NOA je mala, ali respektabilna i stabilna financijska institucija, osnovana
1996. godine s tri miljuna USD americke vladine pomoci s ciliem ‘revitalizacije
multietnickog ekonomskog Zivota u istocnoj Hrvatskoj'. Od samih svojih pocetaka NOA je
imala jasnu misiju, viziju i ciljeve, a to je da se mikrokreditnim programom prvenstveno
pomogne malim i srednjim poslovnim pothvatima u ciljnim grupama korisnika kredita u
sektoru obrtniStva, obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava i slobodnih zanimanja.

NOA je postigla i odrzala samoodrZivost, stalno nastojeci razvijati i unapredivati svoje
poslovanje te ga uskladiti sa dobrim europskim praksama u mikrokreditiranju, poglavito
nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju. Potpisivanjem namjere pristupa Europskom
kodeksu o dobrom ponasanju pri dodjeli mikrokredita (European Code of Conduct for
Microcredit Provision), NOA se obvezala uskladiti svoje poslovanje sa zahtjevima i
pravilima Kodeksa. Taj proces je trajao viSe od 2 godine u kojem je trebalo poslovanje
NOA-e uskladiti sa 154 tocke odnosno klauzule Kodeksa i to u 5 podrucja: odnosi s
klijentima, upravljanje opcenito, upravljanje rizikom, standardi izvjeStavanja i upravljacki
informacijski sustavi. Sve se provodilo kroz 5 koraka odnosno faza; (1) samoprocjena u
kojoj je trebalo odgovoriti na spomenutih 154 pitanja o uskladenosti poslovanja NOA-e
sa Kodeksom, (2) registriracija i slanje NOA-inih podataka prema MicPro (online baza
podataka pri Komisiji), (3) implementacija Kodeksa u poslovanje NOA-e na temelju
rezultata samoprocjene i identificiranog raskoraka u uskladenosti, (4) podnoSenje
samoprocjene neovisnom procjenitelju na provjeru uskladenosti s Kodeksom i (5)
vanjsko ocjenjivanje od strane neovisnog procjenitelja. Posljednja dva koraka obavila je
ocjenjivacka agencija iz Milana MICROFINANZA RATING.

Ovaj process je pokazao opravdanim dugogodisnja ulaganja NOA-e u prihvacanju najbolje
svjetske prakse u mikrokreditiranju, jer se nakon samoprocjenjivanja pokazala visoka
razina uskladenosti (75%) s vrlo strogim klauzulama europskog standarda provodenja
mikrokreditnih aktivnosti. U daljnjem procesu uskladivanja ispunjeni su i dodatni zahtjevi
i NOA je odlukom Upravnog odbora Kodeksa 13. prosinca 2018. godine dobila Certifikat
za uskladenost s Europskim kodeksom o dobrom ponaSanju pri dodjeli mikrokredita
(European Code of Conduct for Microcredit Provision), a predsjedateljica Upravnog odbora
Kodeksa Ann Branch je napisala:

Zeljela bih pozdraviti vase napore u dostizanju potrebne uskladenosti vase institucije s
Kodeksom koja iznosi visokih 88% od traZenih klauzula sto premasuje ukupni zahtjev za
uskladenost od 80%. Naposljetku, Zeljela bih se zahvaliti NOA-i Hrvatska na njenoj preda-
nosti u ispunjavanju europskih uvjeta dobre prakse za pruzanje usluga mikrokreditiranja i
odrzavanje visokih etickih standarda kreditiranja unutar europskog mikrofinancijskog sek-
tora”.
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7.5. Fondovi riziénog i vlasni¢kog kapitala (PE, VC)

Riziéni kapital® (engl. private equity, skraceno PE) predstavlja vrstu ulaganja financijskih
ulagatelja u temeljni kapital poduzeca koja ne kotiraju na burzi, a imaju potencijal ostvariti
visoke stope rasta tijekom razdoblja od 3 do 7 godina. Fondovi rizicnog kapitala aktivno rade
na unaprjedenju poslovanja poduzeca u koja su uloZila sredstva, kroz unaprjedenje upravljanja,
operativnog poslovanja i jacanje trZine pozicije.

Vlasni¢ki kapital®” (engl. venture capital, skraceno VC) predstavlja podvrstu rizinog kapitala
usmijerenog na ulaganje u novoosnovana inovativna poduzeca.

Udruzenje Invest Europe je neprofitna organizacija sa sjediStem u Briselu koja zastupa interese
ulagatelja u privatne tvrtke u Europi. Cilj ove organizacije je dati konstruktivan doprinos politikama
koje utjecu na fondove rizicnog kapitala i njihove ulagatelje (ukljucujuci neke od najvecih europskih
investicijskih fondova i osiguravajucih drustava).®

Prema podacima Invest Europe®” u 2019. godini fondovi rizicnog kapitala u Sredisnjoj i Istocnoj
Europi uloZili su 2,95 milijardi EUR u 464 poduzeca, Sto predstavlja povecanje od 7% ukupne
vrijednosti investiranih sredstava i povecanje od 10% po broju poduzeca u koja su investirana
sredstva u odnosu na prethodnu godinu. Istovremeno, cijela je Europa u 2019. godini ostvarila
povecanje vlasnickih ulaganja za 10% u odnosu na prethodnu godinu, na iznos od 94 milijarde
EUR. Udio Sredisnje i Isto¢ne Europe u ukupnom europskom financiranju u vlasnicki kapital u
2019. godini iznosi 3,1% i na razini je proSlogodisnjeg rezultata. Kao i prethodnih godina, vedina
ulagackih aktivnosti fondova Sredisnje i Isto¢ne Europe u 2019. godini realizirana je u nekoliko
zemalja. Najvedi udio ima Estonija s 23% ukupnih ulaganja u regiji, nakon ¢ega slijedi Poljska s
20%, Rumunjska s 19% i Srbija s 14%. Najvedi broj poduzeca koja su privukla ulagace i u 2019.
godini ima Madarska s udjelom od 43% u ukupnom broju takvih poduzeda u regiji.

Hrvatska je u 2019. godini s 94 milijuna EUR vlasnickih ulaganja ostvarila porast od 15% u odnosu
na prethodnu godinu? (Slika 5). U isto vrijeme, broj tvrtki koje su primile vlasnicka ulaganja u
2019. godini pao je sa 8 na 5 (Slika 6) Sto potvrduje nisku zastupljenost ove vrste financiranja
poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj. Posljedi¢no, udio private equity investicija u BDP-u
Hrvatske® je 0,174% u 2019. godini Sto je na razini prosjeka zemalja Sredisnje i Istocne Europe
(0,175%). Usporedbe radi, udio private equity investicija u BDP-u Estonije, koja je na europskom
vrhu, iznosi 2,46%.

86 Pojam ,rizicni kapital” se u zakonskoj regulativi Hrvatske prvi puta pojavljuje 2006. godine, u Zakonu o investicijskim
fondovima. Prvi fondovi riziénog kapitala u Hrvatskoj pojavili su se krajem 1990-ih. Jedan od prvih bio je SEAF -
Croatia koji je uz kombinaciju razvojnih i komercijalnih elemenata pokuSao uvesti obrasce korporativnog upravljanja i
ulaganja privatnog kapitala uz zadovoljavajuci financijski povrat. Razvojna komponenta SEAF-a proizlazila je iz misije
ukljucenih investitora: USAID, fondovi vlade Norveske i Finske i dr. Izvor: ,Kako financirati poslovanje fondovima
rizicnog kapitala?*, Hrvatska Private Equity i Venture Capital Asocijacija, Marovi¢, M. (ur), Zagreb, 2011.

87 https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/fondovi-rizicnog-kapitala/, preuzeto 16.11.2020.

88 https://www.investeurope.eu, preuzeto 16.11.2020.

89 Invest Europe - 2019 Central and Eastern Europe Statistics Private Equity Statistics, 2020., str. 7.
90 Invest Europe - 2019 Central and Eastern Europe Statistics Private Equity Statistics, 2020., str. 16.
91 Invest Europe - 2019 Central and Eastern Europe Statistics Private Equity Statistics, 2020, str. 19.
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Slika 5: Vrijednost vlasnickih ulaganja u Srednjoj i Isto¢noj Europi, 2016.-2019.
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Slika 6: Broj tvrtki koje su primile vlasnicka ulaganja u Srednjoj i Isto¢noj Europi, 2016.-2019.
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7.6. Fondovi za gospodarsku suradnju

U Hrvatskoj je 2011. godine osnovano pet Fondova za gospodarsku suradnju? (FGS) u cilju jacanja
investicijske i poduzetnicke klime u Hrvatskoj i razvoja fondova rizicnog kapitala kao pokretaca
novih industrija. Inicijativa Vlade Republike Hrvatske za osnivanje FGS-ova realizirana je kroz
zajednicko ulaganje privatnog sektora i Vlade Republike Hrvatske?®.

Sredstva FGS-ova namijenjena su trgovackim drustvima koja imaju sjediSta u Hrvatskoj i koja
iskljucivo ili preteZito obavljaju svoju djelatnost na podrucju Hrvatske, konkurentna su te imaju
proizvode i usluge s visokim potencijalom rasta, kvalitetan menadZment, uredno i transparentno
poslovanje i dobar poslovni plan te prihvatljivu stopu povrata na uloZena sredstva koja su FGS-ovi
ulozili?,

U 2019. godini djelovala su Cetiri drusStva za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima
rizicnog kapitala koja su upravljala sa pet Fondova za gospodarsku suradnju (Tablica 27).

Tablica 27: Alternativni investicijski fondovi rizicnog kapitala s privatnom ponudom - Fondovi
za gospodarsku suradnju (lipanj 2019.)

Fond za gospodarsku suradnju-FGS Drustvo za upravljanje Neto imovina (u kn)
Honestas FGS™ Honestas Private Equity Partneri d.o.o. 10.990.153
Inspirio FGS Inspire Investments d.o.o. 165.005.846
Prosperus FGS Prosperus Invest d.o.o. 260.117.831
Prosperus FGS Il Prosperus Invest d.o.o. 122.383.202
Quaestus Private Equity Kapital Il Quaestus Private Equity d.o.o. 395.944.455
Ukupno 954.441.486

Izvor: HANFA — Mjesecno izvjesce, prosinac 2019.

92 Osnivanje FGS-a je regulirano Zakonom o investicijskim fondovima (NN 150/05) i Pravilnikom o uvjetima i postupku
sudjelovanja Vlade Republike Hrvatske u osnivanju fondova za gospodarsku suradnju (NN 21/10). Odlukom
Vlade Republike Hrvatske, Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) je imenovana kvalificiranim ulagateljem
za sudjelovanje u osnivanju FGS-ova, te sudjeluje u provedbi aktivnosti FGS-ova zajedno s privatnim investitorima
u iznosu koji odgovara iznosu ulaganja privatnog ulagatelja. FGS-ovima upravljaju drustva za upravljanje koja
analiziraju potencijalna ulaganja te ih predlaZzu Povjereni¢tkom odboru na konacno razmatranje i odlucivanje.

93 Veli¢ina Fonda za gospodarsku suradnju iznosi najmanje 150 milijuna kuna u ¢emu je udio privatnog sektora
najmanje 75 milijuna kuna.

94  https://www.hborhr/fondovi-za-gospodarsku-suradnju-fgs/, preuzeto 20.11.2020.
95 Honestas FGS nije zadovoljio propisani kriterij o minimalnom iznosu.
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Fondovi za gospodarsku suradnju zavrsili su svoju investicijsku fazu. Prosperus FGS i Inspirio
FGS imali su najvise investicijskih projekata (po 6), Prosperus FGS Il i Questus Private Equity
Capital Il imali su po 3 projekta dok je Honestas FGS imao jedan. Sva su ulaganja ostvarena u
razdoblju od 2012. do 2016. Najvedi broj investicijskih projekata ostvaren je u sektorima turizma
(4) te bankarstva, infrastrukture i drvopreradivacke industrije (po 3). Najveci udio uloZenih iznosa
je u turizmu, infrastrukturi, bankarstvu i poljoprivredi (Tablica 28).

Tablica 28: Struktura ulaganja po sektorima

Sektor Broj projekata UloZeni iznos Struktura
Bankarstvo 3 207.253.750 18,9%
Infrastruktura 3 216.329.915 19.7%
Obnovljivi izvori energije 2 76.000.000 6,9%
Turizam 4 218.979.970 20%
Drvopreradivacki 3 130.700.000 11,9%
IT 2 53.200.300 4,9%
Poljoprivreda 1 168.550.000 15,4%
Tekstilni 1 25.000.000 2,3%
Ukupno 19 1.096.013.935 100%

Izvor: obrada Simi¢ Banovié, R., ko-autorice poglavija Pristup financijskim sredstvima u lzvje$¢u o malim i srednjim
poduzedima u Hrvatskoj — 2019.

U 2019. godini drustva za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima rizi¢nog kapitala
usmjeravaju svoje aktivnosti na pronalaZenje potencijalnih kupaca za investicije fondova
kojima upravljaju, s obzirom na priblizavanje isteka roka trajanja fondova. Izvanredne okolnosti
uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19 utjecat ¢e na ostvarenu vrijednost u procesu
dezinvestiranja fondova.

U rujnu 2015. pokrenut je prvi regionalni fond rizicnog kapitala Enterprise Innovation Fund -
South Central Ventures (ENIF-SC Ventures). Fond ulaze iskljucivo u IT poduzeéa u ranim fazama
rasta koji posluju na podrucju Balkana. Ovaj Fond svojom investicijom u pravilu stjece 10%-tno
do 35%-tno vlasnistvo poduzeca. Veli¢ina Fonda je gotovo 41 milijun EUR. Republika Hrvatska
je u ENIF - SC Ventures, kroz HAMAG-BICRO, uloZila 2.065.000 EUR (oko 5% ukupne vrijednosti
Fonda). Fond je do kraja 2020. godine investirao u 22 projekata.”

96 https://sc-ventures.com/portfolio-with-categories/, preuzeto 15.11.2020.
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FIL ROUGE CAPITAL - Fond rizicnog kapitala pokrenut u suradnji s Europskim
investicijskim fondom

U Hrvatskoj je u 2019. godine zapoceo s radom Fil Rouge Capital” - fond rizi¢nog kapitala
Ciji je upravitelj Fil Rouge Capital iz Ljubljane, pokrenut dijelom iz sredstava ESIF Financijskih
instrumenta kroz suradnju s Europskim investicijskim fondom (EIF), a dijelom iz sredstava
privatnih ulagatelja. Fond ulaZe u poduzeca u Republici Hrvatskoj u najranijim fazama razvoja
koja imaju potrebnu inovativnost i Zelju za uspjehom.

Fond se sastoji od dvije komponente:

« akceleratorskog programa namijenjenog inovativnim start-upovima koji imaju samo
poslovnu ideju (Start-up Skola) ili prototip (Akcelerator)

« ulaganja vlasnickog kapitala (VC) namijenjenog poduzec¢ima koja vec posluju, imaju prve
kupce i koja su vec prosla ranu fazu razvoja.

U 2019. godini zavrsen je prvi akceleratorski program. U prvoj generaciji start-upa za akceleraciju
odabrano je 24 timova kojima je osigurana seed investicija od 50.000 EUR za Sto su tvrtke u koje je
uloZeno trebale prepustiti 10% vlasnickog udjela. Osim ulaganja, poduzetnici imaju pristup mreZi
mentora Fonda, edukaciji u organizaciji Fonda, uslugama partnera kao 5to su Google, Amazon i
Microsoft i drugim aktivnostima (npr. Vecer osnivaca).

0d osnivanja u lipnju 2019. do kraja 2019. godine Fond je pregledao vie od 700 prilika za ulaganje,
te realizirao 33 investicije u koje je uloZeno gotovo 6,5 milijuna EUR. Procjenjuje se da ¢e do kraja
2023. godine ovaj Fond investirati u 300 tvrtki vise od 40 milijuna EUR®,

7.7. Poslovni andeli

Poslovni andeli su uspjesni poduzetnici i menadZeri koji financiraju start-up projekte visokog
rizika i pritom poduzetnicima pruzaju mentorsku podrsku (znanje, vjestine, kontakte) u daljnjem
razvoju poslovanja. Kljucni razlozi djelovanja poslovnih andela su ostvarenje profita, poticanje
razvoja poduzetniStva, te entuzijazam za sudjelovanje u stvaranju nove vrijednosti. Za svoje
ulaganje poslovni andeli naj¢esce dobivaju vlasnicki udio, te posljedi¢no ostvaruju dobit (ili
gubitak) kroz prodaju svog dijela izravno drugom ulagacu ili kroz izlazak tvrtke na javnu burzu
dionica (tzv. IP0). Ulaganja poslovnih andela moguca su kao pojedinacnaiili kao skupna, odnosno,
sindicirana ulaganja.

European Business Angels Network - EBAN? je vodece europsko udruZenje investitora u tvrtke
u ranoj fazi razvoja koje okuplja vise od 290 organizacija — ¢lanica iz vise od 60 zemalja. EBAN
je osnovan 1999. godine sa sjediStem u Briselu. Klju¢ne aktivnosti EBAN-a ukljucuju definiranje

97 Na temelju Sporazuma o financiranju potpisanog izmedu Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU i EIF -
Europskog investicijskog fonda koji je preuzeo ulogu provedbe financijskog instrumenta pod nazivom “ESIF Fond
rizicnog kapitala”, te poslove odabira i nadzora rada upravitelja “ESIF Fonda rizi¢nog kapitala”. HBOR je u lipnju 2019.
godine, nakon provedenih internih analiza i odobrenja, postao jedan od ulagatelja u fond, no ne sudjeluje u odabiru
poslovnih subjekata u koja ¢e fond ulagati. Vise informacija o sudjelovanju HBOR-a u pod-poglavlju 7.7.

98 https://lider.media/aktualno/prva-investicija-fonda-fil-rouge-capital-koliko-je-dobio-startup-top-digital-
agency-119796, preuzeto 10.11.2020.

99 http://www.eban.org/about/who-we-are, preuzeto 13.11.2020.
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profesionalnih standarda, obuku i certifikaciju; istraZivanja; lobiranje, te poticanje i podrsku
(prekograni¢nim) investicijama.

Prema podacima EBAN-a'® u Europi je prisutno oko 34.500 “vidljivih” poslovnih andela koji
ulaZu sredstva kroz lokalna udruZenja poslovnih andela. Prema procjenama'”', ukupna aktivnost
poslovnih andela u Europi ¢ak je 10 puta zastupljenija, ali velika vecina djeluje “ispod radara” i
nije ukljucena u neko od 404 udruZenja poslovnih andela koliko ih u 2019. godini djeluje u Europi.
Ukupna ulaganja “vidljivih” poslovnih andela u Europi u 2019. godini narasla su za 8%, odnosno
sa 745 milijuna EUR u 2018. godini na 804 milijuna EUR u 2019. godini. Za razliku od 2018. godine
kada je glavni ulagacki interes poslovnih andela, prema kriteriju uloZenih sredstava, bio usmjeren
na pothvate iz fintech sektora, u 2019. godini najviSe interesa su privukle mlade kompanije koje se
bave razvojem poslovnog software-a. Podaci o ulaganjima poslovnih andela u Europi ukazuju na
njihov primarni fokus na ulaganja na domacem trZistu, te tendenciju ka sindiciranim ulaganjima.

Hrvatska predstavnica u EBAN-u je CRANE - Hrvatska mreZa poslovnih andela'® koja u 2019.
godini okuplja 35 ¢lanova, zainteresiranih za ulaganja u inovativne tvrtke u ranoj fazi razvoja.
Udruga CRANE je pokrenuta 2008. godine, a njeno osnivanje inicirale su sljedece partnerske
institucije: Agencija za promicanje izvoza i ulaganja, Poteza Ventures, Hrvatska Private Equity
i Venture Capital Asocijacija, Udruga za poticanje softverskog i online poduzetniStva ‘Initium’ te
poduzetnici Damir Sabol i Hrvoje Prpic.

Aktivnosti CRANE-a ukljucuju identifikaciju potencijalnih i selekciju kvalitetnih projekata,
organizaciju predstavljanja selektiranih projekata poslovnim andelima, organizaciju edukacije
za mlade poduzetnike i poslovne andele, pomo¢ investitorima prilikom sindiciranja deal-ova,
suradnju s EBAN-om i mreZzama poslovnih andela u Europi i SAD-u i fondovima rizicnog kapitala
u regiji i Europi, te suradnju s partnerima, sveuciliStima, institucijama i tvrtkama zainteresiranim
za razvoj poduzetnistva. CRANE je dio inicijative ,,Made in CEE"'® koja povezuje burze i mreZe
poslovnih andela u pronalaZenju i podrsci najboljim start-up i scale-up tvrtkama u Sredisnjoj i
Isto¢noj Europi.

0d 2008. do 2019. godine ¢lanovi CRANE-a su u hrvatske tvrtke uloZili vise od 40 milijuna kuna'®. U
2019. godini ukupna ulaganja ¢lanova CRANE-a iznosila su viSe od 4 milijuna kuna Sto predstavlja
povecanje ulaganja od 78% u odnosu na prethodnu godinu (Tablica 29).

100 , EBAN Statistics Compendium®, EBAN - European Business Angels Network, 2020., preuzeto 15.11.2020.

101 Evaluation of EU Member States’ Business Angel Markets and Policies Final report, Centre for Strategy and Evaluation
Services, 2012.

102 http://crane.hr/o-nama/, preuzeto 13.11.2020.

103 http://ebancee.org/eban-cee-community-to-launch-made-in-the-cee-with-stock-exchanges-and-business-
angels/, preuzeto 14.11.2020.

104 http://crane.hr/davorin-stetner-jos-jedan-mandat-u-upravnom-odboru-najjace-svjetske-organizacije-poslovnih-
andela-eban/, preuzeto 14.11.2020. Detaljniji podaci o investicijama CRANE-a nisu raspoloZivi javnosti.
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Tablica 29: Ulaganja “vidljivih” poslovnih andela po zemljama u razdoblju od 2017. do 2019.

godine (EUR)
Broj “vidljivih” Ukupan broj Ukupan broj Ukupan broj
Zemlja poslovnih investicija u 2017. investicijau 2018. investicija u 2019.
andela godini godini godini

Velika Britanija 9.000 107.700.000 109.400.000 153.080.000
Njemacka 2.000 77.010.000 86.600.000 81.770.000
Finska 670 27.000.000 36.000.000 54.000.000
Cezka 210 6.100.000 7.400.000 6.290.000
Estonija 127 11.300.000 7.100.000 9.280.000
Slovenija 70 2.500.000 3.800.000 2.220.000
Rumunjska 50 3.420.000 2.900.000 3.080.000
Hrvatska 35 1.050.000 2.350.000 £4.190.000
Srbija 50 2.440.000 2.500.000 310.000

Izvor: ,EBAN Statistics Compendium®, EBAN - European Business Angels Network, 2020.

U 2019. godini CRANE je bio partner Seste medunarodne start-up konferencije Zagreb Connect
koju organiziraju Zagrebacki inovacijski centar (ZICER) i Grad Zagreb, a zemlja partner bio je
Izrael. Tom prilikom 17 startupa koji su prosli ZICER-ov dvomjesecni predakceleracijski program
Startup Factory imali su priliku predstaviti se investitorima i poslovnim andelima, a najbolji timovi
osvojili su nagrade iz fonda vrijednog milijun kuna.

Pobjednik Zagreb Connecta je tim NUOTWO, koji nudi ugradbeni panel koji se montira s unutrasnje
strane na zidove postojecih ili novih gradevina i filtrira okolni zrak fiksirajuci pritom CO2 odnosno
CH4 mikrobioloskim putem, a kao nusprodukt fiksacije stvara se biomasa koja se moZze plasirati
na trziste kao dodatak ljudskoj prehrani, sto¢na hrana, gorivo, osnova za biodizel.

Ostali dobitnici nagrada su: Laftonic, koji nudi softver za istrazivanje publike tijekom (pred)
produkcije, s vlastitim prediktivnim algoritmima i bazom ispitanika, Hero Factory, platforma za
ucenje i vodenje digitalnog marketinga malih poduzetnika, A-SAP, znanstveno istraZivacki sustav
instrumenata koji ¢e biti u stanju s visokom preciznos¢u i u realnom vremenu prepoznati sve
relevantne karakteristike tuce, Mundus Education System, edukacijski sustav kroz pametnu
drustvenuigru i RecorrQCQ, koji nudi uredaj sluZi za laboratorijska i terenska mjerenja impedancije
zastitnih premaza na metalu'®.

105 http://crane.hr/pobjednici-zagreb-connecta-2019-osvojili-milijun-kuna/, preuzeto 13.11.2020.
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7.8. Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)'*

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) je razvojna i izvozna banka Republike Hrvatske koja
potice razvoj sektora malih i srednjih poduzeca kreditiranjem, osiguranjem izvoza od politickih i
komercijalnih rizika, izdavanjem garancija te poslovnim savjetovanjem.

HBOR potice poduzetnike na koriStenje dostupnih sredstava EU fondova, razvija suradnju s
financijskim posrednicima, s ciljem olakSavanja pristupa financijskim sredstvima za mala i
srednja poduzeca (okvirni krediti s poslovnim bankama i leasing drustvima), te provodi mjere
snizenja kamatnih stopa i naknada za obradu kreditnog zahtjeva. U 2019. godini HBOR je, kroz
svoje aktivnosti, podrZao 2.413 projekata s ukupnim iznosom veéim od 7 milijardi kuna Sto
predstavlja smanjenje od 17% u odnosu 2018. godinu. Najveci dio HBOR-ove podrske odnosi
se na kredite. U 2019. godini odobreno je kreditiranje za 1.848 projekata u vrijednosti od 5,77
milijardi kuna, 3to je za 6% manje kreditiranih projekata u odnosu na prethodnu godinu. Najveci
dio kredita, ¢ak 88%, kao i prethodnih godina namijenjeno je investicijama, a ostatak od 12%
kredita namijenjeno je za obrtna sredstva.

U 2019. godini najbrojniji korisnici kredita HBOR-a bila su mala i srednja poduzeca, kojima je
odobreno 1.640 kredita u iznosu od 1,44 milijarde kuna. Iz navedenog proizlazi da je u 2019.
godini od 1.848 projekata koje je kreditirao HBOR 89% projekata bilo usmjereno na sektor malih i
srednjih poduzeca, ali da je, u isto vrijeme, na te projekte alocirano samo 25% sredstava kreditnih
sredstava HBOR-a (Tablica 30).

Tablica 30: Plasman kredita HBOR-a prema sektoru malih i srednjih poduzeéa od 2017. do
2019. godine

2017. 2018. 2019.

Ukupan broj kreditiranih projekata od strane

HBOR-a 2.183 1.970 1.848

Ukupan iznos dodijeljenih kredita HBOR-a 5,15 milijarde 5,61 milijarde 5,77 milijardi

Broj odobrenih kredita HBOR-a za mala i

. 2 2.093 1.853 1.640
srednja poduzeca

Ukupan iznos odobrenih kredita HBOR-a za

. - 2 2,3 milijarde 1,96 milijarde 1,44 milijarde
mala i srednja poduzeca

Izvor: Godisnja financijska izvjes¢a HBOR-a od 2017. do 2019. godine
U 2019. godini evidentiran je porast interesa investitora za infrastrukturne projekta. Putem kredita

HBOR-a i financijskih instrumenata odobreno je 2,83 milijarde kuna za infrastrukturne projekte,
Sto predstavlja povecanje od gotovo 80% u odnosu na 2018. godinu.

106 ,,Godisnje financijsko izvjesce za 2019. godinu®, Hrvatska banka za obnovu i razvitak, 2020.

76 CEPOR Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva



U 2019. godini, HBOR je, u cilju lakSeg koristenja i jednostavnijeg odabira adekvatnog programa
za financiranje projekata, postojecih 25 programa kreditiranja sazeo u 9 programa:

Poduzetnistvo mladih, Zena i poCetnika
Priprema izvoza

Investicije privatnog sektora

Investicije javnog sektora

EU projekti

Obrtna sredstva

Kredit kupcu

Kredit dobavljaca

© 0 N oW

Financijsko restrukturiranje.

HBOR putem programa kreditiranja, izdavanja garancija i osiguranja kredita, te osiguranja
izvoznih potrazivanja Zeli podrzati izvoznike u svim fazama izvoza. U 2019. godini HBOR je
podrZao hrvatske izvoznike s ukupnim iznosom od 2,75 milijardi kuna Sto predstavlja pad od 51%
u odnosu na 2018. godinu kada je za izvoznike kroz programe HBOR-a alocirano 5,63 milijardi
kuna.

SniZavanje kamatnih stopa i naknada za poduzetnike

Prilikom smanjenja broja HBOR-ovih kreditnih programa, sniZzene su i kamatne stope i naknade,
i to za:

« Poduzetnike koji se bave djelatnostima od posebnog interesa (poljoprivreda i ribarstvo,
preradivacka industrija ili raunalno programiranje) kamatna stopa je snizena s 2 do 4%
na 1,5%

+ Poduzetnike, korisnike programa Priprema izvoza, kamatna stopa s najnizih 2% do 3%
snizena je na minimalnih 1,75% do 3%

« Poduzetnike korisnike kredita namijenjenih za obrtna sredstva, kamata je s postojecih 4%
snizena na 3,5% za dugorocne kredite i 2% za kratkorocne kredite

« Malaisrednja poduzeca i srednje kapitalizirana drustva koja zaposljavaju ili osposobljavaju
mlade osobe kamatna stopa je sniZzena za 0,2 postotnih bodova (Inicijativa za zaposljavanje
mladih Europske investicijske banke — EIB).

Poduzetnici koji ulaZu na podrucje Osjecko-baranjske Zupanije i Grada Preloga, imaju moguénost
dobivanja subvencionirane kamatne stope na kredite HBOR-a iz sredstava Osjecko-baranjske Zu-
panije, odnosno Grada Preloga, ¢ime im je omoguceno kreditiranje bez kamata, a poduzetnicima
na podrucju Istarske Zupanije uz kamatnu stopu od 1%.
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Financijski instrumenti

Tijekom 2019. godine HBOR je provodio dva financijska instrumenta, namijenjena privatnom
sektoru:

ESIF Krediti za rast i razvoj koji omogucavaju povoljna sredstva za dugorocne investicijske
kredite mikro, malim i srednjim poduzec¢ima. Krediti se odobravaju na nacin da se na 50% kredita
koji se financira iz ESIF izvora ne obracunava kamata, a na drugih 50% kredita koji financiraju
poslovne banke obracunava se trzZiSna kamatna stopa utvrdena od poslovne banke. Na taj nacin,
kamatna stopa za poduzetnike je upola niza od one koju bi ostvarili bez koristenja sredstava
ESIF-a. Tijekom 2019. godine za investicije malih i srednjih poduzeda iz ESIF izvora financirano je
78 kredita u vrijednosti od 86.383.894 kuna.

Investicijski krediti za ruralni razvoj od rujna 2019. godine dostupni su mikro, malim
i srednjim poduzecima iz poljoprivrednog, preradivackog i Sumarskog sektora. Kroz ovaj
financijski instrument krajnjim korisnicima bit ¢e na raspolaganju ukupno 510 milijuna kuna
kreditnih sredstava. Krediti se odobravaju putem poslovnih banaka, gdje se 50% kredita financira
beskamatno, a na 50% kredita koje osigurava poslovna banka iz svojih izvora, utvrduje se trzisna
kamatna stopa. Tijekom 2019. godine poduzetnicima nisu dodijeljena sredstva iz ovih izvora.

Sudjelovanje HBOR-a u fondovima rizi¢nog kapitala

Europska komisija je u suradnji s Europskim investicijskim fondom i nacionalnim razvojnim
institucijama (National Promotional Institutions - NPI) u svrhu razvoja trzista ulaganja u fondove
riziénog kapitala pokrenula EIF-NPI Equity Platformu. HBOR je jedan od institucionalnih osnivaca
ove platforme i od 2016. godine sudjeluje u radu dvaju tijela platforme — Generalnog foruma
i Konzultativnog foruma ¢iji rad je usmjeren na razmjenu iskustava i znanja u svrhu jacanja
industrije rizinog kapitala.

U okviru EIF-NPI Equity Platforme, EIF i HBOR su u sije¢nju 2019. godine potpisali ugovor kojim je
pokrenut Croatian Growth Investment Programme (CROGIP) &iji je cilj potaknuti ulaganjau malai
srednja te srednje kapitalizirana poduzeca u vrijednosti od najmanje 70 milijuna eura. EIF i HBOR
zajednicki ¢e ulagati sredstva (od kojih ¢e svaki uloZiti po 35 milijuna EUR) u:
- fondove rizi¢nog kapitala kojima ¢e upravljati drustva koja odabere EIF sukladno svojim
metodologijama, te

« su-investiranje uz fondove koji ve¢ imaju uspostavljen odnos s EIF-om i pozitivne reference.

EIF ¢e omoguditi ulaganje u fondove i su-investiranje odabranim drustvima za upravljanje s
pozitivnim referencama prema kriterijima koje je HBOR unaprijed definirao kroz CROGIP. Osim
EIF-ovih kriterija za odabir, fondovi moraju udovoljiti i uvjet da u svojoj investicijskoj strategiji
imaju utvrdeno da ¢e najmanje 70% ukupnih ulaganja fonda uloZiti u poduzeca koja su osnovana
u Hrvatskoj i koja najvedi dio poslovanja obavljaju u Hrvatskoj i/ili koja ¢e planiranim ulaganjima
zapocCeti dugorocno poslovanje u Hrvatskoj pri tome zaposljavaju¢i znacajan broj domacih
radnika.

HBOR ne sudjeluje u odabiru fondova i prilika za su-investiranje te kao EIF-ov lokalni partner

stoji na raspolaganju za pruzanje lokalne podrske drustvima za upravljanje koja Zele povecati
svoju prisutnost u Hrvatskoj. Kao dio aktivnosti u okviru CROGIP-a, u cilju razvoja trzista i jacanja
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kapaciteta, EIF je u 0Zujku 2019. godine objavio Poziv za iskazivanje interesa radi odabira drustava
za upravljanje koja ispunjavaju uvjete za sredstva dostupna u okviru CROGIP-a'”.

7.9. Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije - HAMAG-
BICRO

Podru¢je djelovanja Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije HAMAG-
BICRO ukljuCuje poticanje osnivanja i razvoja malih i srednjih poduzeda, poticanje ulaganja u
malai srednja poduzeca, financiranje poslovanja i razvoja malih i srednjih poduzeca kreditiranjem
i davanjem jamstava malim i srednjim poduzec¢ima za odobrene kredite od strane kreditora,
davanje potpora za istraZivanje, razvoj i primjenu suvremenih tehnologija, te pruZanje potpore
inovativnim i tehnoloski usmjerenim tvrtkama u Hrvatskoj.

0d 2015. godine HAMAG - BICRO obavlja i funkciju Posrednickog tijela razine 2 (PT2) u okviru
Operativnog programa ,,Konkurentnost i kohezija“ u financijskom razdoblju 2014.-2020. Od 2018.
godine HAMAG-BICRO koordinira mreZu poduzetnickih potpornih institucija putem projekta
BOND (Business Organisations Network Development) koji je financiran iz Europskog struktur-
nog i investicijskog fonda (ESIF).

7.9.1 Jamstva

Jedno od najvaznijih podrucja djelovanja HAMAG BICRO-a je dodjela jamstva putem kojih
se omogucava dobivanje kredita poduzetnicima koji imaju kvalitetne poslovne ideje, ali ne
ispunjavaju uvjete poslovnih banaka vezano uz instrumente osiguranja povrata kredita.

Najvazniji uvjeti'® za izdavanje jamstva su zatvorena financijska konstrukcija projekta, vecinsko
privatno vlasnistvo investitora, likvidnost projekta, nepostojanje duga prema drZavi, ekonomska
opravdanost ulaganja, te strucan i poduzetnicki kapacitet investitora. Poseban fokus jamstvenih
programa je na poduzetnicima pocetnicima kojima se dodjeljuje jamstvo, naj¢eSce u 80%-tnom
iznosu glavnice kredita.

Tijekom 2019. godine u suradnji s financijskim institucijama paralelno su se provodila nacionalna
jamstva,'” ESIF pojedinacna jamstva, te ESIF ogranic¢eno portfeljno jamstvo.''?

U 2019. godine izdano je 14 nacionalnih jamstava, Sto je znacajno manje u odnosu na prethodne
godine. Razlog tome leZi u prestanku vaZenja nacionalnih jamstava Rastimo zajedno, EU pocetnik
i Poljoprivrednici od kraja 2018. godine, te intenzivnijem koristenju ESIF jamstava od strane
poduzetnika.

U svibnju 2019. godine odobren je novi nacionalni jamstveni program PLUS. U 2019. godini po tom
programu izdano je jedno jamstvo u iznosu od 1,7 milijuna kuna.

107 Vise informacija o odabranom fondu u pod-poglavlju 7.5.

108 Iznimno se jamstvo odobrava poduzetnicima koji posluju s gubitkom, ukoliko postoji opravdan razlog gubitka.
Jamstvo postaje vazede u trenutku potpisivanja ugovora o jamstvu od strane poduzetnika i konacne odluke banke o
dodjeli kredita.

109 Nacionalni jamstveni programi EU pocetnik, Rastimo zajedno i Poljoprivrednici 2017 prestali su s vaZenjem
31.12.2018, medutim zahtjevi koji su zaprimljeni u prosincu 2018. su obradeni pocetkom 2019. godine.

110 https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-jamstva/msp/portfeljna/, preuzeto 9.11.2020.
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Tijekom 2019. godine izdano je 117 ESIF pojedinacnih jamstava ukupnog iznosa viSe od 482,5
milijuna kuna, a najvedi broj odnosi se na ESIF pojedinacna jamstva uz subvenciju kamatne stope
(73), te na sektor turizma.

Financijski instrument ESIF Ograniceno porteljno jamstvo u provedbi je od kraja 2018. godine.
U 2019. godini odobreno je 134 jamstva u iznosu od 60,8 milijuna kuna. Najvedi broj jamstava
odobren je u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (25).

Ukupna jamstva u 2019. godini iznose 592,6 milijuna kuna Sto predstavlja povecanje izdanih
jamstava za 5,6% u odnosu na prethodnu godinu (Tablica 31).

Tablica 31: Izdana jamstva HAMAG-BICRO-a po programima od 2017. do 2019. godine

Broj izdanih jamstava po Iznos izdanih jamstava po
Program jamstava programima programima (mil kn)
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Nacionalna jamstva

Rastimo zajedno 54 33 5 76 45 4,2
EU pocetnik 54 32 6 85 51 37
Poljoprivrednici 2 0 2 2,6 0 2
PLUS - - 1 - - 1,7
Ukupno nacionalna 110 65 14 163,6 96 11,6
jamstva
ESIF jamstva
ESIF jamstva uz subvenciju 41 86 73 144k 349 3035

kamatne stope

ESIF jamstva bez subvencije

7 21 A 29,2 96 179
kamatne stope
Ukupno ESIF pojedinacna 48 107 17 173,6 465 482,5
jamstva
ESIF Ogra.nlceno portfeljno ) ) 134 ) ) 608
jamstvo
UKUPNO JAMSTVA 158 172 265 337,2 561 592,6

Izvor: HAMAG-BICRO, Godisnje izvjesc¢e 2017, 2018. i 2019.
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7.9.2. Zajmovi
ESIF zajmovi

0d 2016. godine HAMAG BICRO'"" odobrava zajmove u sklopu Programa, ESIF Mikro investicijski
zajmovi, ESIF Mikro zajmovi za obrtna sredstva i ESIF Mali investicijski zajmovi (Tablica 32).
Ukupni iznos raspoloZivih sredstava za ove ESIF financijske instrumente iznosi 74 milijuna EUR™2,
Programi zavrSavaju iskoriStenjem sredstava, a najkasnije do 31.12.2020. godine.

Tablica 32: Osnovne znacajke ESIF zajmova

Naziv ESIF Mikro investicijski ESIF Mikro zajam za L
. ESIF Mali zajam
programa zajam obrtna sredstva
Mikro poduzece Mikro poduzeFe
, . , Malo poduzece
Malo poduzece Mikro poduzece . 2
oy , Srednje poduzece
Fizicke osobe- u trenutku Malo poduzece -~
. . Fizicke osobe- u trenutku
podnosenja zahtjeva za . .
- . . AR podnoSenja zahtjeva za
Ciljana kredit nemaju registrirani ) . AR
. " S kredit nemaju registrirani
skupina vlastiti gospodarski subjekt, » T
i . . ! vlastiti gospodarski subjekt,
ali ukoliko se zajam odobri . ‘ ) .
. B ali ukoliko se zajam odobri
potrebno je registrirati ) o
. . . potrebno je registrirati
gospodarski subjekt s kojim RO .
. gospodarski subjekt s kojim
Se ugovara zajam )
se ugovara zajam
Od 1.000 EUR do 0d 25.000,01 EUR do
Iznos Od 1.000 EUR do 25.000 EUR '
25.000 EUR 50.000 EUR
Kamatna 0,1% do 0,5% 0,5% do 1% 0,1% do 0,5%
stopa
= Do 12 mjeseci ukoliko je rok DO ].2 rjesec Do 12 mjeseci ukoliko je rok
Pocek o . ukoliko je rok otplate . )
otplate minimalno 2 godine o . otplate dulji od 2 godine
minimalno 2 godine
Rok otplate Do 5 godina ukljucujuci pocek DOV3.9(,J.dmaV Do 10 gOdm? ukljucujuci
ukljucujuci pocek pocek
- . Zaduznica, t _ .
: ZaduZnica, te ostali adg EO Zaduznica, te ostali
Instrumenti . o o ostali instrumenti . o .
. . instrumenti osiguranja ovisno . . . instrumenti osiguranja
osiguranja T2 osiguranja ovisno o : NN
0 procjeni rizika 2 ovisno o procjeni rizika
procjeni rizika
" Osnovna sredstva
Osnovna sredstva (materijalna . ; -
. » . . (materijalna i nematerijalna
: i nematerijalna imovina) Obrtna sredstva - . .
Namjena imovina)

Obrtna sredstva- do 30%
iznosa zajma

100% iznosa zajma

Obrtna sredstva: do 30%
iznosa zajma

Izvor: HAMAG BICRO, https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-zajma/investicije/esif-mikro-zajam/,
preuzeto 15.11.2020.

111 HAMAG-BICRO i Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, potpisali su 30. lipnja 2016. godine
Sporazum o financiranju za provedbu financijskih instrumenata u okviru Operativhog programa , Konkurentnost i

kohezija“ 2014. — 2020.
112 HAMAG-BICRO, Godi8nje izvjeSc¢e 2019., str. 20.
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U 2019. godini ukupno je zaprimljeno 937 zahtjeva za ESIF zajmove, a odobrena su 564 zahtjeva
u ukupnom iznosu od 159,6 milijuna kuna. U odnosu na 2018. godinu, u 2019. godini je odobreno
8% manje ESIF zahtjeva za zajmom, te je kroz ESIF zajmove plasirano prema poduzetnicima 10%
manje financijskih sredstava (Tablica 33).

Tablica 33: Brojiiznos odobrenih ESIF zajmova od 2017. do 2019. godine

Iznos odobrenih zahtjeva (u

Broj odobrenih zahtjeva )

2017 2018 2019 2017 2018 2019
ESIF Mali investicijski zajam 440 455 425 148110 154732  140.704
ESIF Mikr;’rzzjsat"v‘;za obrtna o, 45 105 14950  7.605  13.710

ESIF Mikro investicijski zajam 97 113 34 12009 14805  5.193

UKUPNO 631 613 564 175.069 177.142 159.607

Izvor: HAMAG - BICRO, Godisnje izvjesce za 2017., 2018. i 2019. godinu

Najvedi broj ESIF zajmova u 2019. godini odobreno je za ulaganja u Gradu Zagrebu (128), Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji (53), zatim Zagrebackoj (42) i Istarskoj Zupaniji (33). Najvedi udio u odobrenim
zajmovima imaju poduzetnicki projekti u preradivackoj industriji (27%) i gradevinarstvu (16,5%).

Zajmovi za ruralni razvoj

U suradnji s Ministarstvom poljoprivrede, 2018. godine pokrenuti su programi Financijskih
instrumenata za ruralni razvoj (Tablica 34), i to: Mikro zajam za ruralni razvoj i Mali zajam za
ruralni razvoj, ukupno raspoloZivog iznosa od 39,8 milijuna EUR.

Tablica 34: Osnovne znacajke zajmova za ruralni razvoj

Financijski instrument Mikro zajam za ruralni razvoj Mali zajam za ruralni razvoj

Mikro i mali subjekti malog
gospodarstva

Od 1.000 EUR do 25.000 EUR

Mikro, mali i srednji subjekti malog
gospodarstva

0d 25.000,01 EUR do 50.000 EUR

0,1% i 0,25%, ovisno o razvijenosti
JLS ulaganja

Ciljana skupina
Iznos

0,1% i 0,25%, ovisno o razvijenosti JLS

Kamatna stopa }
ulaganja

Do 12 mjeseci ukoliko je rok otplate Do 12 mjeseci ukoliko je rok otplate

Pocek

minimalno 2 godine

Rok otplate Do 5 godina, ukljucujuci pocek

ZaduZnice, ostali instrumenti

Instrumenti osiguranja . . L
osiguranja prema procjeni rizika

osnovna sredstva, obrtna sredstva do

Namjena . .
I max 30% iznosa zajma

dulji minimalno 2 godine
Do 10 godina, ukljucujuci pocek

ZaduZnice, ostali instrumenti
osiguranja prema procjeni rizika

osnovna sredstva, obrtna sredstva
do max 30% iznosa zajma

Izvor: HAMAG BICRO, https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-zajma/investicije/mali-zajam-za-ruralni-

razvoj/, preuzeto 10.11.2020.
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U 2019. godini odobreno je 407 zahtjeva zajmova za ruralni razvoj, od ¢ega se 348 zahtjeva odnosi
na program Mali zajmovi za ruralni razvoj, dok se 61 zaprimljenih zahtjeva odnosi na program
Mikro zajmovi za ruralni razvoj. Usporedba 2019. godine s 2018. godinom nije realna, jer je u
2018. godini program pokrenut tek u u rujnu 2018. godine (Tablica 35).

Tablica 35: Brojiiznos odobrenih zajmova za ruralni razvoj u 2018. 1 2019. godini (u 000 kn)

2018 2019
Broj Iznos odobrenih . . I1znos odobrenih
. . . Broj odobrenih .
Jamstveni program odobrenih zahtjeva sahtieva zahtjeva
zahtjeva (u 000 kn) ! (u 000 kn)
sl nveefliled sl et 41 13.800 348 114712
za ruralni razvoj
'M|kro |nvest|(?|Jsk| ' 7 788 61 8.781

zajam za ruralni razvoj

UKUPNO 48 14.588 409 123.493

Izvor: HAMAG - BICRO, Godisnje izvjesce za 2018. i 2019. godinu

NajviSe zajmova za ruralni razvoj odobreno je u Osjecko-baranjskoj (70), Bjelovarsko-bilogorskoj
(55) i Koprivnicko-kriZevackoj Zupaniji (40). Prema djelatnostima ulaganja, najvedi broj odobrenih
zajmova odnosi se na Sumarstvo i ribarstvo (96,58 %).

7.9.3. Bespovratne potpore

HAMAG-BICRO je Uredbom o tijelima u Sustavima upravljanja i kontrole koriStenja Europskog
socijalnog fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda u vezi cilja ,Ulaganje
u rast i radna mjesta“ odreden kao Posrednicko tijelo razine 2 (PT2) za provedbu Operativnog
programa ,Konkurentnost i kohezija 2014, - 2020. Kao PT2, HAMAG-BICRO sudjeluje s
Ministarstvom gospodarstva i odrZivog razvoja - Posrednicko tijelo razine 1 (PT1), u pripremi
postupaka i provedbi faza dodjele bespovratnih sredstava.

U 2019. godini HAMAG BICRO sudjeluje u dodjeli bespovratnih potpora namijenjenih sektoru
malih i srednjih poduzeca u okviru sljedecih javnih poziva (Tablica 36):

« Uvodenje sustava upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom

« Certifikacijom proizvoda do trZista — faza 2

« Inovacijski vauceri za MSP-ove

« Usluge za MSP-ove putem poduzetnickih potpornih institucija (PPI) faza I
+ Inovacije novoosnovanih MSP-ova faza ll

« Inovacije u S3 podrucjima.
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HAMAG BICRO - pregled bespovratnih potpora u okviru javnih poziva aktivnih u

2019. godini

Tablica 36
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7.9.4. Poticanje ulaganja u istraZivanje i razvoj te transfer tehnologije

HAMAG BICRO provodi inovacijske programe diji je cilj poticanje ulaganja u istraZivanje i razvoj
kroz pruzanje financijske potpore inovativnim i tehnoloski usmjerenim poduzecima i znanstvenim
ustanovama.

PoC - Program provjere inovativnog koncepta namijenjen je financiranju inovativnih
projekata s izrazenim komercijalnim potencijalom, a koji se nalaze u ranoj fazi razvoja novih
proizvoda, usluga i tehnoloskih procesa. Provjera inovativnog koncepta potrebna je kako bi se
pruzili dokazi da su novi proces ili tehnologija ostvarivi te da potencijalno mogu imati komercijalnu
primjenu. Uspjesni PoC pruza ulagacima vecu sigurnost da je proces tehnicki izvediv i da prototip
funkcionira. Kroz realizaciju PoC-a korisnici u velikoj mjeri smanjuju rizike koje donosi daljnji
razvoj u tehnickom i komercijalnom smislu, utvrduju najprikladniju strategiju komercijalizacije
i pokrecu zastitu izuma. Ovaj program ima dvije kategorije korisnika: mala i srednja poduzeca
(PoC Private) i znanstvene institucije (PoC Public).

Od 2010. do 2020. godine provedeno je 8 poziva Programa. Ukupno je financirano 359 projekta sa
102 milijuna kuna, ukupne vrijednosti projekta u iznosu od 154 milijuna kuna.'®

Najveci broj projekata dolazi iz podru¢ja ICT-a. Minimalni iznos bespovratne potpore je 100.000
kuna, a najvedi iznos je 500.000 kuna za projekte u trajanju od godine dana.

DrZavna potpora za istraZivaéko-razvojne (IRI) projekte je program namijenjen malim,
srednjim i velikim poduze¢ima. Cilj Programa je povecanje ulaganja privatnog sektora u
istraZivanje i razvoj, te poticanje suradnje poduzetnika s istraZivackim institucijama. Potpora u
okviru ovog Programa odnosi se na poreznu olakSicu za istraZivacko-razvojne projekte. Do kraja
2019. godine zaprimljena je 21 prijava na ovaj Program, a ukupan iznos traZenih bespovratnih
potpora iznosi vise od 160 milijuna kuna.

SME INSTRUMENT'"“ je program iz OBZORA 2020, namijenjen visoko inovativnim mikro, malim
i srednje velikim poduzecima s velikim potencijalom rasta. Program ima 3 faze: u 1. fazi (Procjena
koncepta i izvodljivosti) moguce je sufinanciranje od strane Europske unije (EU) do 50.000 EUR,
u 2. fazi (Demonstracija, replikacija, I&R) moguce je sufinanciranje EU od 500.000 - 2,5 milijuna
EUR, dok 3. faza (Komercijalizacija) ne ukljucuje sufinanciranje EU.

HAMAG-BICRO kao nacionalna kontakt tocka osigurava za MSP-ove: informativne aktivnosti, info
webinare, sastanke s poduzetnicima, aktivnosti ,,coachinga®“ za poduzeca koja su dobila sredstva
iz ovog programa.

113 https://hamagbicro.hr/bespovratne-potpore/programi-podrske-inovacijskom-procesu/poc/, preuzeto 19.11.2020.
114 https://hamagbicro.hr/wp-content/uploads/2017/12/SME-Instrument.pdf, preuzeto 19.11.2020.
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7.10. Vladini programi bespovratnih poticaja, subvencioniranih kreditnih
linija i poreznih olaksica

7.10.1 Bespovratne potpore Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja

(do srpnja 2019. godine Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta)

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta u 2019. godini provodilo je sljedece projekte i
programe (Tablica 37):

Projekt “Stipendiranje u¢enika u obrtnickim zanimanjima”

Temeljem Projekta dodjeljuju se stipendije u¢enicima srednjih Skola koji se obrazuju u deficitarnim
zanimanjima u sustavu vezanih obrta po Jedinstvenom modelu obrazovanja (JMO) za zanimanja.
Za provedbu ovog Projekta u 2019. godini bilo je osigurano 78.500.000 kuna, od ¢ega je 85%
sredstava iz Europskog socijalnog fonda, a 15% iz nacionalnih sredstava. Ukupno je dodijeljeno
4.126 stipendija u iznosu od 74.268.000 kuna.

Projekt “Naukovanje za obrtni¢ka zanimanja”

Projekt se provodio u svrhu poticanja gospodarskih subjekata na sudjelovanje u obrazovanju
ucenika koji stjecu zanimanja iz sustava vezanih obrta po Jedinstvenom modelu obrazovanja
(JMO) ¢ime se doprinosi stjecanju vjestina za samostalan rad u zanimanju te razvoju socijalnih i
poduzetnickih kompetencija ucenika.

Temeljem Projekta gospodarskim subjektima koji provode naukovanje sufinancira se 80%
troskova potrebnih za isplatu naknade ucenicima za naukovanje, troSak rada mentora koji
poucavaju ucenike i nabava opreme potrebne za izvodenje naukovanja. Za provedbu ovog
Projekta u 2019. godini bilo je osigurano 34.000.000 kuna, od ¢ega je 85% sredstava iz Europskog
socijalnog fonda, a 15% iz nacionalnih sredstava. Ukupno je dodijeljeno 425 potpora u iznosu od
29.121.692 kuna.

Program “CjeloZivotno obrazovanje za obrtnistvo”

Program se provodio u cilju poticanja usvajanja vjestina i kompetencija za obrtni¢ka zanimanja
te poticanja zaposSljavanja i samozaposljavanja u obrtniStvu. Sredstva su namijenjena za
sufinanciranje troSkova pripreme i polaganja ispita o stru¢noj osposobljenosti, pripremu i
polaganje majstorskog ispita, prekvalifikaciju za zanimanja u sustavu vezanih obrta, polaganje
ispita o stru¢noj osposobljenosti za zanimanje pogrebnik te izdavanje dozvola (licenci) za izvodenje
prakti¢nog dijela naukovanja. Korisnici bespovratnih potpora su obrti, trgovacka drustva, zadruge
i ustanove te fizicke osobe. Za provedbu ovog Programa u 2019. godinu iz sredstava drZzavnog
proracuna bilo je osigurano 2.000.000 kuna. Ukupno je dodijeljeno 1.998.273 kn za 765 potpora.

Program “Oc¢uvanje i razvoj tradicijskih i umjetni¢kih obrta”

Program se provodio u cilju o€uvanja i razvoja tradicijskih obrta koji se pretezito obavljaju ru¢nim
radom i bastine posebne zanatske vje&tine i umijeca.

Namjena sredstava: ulaganje u unaprjedenje poslovanja i proizvodnje, ulaganje u razvoj novih
proizvoda/usluga, prilagodba, uredenje i poboljSanje poslovnog i proizvodnog prostora, uvodenje
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sustava upravljanja kvalitetom, normi i znakova kvalitete, upravljanje i zastita intelektualnog
vlasniStva, marketinske aktivnosti i ulaganja za izlazak na nova trZista te za administrativno
rasterecenje. Za provedbu ovog Programa u 2019. godini iz sredstava drZzavnog proracuna bilo je
osigurano 3.700.000 kuna. Ukupno je dodijeljeno 3.668.275,50 kuna za 86 potpora.

Program ,,Razvoj zadruZnog poduzetnistva*

Program ,,Razvoj zadruZnog poduzetnistva“ provodi se u svrhu razvoja zadruznog poduzetnistva
uz jacanje trZisne uspjeSnosti, povecanje zaposlenosti te poticanje rasta i razvoja gospodarstva.
Za provedbu ovog Programa u 2019. godini iz sredstava drZzavnog proracuna bilo je osigurano
2.670.000 kuna. Ukupno je dodijeljeno 2.660.375,50 kuna za 19 potpora.

Program “Razvoj malog i srednjeg poduzetniStva i obrta na podrucjima
naseljenim pripadnicima nacionalnih manjina“

Program je namijenjen gospodarskim subjektima registriranim na podrucjima jedinica lokalne
samouprave koje ulaze u prve Cetiri skupine najmanje razvijenih jedinica prema vrijednosti
indeksa razvijenosti i s udjelom vise od 5% u stanovnistvu pripadnika nacionalnih manjina prema
Popisu stanovniStva iz 2011. godine. Za provedbu ovog Programa u 2019. godini iz sredstava
drZavnog proracuna bilo je osigurano 16.450.000 kuna. Ukupno je dodijeljeno 16.249.527 za 99
potpora.

Aktivnosti promidZzbe poduzetnistva i obrta

Aktivnost se provodila sa svrhom dodjele pokroviteljstva/sufinanciranja za organizaciju
gospodarskih  dogadanja, znanstveno-struénih skupova i manifestacija, sajmova i drugih
oblika promidZbe malog i srednjeg poduzetniStva. Namjena sredstava: troSkovi najma, zakupa,
uredenja i opremanja izloZbenog prostora, troskovi zakupa medijskog prostora, promidzbeni
troskovi, izrade kataloga i prospekata, broSura, knjiga, organiziranja seminara i drugi zavisni
troSkovi manifestacije/znanstveno —strucnog skupa. Za provedbu ovih aktivnosti u 2019. godini
iz sredstava drZzavnog proracuna bilo je osigurano 2.862.000 kuna. Ukupno je dodijeljeno kuna
2.862.000 za 69 potpora.

U 2019. godini Ministarstvo je dodijelilo 1.391 potporu vise nego u 2018. godini kada je ukupno
dodijeljeno 4.198 potpora. Ukupna sredstva bespovratnih potpora u 2019. godini veca su za 133%
u odnosu na 2018. godinu kada je dodijeljeno 57.838.215,70 kuna. Najvece povedanje sredstava za
bespovratne potpore alocirano je na stipendiranje ucenika za obrtnicka zanimanja i naukovanje
za obrtnicka zanimanja (Tablica 37).
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Tablica 37: Dodijeljene bespovratne potpore Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta u

2019. godini
2019
e e Broj dodijeljenih Dodijeljeni iznos Prosjecan iznos
potpora u kn potpore u kn
Obrazovanje u obrtniStvu - Stipendiranje 4126 74.268.000,00 18.000,00
ucenika u obrtni¢kim zanimanjima
Obrazovanje u o.bvrtmstvg - Nqukovanje za 125 29.121.692.14 68.521.63
obrtni¢ka zanimanja
Obrazovanje u obrtnlstvu - (;Jvelozwotno 765 1.998.273,33 2612.12
obrazovanje za obrtnistvo
Obrazovanje u obrtniStvu - O¢uvanje i razvoj

tradicijskih i umjetnickih obrta B SRR 42.654,37

Razvoj malog i srednjeg poduzetnistva
i obrta na podrucjima naseljenim 99 16.249.527,49 164.136,64
pripadnicima nacionalnih manjina

Razvoj zadruznog poduzetnistva 19 2.660.375,50 140.019,76
Aktivnosti promidZbe poduzetnistva i obrta 69 2.862.000,00 41.478,26
UKUPNO 5.589 135.060.143,96 23.408,15

Izvor: Registar potpora Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja, 2020.

7.10.2. Kreditni programi sa subvencioniranim kamatama

Kreditni program ,,KREDITOM DO USPJEHA 2014.“

Kreditniprogram , KREDITOM DO USPJEHA 2014. provodi se u suradnji sa Zupanijamai poslovnim
bankama od 2014. godine temeljem kojeg se subvencioniraju kamate na poduzetnicke kredite od
strane ministarstva nadleZnog za poduzetniStvo i obrt te Zupanija ukljucenih u Program. Program
ima za cilj olaksati dostupnost financijskih sredstava gospodarskim subjektima (trgovacka
drustva, obrti, profitne ustanove) s ciljem unaprjedenja poslovnih aktivnosti, primjene tehnolokih
inovacija, uspostavljanja financijske ravnoteZe te nastavka uspjesnog poslovanja.

Zbog daljnjeg interesa gospodarstva za Mjeru 1. ovog Programa, Vlada Republike Hrvatske je
u srpnju 2019. donijela odluku o produljenju Programa do kraja 2019. godine, odnosno dala
suglasnost Ministarstvu gospodarstva, poduzetniStva i obrta za preuzimanje obveze placanja
subvencioniranja kamata na poduzetnicke kredite na razdoblje od 2020. do 2030. godine za iznos
0d 51.713.951,92 kune.
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Kreditni program provodi se kroz 2 potprograma: Mjera 1 i Mjera 2.

Kreditni program Mjera 1 — Kreditom do konkurentnosti

Namijenjen je subjektima malog i srednjeg poduzetniStva i moZe se iskoristiti za kupnju,
izgradnju, uredenje ili prosirenje gospodarskih objekata ili kupnju nove opreme ili dijela nove
opreme. Visina kredita je od 100.000 - 5.000.000 kn za sve namjene osim za financiranje iskljucivo
obrtnih sredstava. Financiranje obrtnih sredstava moZe se odobriti u iznosu do 20% (za usluznu
djelatnost) i 30% (za proizvodnu djelatnost) ukupno odobrenog kredita. Rok otplate kredita je do
10 godina za kupnju, izgradnju, uredenje ili prosirenje gospodarskih objekata, a do 7 godina za
kupnju nove opreme ili dijela nove opreme. Rok iskoriStenja kredita je do 12 mjeseci. Nominalna
kamatna stopa iznosi do najvise 7% u trenutku potpisa Ugovora, a ako se kao instrument
osiguranja koristi jamstvo HAMAG BICRO kamatna stopa moZe biti maksimalno 6,5%.

Sredstva za subvenciju kamate osiguravaju ministarstvo nadlezno za gospodarstva i poduzetni-
Stvo i Zupanije u sljedecem omjeru:
Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta:

+ 2 postotna boda za namjenu kredita vezanu uz obavljanje proizvodne djelatnosti

+ 1 postotni bod za namjenu kredita vezanu uz obavljanje usluzne djelatnosti

lovanj

Namijenjen je subjektima malog i srednjeg poduzetniStva i moZe se iskoristiti za financiranje
tekuce likvidnosti i trajnih obrtnih sredstava. Visina kredita je od 30.000 do 200.000 kn (najviSe
jedan kredit po poduzetniku). Rok otplate je do 4 godine. Rok iskoristenja kredita je do 6 mjeseci.
Nominalna kamatna stopa iznosi do 8% u trenutku potpisa Ugovora, a u slucaju koristenja
jamstva HAMAG BICRO kamatna stopa moZe biti maksimalno 7,5%.

Sredstva za subvenciju kamate osigurava resorno ministarstvo do 5 postotnih bodova.

U 2019. godini isplata subvencija provodila se za 159 kredita, iznos odobrenih kredita bio je
92.321.588 kn, uz subvencije resornog ministarstva u iznosu od 949.636 kn. U 2019. godini
subvencija je dodijeljena za 83 kredita manje nego u 2018. godini (kada je subvencija dodijeljena
za 242 kredita), a ukupan iznos subvencija ministarstva u 2019. godini smanjen je za 39% u
odnosu na 2018. godinu.
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8. Edukacija za poduzetnistvo (Petra Mezuli¢ Juric)

Edukacija za poduzetniStvo nastoji pruZiti znanje, vjestine i motivaciju za poticanje poduzetnickog
uspjeha u razli¢itim okruZenjima. Posjedovanje poduzetnitke kompetencije prepoznala je
Europska unija kao jednu od osam kljuénih Zivotnih kompetencija'™. Stoga je i jedan od klju¢nih
ciljevapolitika Europske unije niz godina promocijaiizgradnja sustava poduzetni¢kog obrazovanja.

Europska komisija u akcijskom planu za poduzetni$tvo do 2020. godine (The Entrepreneurship
Action Plan 2020) poduzetnicko obrazovanje definira kao jedno od tri podrucja u kojemu je potrebno
hitno djelovanje, te istice kako ,,Europa treba vise poduzetnika“''é. U prilog tomu govore i statisticki
podaci za Europu koji nisu ohrabrujudi jer tek 37% Europljana odabire samozaposljavanje, dok se
u SAD-u i Kini vise od 50% odraslih osoba opredjeljuje za samozaposljavanje.

Postojedi obrazovni sustavi koji ne poti€u razvoj poduzetnicke kulture i ne pridonose razvoju
poduzetnickih vjestina predstavljaju dio uzroka ovakvog stanja u Europi. S ciliem razvoja
poduzetnicke kulture i poticanja inovativnosti i kreativnosti medu mladima, donesen je niz
rezolucija na razini Europskog parlamenta i Europske komisije koje stvaraju okvir za preobliko-
vanje sustava obrazovanja u svrhu razvoja poduzetnickih kompetencija na razini zemalja ¢lanica
EU. Poduzetni¢ko obrazovanje postaje dio kurikula na svim razinama obrazovanja (primarna,
sekundarna, tercijarna, strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih) u sve viSe zemalja ¢lanica
EU.H7

Europski parlament je 2015. godine usvojio rezoluciju o promicanju poduzetniStva mladih
kroz obrazovanje i osposobljavanje''® (European Parliament resolution of 8 September 2015
on promoting youth entrepreneurship through education and training) u kojoj se posebno
naglasava potreba za Sirim pristupom poduzetnistvu. Smatra se kako je jedan od glavnih uzroka
nepopunjavanja radnih mjesta u EU jaz izmedu obrazovanja i osposobljavanja s jedne strane, te
potreba trZiSta rada s druge strane.

U Hrvatskoj ne postoji sustavni strateSki okvir za obrazovanje za poduzetnicke kompetencije, $to
je vidljivo iz prikaza relevantnih strateskih dokumenata.

115 CjeloZivotne kompetencije su: pismenost; visejezi¢na kompetencija komunikacije; STEM kompetencije (matematicka,
znanstvena, inZenjerska i tehnoloska kompetencija); digitalna kompetencija: osobna i druStvena kompetencija,
te kompetencija ucenja kako uciti; gradanska kompetencija; poduzetnicka kompetencija; kulturna osvijeStenost i
izraZavanje (izvor: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8299-2018-INIT/en/pdf)

116 IstrazZivanje je provedeno medu ispitanicima starijim od 15 godina. lzvor: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012DC0795&from=EN/, preuzeto 19.10.2020.

117 Ibidem

118 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2015-0292+0+DOC+XML+V0//
EN, preuzeto 19.10.2020.
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U Hrvatskoj je 2010. godine donesena nacionalna Strategija u€enja za poduzetnistvo 2010.-
2014. koja je definirala razloge ucenja za poduzetniStvo, prijedlog ukljucivanja programa
ucenja za poduzetnistvo u obrazovni sustav kao i oCekivane rezultate razvoja obrazovanja za
poduzetniStvo. Nakon 2014. godine nije napravljena evaluacija provedenih mjera iz Akcijskog
plana provodenja Strategije, niti je kreirana nova nacionalna strategija u¢enja za poduzetnistvo za
sljedece razdoblje'”.

Strategija razvoja poduzetniStva Republike Hrvatske 2013. - 2020.'® poboljSanje
poduzetnickih vjestina isti¢e kao jedan od pet strateskih ciljeva, a upravo se taj cilj najviSe odnosi
najacanje uprave malih poduzeca, povecanje broja visokokvalificiranih zaposlenika te podupiranje
cjeloZivotnog ucenja zaposlenih. Hrvatska prema podacima iz Strategije ima gotovo Cetiri puta
manje zaposlenih uklju¢eno u programe cjelozivotnog obrazovanja u odnosu na prosjek EU.
Izmedu ostalog, upravo su za pokazatelje pracenja ostvarenja cilja poboljSanja poduzetnickih
vjestina izabrani udio radne snage u izobrazbi i udio znanstvenika zaposlenih u poduzetnistvu.

Akcijski plan Poduzetnistvo 2020'?' usvojen je 2013. godine s ciljem ponovnog jacanja
poduzetni¢ke kulture u Europi. Uz stvaranje okruZenja u kojemu poduzetnici mogu djelovati i
isticanja poduzetnickih uzora, plan je usmjeren i na poduzetnic¢ko obrazovanje i osposobljavanje,
te poziva drZave ¢lanice da poduzetni¢ko obrazovanje ucine obveznim dijelom 3Skolskog
obrazovanja.

Strateski plan Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta za razdoblje 2019.-
2021.'%2 naglasava poboljSanje poduzetnickih vjestina kao jedno od kljuénih podrucja za
povecanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeca. U okviru pobolj$anja poduzetnickih vjestina
istaknuta je nuZnost poticanja cjeloZivotnog ucenja poduzetnika i njihovih zaposlenika, te
strukovnog i poduzetnickog obrazovanja povezanog s trziStem rada.'?

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije 2014. — 2020.'* reformski je dokument
iz 2014. godine kojim su predvidene znacajne promjene na podrucju znanosti i obrazovanja u
Hrvatskoj u viSegodisnjem razdoblju. Jedan od prioritetnih ciljeva Strategije je osigurati preduvjete
za povecanje ukljucenosti odraslih u procese cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja kroz osiguranje
financijske podrske, osnivanje mreZe mentora i savjetnika iz redova iskusnih poduzetnika, te
izgradnju sustava karijernog savjetovanja.

119 Istaknuto i u publikaciji ,,Poduzetnicko obrazovanje u Skolama Europe” koju je 2016. godine objavila IzvrSna agencija
za obrazovanje, audiovizualnu djelatnost i kulturu Europske komisije (Eurydice), dostupno na: https://publications.
europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/74a7d356-dc53-11e5-8fea-01aa75ed71al/language-hr,
preuzeto 19.10.2020.

120 Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. - 2020., dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/
clanci/sluzbeni/2013_11_136_2926.html, preuzeto 19.10.2020.

121 Akcijski plan PoduzetniStvo 2020, Europska komisija, Brussels, 2013, dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0795&from=HR, preuzeto 19.10.2020.

122 Strateski plan Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta za razdoblje 2019.-2021., MINGO, Zagreb, dostupno
na: mingo.hr/public/ STRATE%C5%A0KI%20PLAN%202019_2021%20MGPO.pdf

123 Strateski plan Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta za razdoblje 2019.-2021., MINGO, str. 33, dostupno na:
mingo.hr/public/ STRATE%C5%A0KI%20PLAN%202019_2021%20MGPO.pdf, preuzeto 2.11.2020.

124 Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, Vlada Republike Hrvatske, 2014, http://www.europski-fondovi.eu/
sites/default/files/dokumenti/Strategija%20znanosti%2C%20obrazovanja%20i%20sporta_NN_124_2014.pdf,
preuzeto 2.11.2020..
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U 2010. godini Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta izradilo je i usvojilo Nacionalni okvirni
kurikulum za predsSkolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i srednjoskolsko obrazovanje,
u kojem je poduzetnicko obrazovanje definirano kroz specificne ciljeve osposobljavanja za
postavljanje, vrednovanje i ostvarivanje osobnih ciljeva, planiranja rada i ostvarivanja poslovnih
planova, lakSeg prilagodavanja novim situacijama, idejama i tehnologijama, stjecanja temeljnih
znanja o podrucju gospodarstva i vodenju poslova te osvjeStavanja vaZznosti i mogucnosti
samozaposljavanja.

U hrvatskom osnovnoskolskom obrazovanju, do 2019. godine, poduzetniStvo se samo tek
sporadi¢no spominje u nastavnom programu i promovira, ovisno o afinitetima i znanju nastavnika
i/ili ravnatelja Skole ili u sklopu provedbe pojedinih projekata'®.

U srednjoskolskom obrazovanju, poduzetniStvo je prepoznato kao skup znanja i vjeStina u
strukovnim Skolama, kroz predmete Poduzetnidtvo i VjeZbenicke tvrtke'?® / Strukovne vjeZbe.
Vjezbenicka tvrtke sluZe za stjecanje i demonstriranje prakticnih poduzetnickih vjestina kod
ucenika u okruZenju simuliranog poslovanja tvrtke.

U 2019. godini Ministarstvo znanosti i obrazovanja'? zapocinje provedbu eksperimentalnog
programa ,,Skola za Zivot* &iji je cilj povecati kompetencije ucenika u rje$avanju problema te
povecati zadovoljstvo ucenika i motivaciju nastavnika. U programu sudjeluje 48 osnovnih i 26
srednjih Skola iz svih Zupanija u Republici Hrvatskoj. U sklopu eksperimentalnog programa,
Poduzetnistvo predstavlja jednu od medupredmetnih tema koje nastavnici trebaju, po vlastitom
odabiru, implementirati u nastavnom procesu, kao dodatni aspekt teme koju obraduju.

Agencija za odgoj i obrazovanje (AZ0OO) od Skolske godine 2014./2015. pokrenula je seminare i
radionice trajnog stru¢nog usavrsavanja za ravnatelje Skola, nastavnike i druge djelatnike Skola,
od kojih su neki usmijereni na poduzetnicko obrazovanje.'?® Tijekom 2018. godine odrzana su
dva strucna skupa posvecena poduzetnistvu'?, te je organizirano 6 strucnih skupova dodatnog
usavrdavanja za nastavnike vezane uz temu poduzetnistvo'®, dok podaci o odrzanim skupovima
i usavrSavanjima za 2019. godinu nisu dostupni.

125 U 05 Pavleka Mikine u Zagrebu od 2017. godine provodi se kao pilot-projekt program UP — Ucenici poduzetnici,
kao besplatna izvannastavna aktivnost namijenjena ucenicima visih razreda u trajanju od 35 sati. Program je
zamisljen kao simulacija poduzetnickog inkubatora u kojem ucenici razvijaju poslovne ideje i osnivaju fiktivne tvrtke,
uz prethodnu edukaciju i usvajanje osnova poduzetniStva. Projekt provode tvrtka A-Link savjetovanje iz Zagreba,
Udruga Dobar dan, ugiteljica 05 Pavleka Migkine i gostuju¢i poduzetnici — mentori. lzvor: www.dobardan.hr
U sklopu pilot programa poduzetnickog obrazovanja koji je u razdoblju od 2009. do 2016. godine provodio Regionalni
centar za razvoj poduzetnickih kompetencija za zemlje jugoistocne Europe (SEECEL) neke su Skole razvile i ukljucile u
svoje Skolske kurikulume eksperimentalne obrazovne aktivnosti kao pocetak provedbe poduzetnickog obrazovanja.
Informacija o zadrzavanju ovih programa nakon razdoblja pilotiranja nije dostupna.

126 U okviru nacionalne strategije za izobrazbu poduzetnika/ca, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva je 2000.
godine podrzalo osnivanje vjeZbenickih tvrtki u Skolama. Od 2003. godine, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
pocelo je poticati Sirenje ideje vjezbenicke tvrtke pristupanjem projektu ECO NET. ECO NET je zajednicki projekt
Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike Austrije, Ciji je cilj bio Sirenje nastavnog koncepta vjeZbenicke tvrtke u
Hrvatskoj. Agencija za strukovno obrazovanje 2009. godine izdala je prirucnik za nastavnike Vjezbenicka tvrtka —
vrata u svijet poduzetnistva Ciji je cilj pomoci nastavnicima u prenoSenju praktic¢nih znanja kroz program vjezbenicke
tvrtke. Prirucnik je dostupan na: https://www.asoo.hr/UserDocsimages/Dokumenti/Vjezbenicka%20tvrtka-web.
kon.pdf

127 SkolazaZivot, Ministarstvo znanostii obrazovanja, dostupno na: https://skolazazivot.hr/o-projektu/eksperimentalne-
skole/, preuzeto 13.11.2020.

128 Europska komisija/EACEA/Eurydice, 2016. Poduzetnicko obrazovanje u Skolama u Europi. lzvjeSc¢e Eurydicea. Ured
za publikacije Europske unije u Luksemburgu.

129 https://www.azoo.hr/index.php?view=article&id=6760, preuzeto 2.11.2020.
130 https://www.asoo.hr/UserDocslmages/Strucni%20skup-%20Nina%20-%202019.pdf, preuzeto 2.11.2020.
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Obrazovanje za stjecanje poduzetnickih kompetencija znacajnije je prisutno na tercijarnoj razini
obrazovanja nego $to je to na primarnoj i sekundarnoj razini. Studentima se nudi mogucnost
odabira studijskog programa poduzetnistva na preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj
razini sveuciliSnih i struénih studija sveucilista, veleucilista i visokih Skola (Tablice 38, 39 i 40).

Tablica 38: Popis sveuciliSta u Hrvatskoj s programima poduzetniStva na preddiplomskoj,
diplomskoj i/ili poslijediplomskoj razini studija u ak.god. 2019./2020.

Poslijediplomski
Sveuciliste/ Javno/ Preddiplomski  Diplomski Studij
Fakultet privatno studij studij
Specijalisticki Doktorski

Sveudiliste J.J. Poduzetnicki

Strossmayer; U Gl Javno  PoduzetniS$tvo menadZmenti Poduzetnistvo F.’(.)duzet.nlstvo
— Ekonomski fakultet u odUzetniEo i inovativnost
Osijeku P
Spee lisueil Bk Eieske
. . poduzetnistvo
. diplomski ek
Ekonomski .. .
Javno - strucni studij o -
fakultet Ekonomika Poduzetnistvo
Sveuciliste poduzetnigtva podu§?tn|ckt|
u Zagrebu menadZmen
Fakultet
organizacije Javno Ekonomika Ekonomika . )
i informatike poduzetniStva  poduzetnistva
Varazdin

Strucni studij

Sveuciliste u Splitu - Javno Management ) ) )
Ekonomski fakultet malog
poduzeca

Sveuciliste u Rijeci -

Ekonomski fakultet Javno  Poduzetnistvo Poduzetnidtvo - -

Sveuciliste Jurja Dobrile u

Puli - Fakultet ekonomije MenadZmenti MenadZzment i

S . Javno o = = =

i turizma ,,Dr. Mijo poduzetnistvo  poduzetnistvo

Mirkovi¢”

Sveuciliste u Zadru Poduzetnistvo

- Odjel za turizam i Javno - u kulturi i - -
komunikacijske znanosti turizmu

Sveuciliste Sjever Javno - - AL -

EU fondovi

Izvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje, 2020., internet stranice sveuciliSta u Hrvatskoj, 2020.
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Tablica 39: Popis veleuciliSta u Hrvatskoj s programima poduzetnistva na preddiplomskoj i/ili
diplomskoj razini studija u ak. god. 2019./2020.

Veleutiliste LD Studij
privatno
Preddiplomski stru¢ni studij Ekonomija poduzetniStva
(Zagreb)
Veleutiligte VERN Privatno Preddiplomski st_rucnl sﬁgdu P_oduzetmstvo u primijenjenoj
umjetnosti i dizajnu (u pripremi)
Specijalisti¢ki diplomski studij Poduzetni¢ki menadZment
(Zagreb)
Preddiplomski strucni studij Poduzetnistvo
Veleuciliste Rijeka - (Rijeka, Pazin)
o Javno ok
Poslovni odjel
Specijalisticki diplomski strucni studij Poduzetnistvo (Rijeka)
Veleuciliste Nikola Tesla u Preddiplomski strucni studij Ekonomika poduzetnistva
. Javno 2
Gospicu (Gospic)

Preddiplomski stru¢ni studij Trgovinsko poslovanje s
poduzetnistvom (Knin)
Javno i
Specijalistic¢ki diplomski strucni studij Ekonomski i
normativni okvir poduzetnistva (Knin)

Veleudiliste Marko
Maruli¢ Knin

Izvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje, 2020., internet stranice veleucilista u Hrvatskoj, 2020.

Tablica 40: Popis visokih kola u Hrvatskoj s programima poduzetniStva na preddiplomskoj i/
ili diplomskoj razini studija u ak. god. 2019./2020.

Visoka Skola Ja_vno / Studij
privatno
Visoka Zkola za Preddiplomski strucni studi J*ijduzetmstvo (Virovitica)
n}i?gfé;i?tuuvt#x;:: ! ENILZ Specijalistic¢ki diplomski strucni studij MenadZzment — smjer
MenadZment malih i srednjih poduzeda (Virovitica)
Visoka Skola Preddiplomski struc¢ni studij Ekonomija poduzetnistva
za ekonomiju, (Zagreb)
poduzetnistvo i Privatno e
upravljanje Nikola Subi¢ Specijalisticki diplomski strucni studij Management malih i
Zrinski srednjih poduzeca (Zagreb)
Visoka poslovna Skola . Specijalisti¢ki diplomski strucni studij Upravljanje malim i
: : Privatno . . -
PAR srednjim poduzecima (Rijeka)

Izvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje, 2020., internet stranice visokih Skola u Hrvatskoj, 2020.
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Od akademske godine 2015./2016. postoje i online studiji poduzetnistva — akreditirani sustavi
ucenja na daljinu. Ovakav oblik obrazovanja iz podrucja poduzetnistva, nude dvije obrazovne
institucije u Hrvatskoj - Ekonomskifakultet u Rijeci (preddiplomski i diplomski studij Poduzetnistvo)
i Visoka Zkola Nikola Subi¢ Zrinski (strugni studij Ekonomija poduzetnitva i specijalisticki studij
Management malih i srednjih poduzeca).

U Hrvatskoj postoji i znacajan broj institucija i organizacija izvan sustava formalnog obrazovanja
koje nude obrazovanje za poduzetnike pocetnike i/ili ve¢ pokrenuta poduzeca kao Sto su centri
za poduzetnistvo, poduzetnicki inkubatori, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska udruga
poslodavaca te privatna poduzeca koja su aktivna u sektoru obrazovanja odraslih osoba.

GEM istrazivanje'® prati percepciju o kvaliteti obrazovanja za poduzetnicko djelovanje na
primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini obrazovanja, ocjenama u skali 1 — 9, gdje ocjena 9
ukazuje na najvisu kvalitetu obrazovanja za poduzetnicko djelovanje (Tablica 41). U 2019. godini
kvaliteta obrazovanja za poduzetnic¢ko djelovanje na primarnoj i sekundarnoj razini u Hrvatskoj
ocijenjena je ocjenom 2,22 $to predstavlja smanjenje u odnosu na prethodnu godinu te ukazuje
kako je ova komponenta poduzetnickog ekosustava i dalje ocjenjena niskom ocjenom. Kvaliteta
obrazovanja na tercijarnoj razini takoder je ocijenjena niZze u odnosu na prethodnu godinu,
odnosno ocjenom 3,34 Sto je tek neznatno bolje u odnosu na primarnu i sekundarnu razinu.

Tablica 41: Percepcija kvalitete obrazovanja za poduzetni¢ko djelovanje u 2018. i 2019. godini
(ocjene u rasponu od 1 do 9)

2018. 2019.

EU prosjek Hrvatska EU prosjek Hrvatska

Obrazovanje i trening — (primarna i

; . 3,26 2,45 3,23 2,22
sekundarna razina obrazovanja)

(_)_brazoval_'nje i trening _ 4,75 3,71 464 3,34
(tercijarna razina obrazovanja)

Izvor: Singer et al. Sto Cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2019-2020, CEPOR (u tisku)

U 2019. godini percepcija kvalitete obrazovanja za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj na
sve tri razine obrazovanja ocjenjena je loSije u odnosu na 2018. godinu, te ispod EU prosjeka.
Poduzetnicko obrazovanje kao komponenta poduzetnickog okruZenja identificirana je kao jedna
od najslabije ocjenjenih komponenti. U 2018. godini Hrvatska je bila zemlja s najnizim ocjenama
za poduzetnicko obrazovanje na sve tri razine obrazovanja. Ovi podaci ukazuju kako je potrebno
viSe paznje usmijeriti provodenju preporuka Europske komisije i implementirati ciljeve definirane
nacionalnim strateskim dokumentima.

131 Singer et al. Sto €ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2019-2020, CEPOR (u tisku)
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Europska komisija i OECD razvili su alat za mjerenje inovativnog i poduzetni¢kog potencijala
institucija visokog obrazovanja HEInnovate kojim visokoobrazovne institucije kroz osam'
klju¢nih podru¢ja mogu napraviti samoprocjenu svog inovativnog i poduzetnickog potencijala,
te odrediti prioritete i aktivnosti svog djelovanja prema stvaranju inovativne i poduzetnicke
institucije (www.heinnovate.eu). Ujedno, od 2017. godine, Europska komisija i OECD zapoceli su
sa izradom nacionalnih izvjeSc¢a baziranih na HEInnovate alatu. Do sada su izvjeS¢a napravljena
za devet zemalja, Clanica EU, izmedu kojih je i Hrvatska'® (Bugarska, Madarska, Irska, Poljska,
Nizozemska, Rumunjska, Austrija i Italija).

OECD-ovo lzvjesce za Hrvatsku (Supporting Entrepreneurship and Innovation in Higher Education
Croatia) biljezi jacanje kapaciteta visokoobrazovnih institucija u Hrvatskoj za razmjenu znanja i
suradnju s vanjskim dionicima, ali i potrebu za daljnjim napretkom u tom podrucju. Kao kljucne
prepreke navode se zastarjela nacionalna regulativa o zastiti intelektualnog vlasnistva, pravne
prepreke za zaposljavanje osoba koje ne dolaze iz akademske zajednice, postojanje i djelovanje
centara za poduzetnistvo iskljucivo povezanih uz ekonomsko obrazovanje, implementaciju
inovativnih i poduzetnickih inicijativa na ad-hoc osnovi, s minimalnom institucionalnom podrskom
¢imenjihovarealizacija ovisi o entuzijazmu i posvecenosti pojedinaca, slabu razvijenost upravljanja
ljudskim resursima u visokoobrazovnim institucijama, te nekonzistentnost u raspolozivosti izvora
financiranja namijenjenih inovacijama i poduzetnistvu. Na temelju IzvjeSc¢a kreirane su preporuke
usmjerene Vladi Republike Hrvatske od koje se oCekuje jaCanje povezanosti strateskih ciljeva i
financiranja visokoobrazovnih institucija, te povecanje javnog financiranja visokog obrazovanja
(u 2019. godini u Hrvatskoj ono iznosi 0,7%, a europski medijan iznosi 1,4%) kao i jatanje
kapaciteta predstavnika visokoobrazovnih institucija za razmjenu znanja i suradnju s privatnim i
neprofitnim sektorom te drugim institucijama. Izvjesce ujedno daje i preporuke visokoobrazovnim
institucijama naglasavajuci potrebu za boljim pristupom poduzetnickom obrazovanju na svim
sveuciliSnim odjelima i sastavnicama te uvodenje aktivnosti koje stimuliraju razmjenu znanja
kao stratesko opredjeljenje institucije.

Jedno od vaZnih podrucja u razvoju poduzetnickog obrazovanja i njegovom vrednovanju je
i rasprava oko mijerenja ucinka tih obrazovnih programa. RazliCiti programi poduzetnickog
obrazovanja imaju i razlicite ciljeve, te je i mjerenje ostvarenja ciljeva tih programa razlicito'*.
Neki programi imaju za cilj stvaranje viSe vlasnika novih poduzetni¢kih pothvata, neki jacanje
poduzetnickih kompetencija svih pojedinaca, a neki razumijevanje uloge poduzetniStva za
razvoj drustva. Kako bi izmjerili koliko su postigli Zeljene efekte svojih poduzetnickih kolegija i
programa, u okviru europskog projekta EEEPHEIC'® (Evaluation of Entrepreneurship Education
Programmes at Higher Education Institutions and Centers) razvijen je alat za mjerenje ucinka
poduzetnickih programa, dostupan i besplatan za sve zainteresirane za ovu problematiku. Alat je
smjesten na platformu HEInnovate'.

132 Osam klju¢nih podrucja odnosi se na: vodstvo i upravljanje, organizacijski kapacitet: financiranje, zaposlenici i poticaji,
poucavanje i ucenje u podrucju poduzetnistva, pripremanje i podupiranje poduzetnika, digitalna transformacija i
sposobnost, razmjena znanja i suradnja, internacionalizirana institucija, te mjerenje ucinka.

133 Izvjestaj za Hrvatsku dostupan na: https://heinnovate.eu/sites/default/files/heinnovate_country_review_of_croatia.
pdf, preuzeto 2.11.2020.

134 Oberman Peterka, S., Koprivnjak, T., Mezuli¢, P, Challenges of evaluation of the influence of entrepreneurship
education, Economic Review, 12 (2015)

135 Ekonomski fakultet u Osijeku sudjelovao je kao partner u ovom projektu, uz partnere iz Nizozemske, Danske
Njemacke i Velike Britanije (https://epic.ecorys.com/, preuzeto 20.10.2020.

136 Dostupno na: https://heinnovate.eu/en/user/login?destination=epic/dashboard
Vise informacija o samom projektu moZe se dobiti na https://epic.ecorys.com/.
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GEM istrazivanje omogucuije i pracenje percepcije o poduzetnistvu kao izboru poslovne karijere.
Pozitivan stav o poduzetnickoj karijeri u Hrvatskoj u 2019. godini ima nesto viSe od 60% odraslih
0soba, ¢ime je Hrvatska blizu prosjeka zemalja EU koje sudjeluju u GEM istraZivanju. Mjerenjem
percepcije o statusu poduzetnika u drustvu, moguce je uoCiti da se postotak ispitanika koji smatraju
kako uspjesni poduzetnici imaju visok status u drustvu, povecao — s 43% u 2018, na 46,45% u
2019. godini. Buduci da se postotak na razini zemalja EU smanjio na 63,08%, Hrvatska je blize
iako i dalje u raskoraku u odnosu na prosjek europskih zemalja. Stavovi o statusu poduzetnika u
drustvu upozoravaju na nedostatak drustvenih vrijednosti koje doprinose stvaranju poduzetnicke
kulture. Percepcija o medijskoj paznji koja se pridaje poduzetnistvu u Hrvatskoj povecala se u
odnosu na prethodnu godinu (s 53,7% u 2018. godini na 58,51% u 2019. godini) 5to je Hrvatsku
svrstalo u prosjek EU zemalja od 57,68% (Tablica 42).

Tablica 42: Percepcija o drustvenim stavovima prema poduzetniStvu u 2018. i 2019. godini (%
odrasle populacije)

2018. 2019.
Hrvatska EU prosjek Hrvatska EU prosjek

Biti poduzetnik je dobar izbor

.. 62,1 59,8 61,49 58,17
karijere
Uspjesni poduzetnu:lvlmaju visok 43 £9.2 46,45 63,08
status u drustvu
Medijska paZnja poduzetnistvu 53,7 56,9 58,51 57,68

Izvor: Singer et al. Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2019-2020, CEPOR (u tisku)
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Future4us - Projekt ,,Budi kreativan - osiguraj svoju buduénost“

Future4us™ - ,Budi kreativan - osiguraj svoju buducénost”je medunarodni projekt financiran
od strane Europske komisije putem Erasmus+ programa u okviru Suradnje za inovacije i
razmjenu dobre prakse, a provodi u razdoblju od 2018. do 2020. godine.

Kroz projekt se potice poduzetnicki nacin razmisljanja i ponasanja. Primjenom neformalnih
nastavnih metoda, ucenici skola koje sudjeluju u projektu dobili su priliku ojacati svoje
sposobnosti grupnog i individualnog kritickog i kreativnog razmisljanja te pokusSati
procesuirati i vrednovati nove, originalne, iskoristive i odrZive poslovne ideje. U projektu
Jje postavljeno nekoliko ciljeva, a to su: jaCanje povjerenja, posebno povjerenja u vlastite
sposobnosti, oslobadanje autocenzure i sindroma ,,glas predrasude’, sposobnost latentnog
razmisljanja i razmisljanja izvan standardnih okvira, sposobnost stvaranja i ocjenjivanja
izvornih i korisnih ideja te razvoj drustvene komunikacije.

Projekt podupire stratesko partnerstvo srednjih strukovnih Skola ,Branko Radicevic” iz
Rume, ,,Ekonomske i upravne skole Osijek” iz Osijeka i umjetnicke Skole ,,.Enrico i Umbero
Nordio* iz Trsta, a koordinator projekta je Znanstveni centar za kreativni razvoj ,ldeall” iz
Novog Sada.

137 Future4us (online), http://www.eiusos.com/?fbclid=lwAR3UX-0aAvhD3wpilEcNFhjhF7BWrCxFd2 1TKN7YLhP7ZjcwX
TyntovbRRDA, preuzeto 16.10.2020.
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9. Pristup informacijama i savjetodavnim uslugama
(Anamarija Delic)

9.1. Struktura mreZe poduzetnickih potpornih institucija

Hrvatska ima iznimno dobro razvijenu mrezu poduzetnickih institucija, koja se sastoji od:
poduzetni¢kih zona, razvojnih agencija, tehnoloskih parkova, poduzetnickih inkubatora,
poduzetni¢kih centara i centara kompetencije. Prema podacima dostupnim u Jedinstvenom
registru poduzetnicke infrastrukture u 2019. godini 473 institucije su upisane kao pruZatelji
usluga sektoru malih i srednjih poduzeca (do studenog 2020. godine) (Tablica 43). Prema Zakonu
o0 unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 93/2013, NN 114/13, NN 41/14 i NN 57/18)
poduzetni¢kim potpornim institucijama smatramo ,,subjekte usmjerene na stvaranje kvalitetnog,
korisnicki orijentiranog poduzetnickog okruZenja u Republici Hrvatskoj koji provode programe
usmjerene na razvoj poduzetnistva.”

Tablica 43: Poduzetnicke potporne institucije upisane u Jedinstveni registar poduzetnicke
infrastrukture

Broj institucija upisanih u Jedinstveni registar

Vrsta poduzetnicke potporne institucije poduzetnicke infrastrukture

Poduzetni¢ka zona 273
Zupanijska razvojna agencija 20
Lokalna razvojna agencija 51
Razvojna agencija odredene djelatnosti 6
Poduzetnicki inkubator 42
Inkubator za nove tehnologije 12
Poduzetnicki akcelerator 9

Poslovni park 1
Znanstveno-tehnoloski park 1
Poduzetnicki centar 50

Centar kompetencija 8
Izvor: Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture, http://reg.mingo.hr/pi/public/#, 26.10.2020.

Zakonom su navedeni ciljevi iz kojih proizlaze zadaci poduzetnickih potpornih institucija, temeljem
kojih ostvaruju pravo na sufinanciranje svojih usluga putem natjeaja resornog ministarstva.
Navedeni ciljevi ukljucuju unapredenje uvjeta poduzetnicke infrastrukture za privlacenje
investicija, jacanje konkurentnosti poduzetniStva, razvoj tehnolo3ki i na znanju utemeljenog
poduzetniStva, poticanje inovativnosti, te povecanje zaposlenosti i broja gospodarskih subjekata.
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Poduzetnicl
Poduzetnicke zone su infrastrukturno opremljena posebna podrucja definirana prostornim
planovima, namijenjena zajednickom koriStenju vlasnika malih i srednjih poduzeca koji u toj
zoni obavljaju svoju gospodarsku djelatnost. Zajednickim koriStenjem prostora i infrastrukture,
vlasnicima malih i srednjih poduzeca je omogucéena racionalizacija poslovanja, te povezivanje s
drugim poslovnim subjektima koji posluju u zoni. Poduzetni¢ke zone nude razli¢ite pogodnosti
korisnicima, no najcesce su to smanjenje komunalnog doprinosa i naknada, smanjenje poreza
na tvrtku, prodaju zemljiSnih parcela uz odgodu pladanja, niZa cijena zemljista, koristenje
infrastrukture i dr.

Razvojne agencije

Osnovna zadaca razvojnih agencija je provodenje mjera za razvoj gospodarstva i poduzetnistva na
lokalnoj (lokalne razvojne agencije) i Zupanijskoj (Zupanijske razvojne agencije) razini, privlacenje
investicija, pripremu i provodenje projekata poticanja gospodarskog razvitka i povezivanje rada
svih dionika gospodarskog razvoja kroz triple-helix princip. Medu razvojnim agencijama nalazimo
i one vezane uz odredenu gospodarsku djelatnost, primjerice energetske razvojne agencije, Ciji
je cilj razvoj odredenih djelatnosti od posebna znacaja na lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj
razini. Razvojne agencije mogu svoje usluge ponuditi i ciljanoj skupini korisnika, poput primjerice
korisnika prostora u poduzetni¢kim zonama. Zakonom o regionalnom razvoju Republike Hrvatske
(NN 147/14 1 NN123/17), razvojne agencije su identificirane i kao nositelji planiranja razvoja za
svoje podrucje, u suradnji s jedinicama podrucne, odnosno regionalne samouprave. Zbog toga
su  Zupanijske razvojne agencije identificirane kao regionalni koordinatori (sa statusom javne
ustanove).

Poduzetni¢ki centri

Poduzetnicki centri su institucije poduzetnicke infrastrukture zaduZene za operativno provodenje
mijera za poticanje razvoja poduzetniStva na lokalnoj i/ili regionalnoj razini. Poduzetnicki centri,
prema Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 93/2013) trebaju biti centri
strucne i edukativne pomoci poduzetnicima, a kako bi se osigurao razvoj poduzetniStva u
podrucjima njihova djelovanja. Poduzetnicki centri su informacijske toCke postojec¢im i buducim
poduzetnicima, te strucna i savjetodavna pomoc¢ za pokretanje, rast i razvoj, internacionalizaciju
poslovanja i uspostavljanje partnerstva.

Poslovni i poduzetniéki inkubatori

Poslovni i poduzetnicki inkubatori imaju zadatak pruZziti stru¢nu pomo¢ (tehnicku i edukativnu) i
resurse (ponajprije poslovni prostor) poduzetnicima za pokretanje njihovih projekata, te osigurati
njihov odrziv razvoj. Poslovni su inkubatori fokusirani na pruzanje pomoci poduzetnicima u
ranim fazama razvoja, naj¢esce od prve do trece godine poslovanja. Usluge koje poduzetnici
mogu dobiti u poduzetnickim inkubatorima krecu se od poticanja samozaposljavanja, tehnicke
i logisticke podrske, besplatne savjetodavne usluge, strucne edukacije, marketinske promocija
putem portala poduzetnickih inkubatora, te umrezavanja i pomodi u nastupu prema drugim
institucijama.
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Poljoprivredni poduzetnicki inkubator Drenovci (https://ppinkubator-drenovci.hr/) prvi je
specijalizirani poduzetnicki inkubator za poticanje poduzetniStva u sektoru poljoprivrede
i prehrambene industrije. Ovo je ujedno i prvi inkubator pokrenut u ruralnom podrucju,
¢ime se Zeli potaknuti jaci razvoj poduzetniStva u ruralnim podrucju isto¢ne Slavonije.
Inkubator je nastao kao rezultat projekta odobrenog iz sredstava Operativhog programa
Regionalna konkurentnost 2007.- 2013. u kojem su partneri bili Vukovarsko-srijemska
Zupanija, Lokalna agencija za razvoj Vjeverica d.o.o. i Poduzetnicki inkubator BIOS d.o.o.
Usluge koje nudi inkubator usko su vezane uz poljoprivredno i prehrambenu industriju
kao dominantne industrije tog dijela Hrvatske. Inkubator svojim korisnicima nudi, osim
poslovnog prostora, edukacije i profesionalnu podrsku kroz dva edukacijsko-proizvodna
postrojenja za preradu voca i povrca, te proizvodnju tijesta i kolaca.

Inkubatori za nove tehnologije

Ovi inkubatori su specijalizirani za poslovne subjekte usmjerene na razvoj novih tehnologija.
Osim poslovnog prostora, inkubatori poslovnim subjektima osiguravaju i profesionalne usluge
potrebne za njihov daljnji rast i razvo.

Poduzetnicki inkubator Sisacko-moslavacke Zupanije PISMO (https://inkubator-pismo.
eu/) specijalizirani je inkubator fokusiran na poduzetnike u dvije industrije — metalska (koja
predstavlja nastavak dugogodisnje tradicije na tom prostoru), te IT industrije. Inkubator
je osnovan s ciljem laksSeg i brZzeg prelaska s tradicionalnih na moderne industrije.
Osnovna djelatnost ovog inkubatora je ojacati znanja i usko specijalizirati postojecu radnu
snagu, kao i stvaranje nove, specijalizirane za kreiranje video igara. PruZanjem usluga
poduzetnicima u metalskoj industriji, u inkubatoru se nadaju i jacanju konkurentskog
poloZaja poduzetnika. Usluge inkubatora ukljucuju najam radnog prostora, coworking
prostor, te najam opreme namijenjene razvoju video igara i ostalih digitalno utemeljenih
ideja. Inkubator PISMO pruza i usluge edukacije, umrezavanja i mentorstva. Inkubatorom
upravlja konzorcij koji ¢ine Razvojna agencija Sisacko-moslavacke Zupanije SI-MO-RA,
Sisacko-moslavacka Zupanija i Zagrebacki inovacijski centar — ZICER.

Poduzetnitki akceleratori

Poduzetnicki akceleratori su specijalizirane pravne osobe koje poduzetnicima pruZaju pomo¢ u
fazi rasta i Sirenja poslovanja na domacem ili stranom trZistu. Osnovni cilj akceleratora je podrska
poduzetnicima u pronalaZenju investitora, a akceleracijski program traje izmedu 3 i 6 mjeseci.
Osim usluge pronalaska investitora, akceleratori pruZaju i savjetodavnu pomoc svojim buduc¢im
ili trenutnim korisnicima.

Poslovni parkovi

Za razliku od poduzetnickih inkubatora, poslovni parkovi pruZaju uslugu najma poslovnog
prostora i opreme na komercijalnoj osnovi, a osnovni im je cilj privlacenje domacih i stranih
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investicija. U Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture upisan je samo jedan poslovni park
— Braniteljska socijalno-radna zadruga Dardanka, ¢ija je primarna uloga povecati suradnju medu
braniteljskim udrugama.

Z _tehnolozki parkovi

Znanstveno-tehnolo3ki parkovi se osnivaju s ciljem komercijalizacije rezultata znanstvenih
istrazivanja i eksperimenata, radi poticanja suradnje izmedu visokoobrazovnih institucija i
sektora malih i srednjih poduzeca (Zakon o znanstvenoj djelatnosti u visokom obrazovanju, NN
139/13, €lanak 30.)

Centri| .

Zadatak centara kompetencije je provoditi istraZivacke projekte, te razvijati kompetencije u onim
podrucjima u kojima mogu dogovoriti suradnju i usluge istraZivanja i razvoja s drugim poslovnim
subjektima. Centri kompetencije su fokusirani na razvojna i primijenjena istrazivanja, kao i na
komercijalizaciju rezultata navedenih istraZivanja. Financiranje centara kompetencije osigurano
je kroz dodjelu bespovratnih sredstava za podrsku njihova razvoja, a s ciljem poboljSanja
inovacijskog okruzenja i povecanja aktivnosti istraZivanja, razvoja i inovacija u poslovnom
sektoru. Jedan od kriterija za financiranje razvoja centara kompetencije je uskladenost rada
Centra sa Strategijom pametne specijalizacije Republike Hrvatske (zdravlje i kvaliteta Zivota,
energija i odrzivi okoli§, promet i mobilnost, sigurnost, prehrana i bio-ekonomija).

lzuzev institucija koje su upisane u Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture, ovisno o
djelatnosti kojom se bave, poduzetnici savjete mogu dobiti i u drugim institucijama, a koje su
usko vezane uz odredenu industriju ili podrucje djelovanja poduzetnika.

Hrvatska gospodarska komora (HGK, www.hgk.hr) nudi svojim ¢lanicama Sirok spektar
aktivnosti i usluga koje ukljuuju edukaciju i obrazovanje clanica. U HGK djeluje Jedinstvena
kontaktna tocka, osnovana temeljem Zakona o uslugama (NN 80/11) koja pruZza poslovne
informacije o administrativnim uvjetima za obavljanje pojedinih djelatnosti. Osim informiranja,
HGK nudi poduzetnicima i edukacije, savjetovanje vezano uz struc¢na pitanja, te pomoc pri
internacionalizaciji malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj.

Hrvatska obrtni¢ka komora (HOK, www.hok.hr) obavlja Sirok spektar djelatnosti, koje
ukljucuju pruZanje strucne i savjetodavne pomodi obrtnicima. Usluge HOK-a su podijeljene u
obrazovanje za polaganje majstorskih ispita, savjetovanje o poslovanju u obrtu, povezivanje
obrtnika kroz organizaciju sajmova, te usluge rjeSavanja sporova (Sud ¢asti).

Hrvatska udruga poslodavaca (HUP, www.hup.hr/), osim lobistickih aktivnosti, za svoje
¢lanove nudi Sirok spektar usluga ukljuCujuci pruZanje besplatne pravne pomodi na podrucju
radnih odnosa, informiranje ¢lanova vezano uz financiranje kroz EU projekte, organizaciju
edukacija, povezivanje €lanova, te pruZanje usluga izvan sudskog rjeSavanja sporova bez
administrativnih troskova.

Nezaposlene osobe, prijavljene u evidenciju Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, koje se
odlu¢e na samozaposljavanje, odnosno pokretanje vlastitog poslovnog pothvata, mogu se
prijaviti za drzavne potpore. Cilj potpora je financijski podrZati nezaposlene osobe (u iznosu
do 100.000,00 kn), te omoguciti proSirenje postojeceg poslovanja (u iznosu do 75.000,00 kn).
Savjetnici za samozaposljavanje u Hrvatskom zavodu za zapos$ljavanje pruZaju strucne savjete
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ili povezuju buduce poduzetnice i poduzetnike s potpornim institucijama u kojima mogu dobiti
savjet ili stru¢nu pomo¢ oko popunjavanja obrasca i poslovnog plana.

Besplatnu pravnu i ekonomsku pomo¢ poduzetnici pocetnici i obrtnici mogu pronadi i u pravnim,
ekonomskim i pravno-ekonomskim klinikama, koje djeluju na pravnim i ekonomskim
fakultetima u Hrvatskoj. Besplatna pravna pomo¢ regulirana je Zakonom o besplatnoj pravnoj
pomoci (NN 143/13 i 98/19), a temeljem kojeg je osiguran pravni savjet, koji je u navedenom
Zakonu definiran kao ,,¢jelovita uputa o nacinu i mogucnostima rieSavanja ostvarenja i/ili zastite
odredenog prava korisnika®“. Ovlasteni pruzatelji besplatne pravne pomodi upisani su u Registar
pruzatelja primarne pravne pomoci pri Ministarstvu pravosuda, a Zakon kao pruZatelje besplatne
pravne pomoci odreduje upravna tijela zupanija ili gradova, ovlastene udruge, klinike i odvjetnike.

U navedenom Registru upisano je b4 pruZatelja pravne pomoci, a dostupan je na stranicama
Ministarstva pravosuda'®,

Pravne, ekonomske i pravno-ekonomske klinike (small business clinics) pruZaju besplatnu
savjetodavnu pomo¢ poduzetnicima. Djeluju kao dio obrazovnog procesa na pravnim i
ekonomskim fakultetima u Hrvatskoj, te im je cilj, uz pruzanje savjetodavne pomoci omoguciti
studentima uvid u probleme i prepreke s kojima se najc¢edce susrecu poduzetnici.

PRAVNO-EKONOMSKA KLINIKA

Pravni i Ekonomski fakultet Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Pri Pravnom i Ekonomskom fakultetu u Osijeku SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku djeluje Pravno-ekonomska klinika, koja je osnovana temeljem Ugovora o
suradnji izmedu navedenih fakulteta te potpornih institucija grada Osijeka — Poduzetnicki
centar Osijek i Poduzetnicki inkubator BIOS d.o.o. Klinika je zapocela s radom u studenom
2013. godine, a pruza besplatnu pravnu i ekonomsku pomo¢ poduzetnicima pocetnicima.
Najcesc¢i upiti poduzetnika su vezani uz odabir pravnog oblika poslovanja, analizu
industrije, istraZivanje trzista, te izradu poslovnog ili marketing plana za potrebe prijave na
drzavne potpore. U Klinici se poduzetnici susrecu s timom studenata i njihovim mentorima
(profesori, odvjetnici, savjetnici iz poduzetnickih potpornih institucija), koji zajedno rade na
rieSavanju problema. Pravno-ekonomska klinika Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku omogucila je besplatnu pravnu, ekonomsku ili pravno-ekonomsku pomoc¢ za
viSe od 200 poduzetnika. Od ozujka 2020. godine, odnosno od pocetka pandemije virusa
COVID-19, savjetodavna pomoc pruza se i na daljinu (online) Sto omogucava nesmetan
rad Klinike i pristup potrebnim savjetima i informacijama. Kontakt Pravno-ekonomske
klinike je pravnaklinika.osijek@gmail.com

138 https://pravosudje.gov.hr/istaknute-teme/besplatna-pravna-pomoc/ovlastene-udruge-i-pravne-klinike-za-
pruzanje-primarne-pravne-pomoci/ 6190, preuzeto 28.10.2020.
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Poduzetnici stru¢ne savjete mogu dobiti i u Upravnim odjelima za gospodarstvo koji su dio
Zupanijskihtijela. Osim upravno-pravnih poslova vezanih uz upravljanje Zupanijama, ove institucije
obavljaju i poslove vezane uz upravljanje obrtnim registrima te provjeru uvjeta za otvaranje obrta,
odobravanje pokretanja domace radinosti i sporednih zanimanja, te izdaju dozvole za turisticke
vodice, savjetuju oko minimalnih tehnickih uvjeta za ugostiteljske usluge na domacinstvima i na
obiteljskim seoskim gospodarstvima, i druge slicne usluge.

Ulaskom u EU, u Hrvatskoj se pokrecu Lokalne akcijske grupe, tzv. LAG-ovi, koji su fokusirani na
strateSko upravljanje ruralnim podrucjima po principu LEADER metode (“Liaison Entre Actions
de Développement de ['Economie Rurale®, odnosno ,Links between the rural economy and
development actions”). LAG-ovi su interesno udruZenje poduzetnika, jedinica lokalne (podrucne)
samouprave i civilnog drustva s ciljem ucinkovitog upravljanja ruralnim podrucjima, a temeljeno
na primjerima najbolje prakse u EU zemljama. U Hrvatskoj je registrirano 56 LAG-ova (stanje
do 20. listopada 2020.), koji su okupljeni u MreZu za ruralni razvoj pri Ministarstvu poljoprivrede
(https://www.mrr.hr/). Djelatnost LAG-ova obuhvada upravljanje ruralnim razvojem, izradu
strateSkih dokumenata, povezivanje svih dionika ruralnog razvoja, ali i savjetovanje, odnosno
konzultacije za poduzetnike koji svoju gospodarsku djelatnost obavljaju u ruralnim podrucjima.

Usko specijalizirane informacije i savjetodavnu pomo¢ poduzetnicima koji se bave
poljoprivrednom djelatnoSc¢u pruZa i Hrvatska poljoprivredna savjetodavna sluZzba (https://
www.savjetodavna.hr/). Poduzetnici u sektoru poljoprivrede u ovoj instituciji mogu dobiti
savjet i strucnu pomod¢, koja je organizirana u tzv. ,savjetnicke pakete®, a koji su vezani uz
odredenu vrstu poljoprivredne proizvodnje. Savjetni¢kim paketima cilj Hrvatske poljoprivredne
savjetodavne sluzbe je omoguditi korisnicima cjeloviti savjet, ali i ujednaciti savjetodavni rad u
svim sluzbama. Hrvatska poljoprivredna savjetodavna sluzba savjetodavnu pomo¢ nudi kroz
strucne edukacije, demonstracije i individualne konzultacije.

Hrvatska udruga za fran$izno poslovanje (FIP, http://www.fip.com.hr/) osnovana je
2002. godine s ciljem umreZavanja svih dionika fransiznog modela poslovanje, te promocije i
popularizacije ovog modela poslovanja. Udruga aktivno radi na promicanju fransiznog modela
poslovanja, povezivanju s drugim slicnim udrugama u Europi i svijetu, organizaciji sajmova
franSiza, certificiranju fransiza u Hrvatskoj i regiji (u suradnji s Europskim franiznim institutom),
te edukaciji i savjetovanju svih poduzetnika koji Zele pokrenuti poslovni pothvat kupovinom
franSize ili Siriti svoje poslovanjem franSiznim modelom poslovanja.

GEM (Global Entrepreneurship Monitor) istraZivanjem, kojim se prate i hrvatski rezultati od 2002.
godine, prati se i percepcija kvalitete komercijalne i profesionalne infrastrukture za podrsku razvoja
sektora malih i srednjih poduzeca. U rasponu ocjena od 1 (najloSija ocjena) do 9, komercijalna i
profesionalna infrastruktura je ocjenjena ocjenom 4, koja je niZa od prosjecne ocjena za Europsku
uniju. Premda je ocjena u 2019. godini viSa u odnosu na prethodnu, konzultantske, pravne i
racunovodstvene usluge nisu na razini koja bi kvalitetom i dostupno3¢u zadovoljavala postojece i
buduce potrebe vlasnika malih i srednjih poduzeda i buducih poduzetnika (Tablica 44).

Izvjesce o malim i srednjim poduzecima u Hrvatskoj - 2020. 105



Tablica 44: Percepcija o kvaliteti komercijalne i profesionalne infrastrukture za podrsku razvoja
sektora malih i srednjih poduzec¢a u 2018.12019. godini

2018. 2019.

Ocjena 9 pokazuje:
EUprosjek  Hrvatska  EUprosjek  Hrvatska

Postoje konzultantske,
profesionalne, pravne
i racunovodstvene
usluge; poduzeca si ih
mogu priustiti i visoke
su kvalitete

Komercijalna i
profesionalna
infrastruktura

5,19 3,76 5,25 4

Izvor: Singer et al. Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM Hrvatska 2019-2020, CEPOR (u tisku)

9.2. Savjetodavne usluge i informacije tijekom pandemije virusa COVID-19

Tijekom pandemije virusa COVID-19, Hrvatska je kao i vec¢ina drugih svjetskih drZava, donijela
mijere kojima je pokuSala utjecati na smanjenje Stetnog utjecaja na gospodarski i drustveni
razvoj. Mjere'¥ koje donio Nacionalni stoZer za civilnu zastitu bile su usmjerene na zaustavljanje
pandemije, ali i smnajivanja Steta koje su nastale kao posljedica usporavanja gospodarskih
djelatnosti. Kako bi se pomoglo gospodarstvu, Vlada je donijela niz mjera kojima se Zeljelo
sacuvati postojeca radna mijesta, ali i pomoci poduzetnicima u oporavku. Prve Vladine mjere
pomodi gospodarstvu donijete su na sjednici Vlade 17. ozujka 2020. godine, a ukljucuju 66 mjera
Ciji je osnovni cilj ocuvanje likvidnosti gospodarskih subjekata. Tri vala mjera tzv. COVID mjera
ukljucivala su:

+ beskamatnu odgodu placanja i/ili obro¢nu otplatu poreznih obveza, kako bi se ocuvala
likvidnost

« Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) je uvela moratorij na kreditne linije po svim
postojecim plasmanima, te mogucnost reprograma postojecih kredita uz mogucnost
uvodenja poceka na otplatu glavnice

+ ponudu i kredite za financiranje tzv. hladnog pogona
+ obustavljanje svih mjera prisilne naplate prema svim duZnicima na razdoblje od 3 mjeseca
- prosirenje opsega garantnog fonda osiguranja izvoza pri HBOR-u za hrvatske izvoznike

+ Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) je uveo
moratorij na sve rate ESIF Mikro i Malih zajmova za ruralni razvoj do 31. prosinca 2020.
godine

Informacije i savjete vezano uz koriStenje COVID mijera, poduzetnici su mogli dobiti u vecini
poduzetnic¢kih potpornih institucija, ali i od udruga i racunovodstvenih struc¢njaka koji su
poduzetnicima uvelike pomagali u pripremi potrebne dokumentacije za koristenje donesenih
mjera. U travnju 2020. godine, Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeda i poduzetnistva
(CEPOR), je analizirao dostupnost savjetodavne pomodi poduzetnicima u poduzetnickim
potpornim institucijama, a koja bi ukljucivala pomoc¢ oko donoSenja strateSkih odluka, kojima
bi se osigurao kontinuitet poslovanja i dugoroc¢ni plan poslovanja. Analizom mrezZnih stranica

139 https://www.koronavirus.hr/, preuzeto 28.10.2020.
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poduzetnickih potpornih institucija utvrdeno je kako su poduzetnicke potporne institucije redovito
savjetovale poduzetnike oko mogucnosti koristenja COVID mjera, od nacionalne, do Zupanijske
i lokalne razine. Poduzetnicke potporne institucije su informacije pruZale telefonskim putem i
imale su organizirane timove savjetnika koji su zaprimali upite i savjetovali poduzetnike.

Poduzetnicke potporne institucije nisu ponudile savjetovanje vezano uz donosenje strateSkih
odluka, dok su u isto vrijeme, velike konzultantske kuce organizirale webinare i druge oblike online
konzultacija vezanih uz osiguranje likvidnosti i prilagodbu poslovnih modela.

Kriza, posebice kriza uzrokovana pandemijom virusa COVID-19, je vrijeme u kojemu su svi
problemi visestruko intenzivirani, te je svaki oblik savjetodavne pomoci, iznimno vaZan za odrZivost
poslovanja, ali i za u¢inkovitu provedbu COVID mjera.

Primjeri dobre prakse savjetovanja poduzetnika tijekom pandemije virusa COVID-19 ukljucuju:

Tehnoloski park Varazdin (u suradnji s Impact Hubom Zagreb, Zelenom energetskom zadrugom,
Terra Hubom, EIT Climate KICom, PORINom, Lean startupom Croatia) organizirao je hackaton
na temu ,VersusVirus ili viralna akcija protiv virusa® (17. - 19. travnja 2020.), a kojemu je cilj bio
identificirati najvece izazove poduzetnika te pokusati pronaci odgovore na navedene izazove

Centar za poduzetniStvo Dubrovnik je organizirao (10.04.2020.) webinar'®® na temu , Kako
iskoristiti krizu za osobni rast i razvoj poslovanja“.

Ekonomski fakultet u Osijeku i CEPOR su organizirali 23. travnja.2020. online konferenciju
»Poslovanje u doba korone*

Tjednik LIDER, Adizes Southeast Europe i CEPOR organizirao je 16. travnja 2020. online
razmjenu iskustava poduzetnika o mjerama koje su uveli u svoje poslovanje i planovima za
preZivljavanje

CEPOR je, u suradnji s Adizes Southeas Europe i financijsku podrsku Akademije za poduzetniStvo
Europskog fonda za jugoistocnu Europu organizirao Cetiri on-line radionice na temu ,,Promisljajmo
zajedno ... podrdka poduzetnicima u vrijeme krize* na kojima je sudjelovalo ukupno vise od 70
poduzetnika. Cilj je bio razmjena iskustava i razmisljanja o posljedicama krize u sektoru malih
i srednjih poduzeca i potrebnoj prilagodbi poslovnog modela u cilju osiguravanja odrZivosti
poslovanja.

Poslovna zona i poduzetnicki inkubator Ivanec su prenijeli i otvoreno pismo gradonacelnika
koji poziva sve vlasnike malih i srednjih poduzeca da predloZe ideje kojima bi se pomoglo odrZivosti
njihova poslovanja.

Impact Hub Zagreb (https://zagreb.impacthub.net/) je na svojim mreZnim stranicama ponudio
poduzetnicima kratke upute o uporabi alata za rad na daljinu.

Hrvatska gospodarska komora, Zupanijska komora Virovitica, Virovititko-podravska
Zupanija, te Hrvatska obrtnicka komora Viroviticko-podravske Zupanije, proveli su online
istraZivanje medu poduzetnicima u Viroviticko-podravskoj Zupaniji kako bi se utvrdio utjecaj
pandemije virusa COVID-19 na poslovanje, te pripremila pomoc¢ sukladno potrebama lokalnih
poduzetnika.

140 Webinar je dostupan na youtube kanalu https://www.youtube.com/watch?v=Npge4_82T_8&ab_channel=Centarzap
oduzetni%C5%A1tvoDN%C5%BD, preuzeto 20.10.2020.
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Zakljucak

Izvje$ée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2020. deveto je u nizu izvjedée kojim
CEPOR prati stanje i performancu sektora malih i srednjih poduzeéa u Hrvatskoj na godisnjoj
razini. Ovim izvjeS¢ima CEPOR osigurava cjelovitost uvida u problematiku i tendencije razvoja tog
vaZznog sektora gospodarstva, a istovremeno doprinosi izgradivanju konzistentne informacijske
osnove za dono3enje politika, programa i mjera temeljenih na podacima, a ne pretpostavkama,
potrebnih za poboljSavanje uvjeta za poduzetnic¢ko djelovanje u Hrvatskoj.

U izradi ove publikacije koriSteni su prvenstveno domaci izvori podataka (FINA, Drzavni zavod
za statistiku, te izvjestaji kljucnih institucija Cije aktivnosti su vezane za mala i srednja poduzeca,
odnosno za poticanje poduzetnickih aktivnosti: Hrvatska banka za obnovu i razvitak, HAMAG-
BICRO, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora...). Pored domacih izvora
podataka, koristeni su i rezultati medunarodnih istraZivanja fokusiranih primarno na poduzetnicku
okolinu unutar koje djeluju mala i srednja poduzeca, a u kojima je obuhvacena i Hrvatska (Global
Entrepreneurship Monitor - GEM, Doing Business, lzvjes¢e o globalnoj konkurentnosti, Indeks
percepcije korupcije).

Stanje sektora malih i srednjih poduzeca i obrtnistva u Hrvatskoj

Sektor mikro, malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj, kao i u svim zemljama svijeta, ¢ini okosnicu
gospodarstva, prvenstveno kroz uc¢esce u zaposlenosti.

Znacaj te grupe poduzeda u gospodarstvu Hrvatske, mjeren kroz kriterije zaposlenosti (74%),
ukupnog prihoda (60%) i izvoza (53%) vrlo je stabilan godinama. Medutim, o€ito je da postoji
problem produktivnosti/konkurentnosti Sto se ogleda u niZoj razini ostvarenog ukupnog
prihoda i vrijednosti izvoza po zaposleniku nego Sto je to u velikim poduzec¢ima. To se ogleda
i u nizoj financijskoj efikasnosti mikro, malih i srednjih poduzec¢a u odnosu na velika poduzeca
(konsolidirani financijski rezultat govori o 50% sudjelovanja velikih poduzecéa u ukupnoj vrijednosti
konsolidiranog financijskog rezultata u gospodarstvu Hrvatske u 2019. godini). Problematiku niZe
produktivnosti/konkurentnosti mikro, malih i srednjih poduzeca treba analizirati u kontekstu
niske razine inovativnosti cijelog hrvatskog gospodarstva, koju karakterizira nedostatnost

suradnje istraZivackog i poslovnog sektora.

U 2019. godini zabiljeZen je pad broja osnovanih poduzeca, Sto otvara pitanje razloga, odnosno
kvalitete poduzetnicke okoline.

Udio obrta u aktivnim trgovackim drustvima je stabilan na razini od oko 40%, kao i broj zaposlenih
u ukupnom broju zaposlenih u Hrvatskoj (oko 12%). Znacajna je dominacija obrta u cehu usluznog
zanatstva (46%), a teritorijalna rasprostranjenost je vrlo raznolika (od 19,1% u Gradu Zagrebu do
1,2% — 1,3% u PoZeSko-slavonskoj, Litko-senjskoj i Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji). Za razvoj
obrtniStva klju¢na je edukacija za obrtnicka zanimanja za koja postoji rastudi interes, podrZzan
i vladinim programima (kao to je bio Poduzetnicki impuls). S obzirom na strukturu ucenika
ukljucenih u programe obrtni¢kih zanimanja, uocene su potrebe boljeg uskladivanja potreba
gospodarstva, interesa mladih i kapaciteta obrazovnih institucija.
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Inkluzivno i drustveno poduzetnistvo

Analiza stanja sektora mikro, malih i srednjih poduzeca i obrtnistva ukljucuje sve oblike
poduzetnicke aktivnosti, neovisno o rodnosti vlasnika ili poslovnog fokusa. Ipak, zbog razloga
nejednakog pristupa resursima potrebnim za pokretanje poslovnog pothvata potrebno je
posebno analizirati inkluzivno poduzetniStvo (najéesce pra¢enjem mogucénosti poduzetnic¢kog
djelovanja Zena, mladih, nezaposlenih i migranata) i drustveno poduzetnistvo s naglaskom na
doprinos zajednici.

Zensko poduzetnistvo

Ucesce Zena u strukturi vlasnika poduzeca u Hrvatskoj godinama se zadrZava na razini od 22%,
a kod obrta 34%. To je rezultat i dugotrajnog jaza u poduzetnickoj aktivnosti Zena i muskaraca
(prema GEM istrazivanju u 2019. godini, aktivnost muskaraca u pokretanju poslovnog pothvata
1,6 puta bila je ve¢a u odnosu na Zene). Eliminiranje tog jaza zahtjeva razliCite, medusobno
koordinirane i konzistentne politike i programe u duljem vremenskom razdoblju.

Izostanak veceg ucinka Strategije razvoja poduzetnistva Zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020.
na zatvaranje jaza u poduzetnickoj aktivnosti Zena i muskaraca upucuje na nuznost evaluacije
ucinkovitosti i redefiniranja policy instrumenata i programa brojnih vladinih institucija (Hrvatske
banke za obnovu i razvitak, HAMAG-BICRO - kroz garancijske mehanizme kojima se Zenama
omogucava pristup novcima), ali svih institucija o kojima ovisi stvaranje kulturoloskih vrijednosti
kojima se izjednacavaju muskarci i Zene u brizi za obitelj. U tome je uloga i obrazovnih institucija
¢ime se ‘oslobada’ vrijeme za poduzetnicko djelovanje Zena.

Imigrantsko poduzetnistvo

Hrvatska je u grupi zemalja s najmanjem imigracijom u EU, a istovremeno je prisutan kontinuirani
negativni migracijski saldo, posebno nakon ulaska Hrvatske u EU. To upozorava na potrebu
strateskog promisljanja o privlacenju stranaca u Hrvatsku kroz otklanjanje brojnih prepreka (kao
Sto su administrativne, komunikacijske), koje su jos izraZenije za imigrante iz zemalja izvan EU
koji traZe azil. Pored toga, postoje i neformalne barijere (predrasude prema imigrantima ovisno
o porijeklu), Sto zahtijeva i komunikaciju prema javnosti, ali i institucijama za prepoznavanje
znacaja imigrantskog poduzetniStva za gospodarstvo Hrvatske, temeljenog na razumijevanju
razli¢itosti kao drustvenog bogatstva.

Drustveno poduzetnistvo

Drustveno poduzetniStvo u Hrvatskoj, i pored Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva 2015-
2020, ostalo je na margini institucionalnog i javnog interesa, bez odgovarajuéeg zakonodavnog
okvira. Aktivnosti u tom podru¢ju oslanjaju se uglavnom na aktivisticki entuzijazam, a regulatorne
rasprave jos uvijek se vracaju na karakter drustvenog poduzetniStva. Bez prepoznavanja
doprinosa drustvenog poduzetniStva razini zaposlenosti i kvaliteti Zivota na institucionalnoj i
javnoj razini, promjene se nece dogoditi i moguci doprinos drustvenog poduzetnistva ce ostati
neiskoristen.
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OkruZenje u kojem djeluju mikro, mala i srednja poduzeéa i obrtnistvo

Mikro, mala i srednja poduzeca i obrtnistvo djeluju u okruZenju koje je odredeno brojnim
komponentama, koje su u medusobnoj interakciji: vladine politike i programi, regulatorni
okvir, pristup financijskim izvorima, obrazovanje, suradnja istraZivackog i poslovnog sektora,
profesionalna infrastruktura za podrdku poduzetnicima, kulturoloske vrijednosti. U ovom
izvjeS¢u detaljno je analiziran regulatorni okvir, pristup financijskim izvorima, obrazovanje i
pristup informacijama.

Regulatorno okruZenje sektora mikro, malih i srednjih poduzeéa

lako sva poduzeca djeluju u istom okruZenju, globalno je prepoznata potreba prilagodavanja
nekih aspekata poslovnog okruzenja mikro, malim i srednjim poduzecima, zbog prirode njihovog
poslovnog modela. Utom kontekstu SBA Fact Sheet (godisnje izvjeSée EU o regulatornim okvirima
unutar kojih djeluju mala i srednja poduzecéa) naglasava nacelo Think Small First (Prvo misliti o
malima). Brojna medunarodna istraZivanja koja prate kvalitetu institucionalnog i zakonodavnog
okvira za poslovnu aktivnost (o lakodi poslovanja, o konkurentnosti, o poduzetniStvuy, o korupciji)
konstatiraju da je sloZenost i netransparentnost zakonodavnog okvira najznacajnija prepreka
jacanju poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj. Jedan od problema je i izostanak redovite evaluacije
efekata zakonodavnog okvira na okruZenje u kojem mala i srednja poduzeca posluju, narocito
prilikom uvodenja novih regulatornih rjeSenja, u skladu s Think Small First principom Europske
unije.

Pristup financijskim sredstvima

Nedovoljna razvijenost financijskog trzista (dominacija bankarskih kredita) djeluje ograniavajuce
na potrebe financiranja poslovnih pothvata u najrizi¢nijim fazama, kao Sto je pokretanje i rast.
Nedostatak fondova rizi¢nog kapitala i poslovnih andela godinama su prepoznati kao najveca
ogranienja intenziviranja poduzetnickih aktivnosti, posebno onih koji imaju ambicioznija
ocekivanja.

Nerazvijenost alternativnih oblika financiranja poslovnih pothvata zahtijeva provodenje reformi
u podrugju porezne politike, kojima bi se stimuliralo npr. ulaganja poslovnih andela u poslovne
pothvate u Hrvatskoj. Jacanje financijskog trzista ovisi i o brojnim drugim aspektima regulatorne
okoline, kao Sto su jednostavnost registriranja vlasnistva i zastita manjinskih ulagaca.

Na hrvatskom financijskom trZzistu, kreditne unije kao nositelji usluga mikrofinanciranja za svoje
¢lanove imaju tek neznatan udio na trZistu kapitala u Hrvatskoj, a restriktivne odredbe Zakona
o kreditnim unijama iz 2011. godine o djelovanju unutar jedne Zupanije ugroZava odrZivost
poslovanja kreditnih unija, a time i mikrofinanciranja u Hrvatskoj.

U financiranju poslovnih pothvata sudjeluju i drzavni programi u Ccijoj realizaciji sudjeluju
Hrvatska banka za obnovu i razvitak i HAMAG-BICRO, preko kojih se plasiraju i sredstva iz EU
fondova, u suradnji s poslovnim bankama. Nepostojanje javno dostupnih informacija o efektima
tih financijskih programa (osim broja odobrenih kredita, namjene, iznosa) onemogucava procjenu
njihove ucinkovitosti s obzirom na identificirane ciljeve, a joS manje kako ostvarenje tih programa
doprinosi ciljevima Strategije razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013—2020.
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Edukacija za poduzetnistvo

Obrazovanje za poduzetnicke kompetencije jedna je od komponenti poduzetnicke okoline
0 kojoj ovisi raspoloZivost ljudskih resursa za poduzetnicko djelovanje. U Hrvatskoj, doprinos
obrazovnog sustava u obrazovanju za poduzetnicke kompetencije je bolje ocjenjeno nego
doprinos primarne i sekundarne obrazovne razine (GEM istraZivanje, 2019.), koji je ocijenjen, uz
Vladine politike, najnizom ocjenom. Takvim ocjenama, sve tri razine obrazovanja predstavljaju
ograni€enje u jacanju poduzetni¢kog kapaciteta Hrvatske na individualnoj razini. Hrvatska
kontinuirano zaostajanje za EU prosjekom $to upucuje na to da su preporuke Europske komisije
i ciljevi definirani nacionalnim strateskim dokumentima u hrvatskom obrazovnom sustavu slabo
implementirani.

U Hrvatskoj je prisutan znacajan broj institucija i organizacija izvan samog sustava formalnog
obrazovanja koje nude obrazovanje za poduzetnike pocetnike i/ili ve¢ pokrenuta poduzeda, kao
Sto su centri za poduzetniStvo, poduzetnicki inkubatori, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska
obrtnicka komora, Hrvatska udruga poslodavaca te privatna poduzeca aktivna u sektoru
obrazovanja odraslih osoba.

Pristup informacijama i savjetodavnim uslugama

Hrvatska ima mreZu poduzetnickih potpornih institucija (razvojne agencije, poduzetnicki centri,
poslovni inkubatori, znanstveno - tehnologijski parkovi, centri kompetencije i slobodne zone)
koje poduzetnicima pruZaju podrsku kroz informiranje, savjetovanje, edukacije i povezivanja s
investitorima. Tu ulogu imaju i asocijacije poduzetnika i obrtnika. lako je postojanje profesionalne
infrastrukture za informiranje i savjetovanje poduzetnika jedna od dvije (uz dinamiku domaceg
trzista) komponente poduzetnicke okoline koja je u Hrvatskoj ocijenjena kao stimulirajuc¢a za
poduzetnike, ocjena kvalitete usluga je znacajno niza (GEM istraZivanje, 2019).

Umjesto preporuka

Mikro, mala i srednja poduzeca i obrtnistvo dominantno sudjeluju u zaposlenosti Hrvatske (s
oko 75%), Sto govori o njihovom znacaju za hrvatsko gospodarstvo i kvalitetu Zivota ljudi. Za
uspjesnost tih poslovnih aktera bitno je okruzenje u kojem djeluju i ljudi koji su nositelji poslovnih
aktivnosti (vlasnici, zaposlenici). Bez dobro dizajniranog okruZenja u kojem su komponente
medusobno uskladene i koje se medusobno podupiry, alii ljudi s poduzetni¢kim kompetencijama
znacaj mikro, malih i srednjih poduzeda i obrtnistva se degradira.

Hrvatska je ,preplavljena“ fragmentiranim strateskim dokumentima, u pravilu bez indikatora
za pracenje, a ako i postoje, nema vrednovanja ostvarenog. Uglavnom svi strateski dokumenti
zavrSavaju 2020., te je izrada Nacionalne razvojne strategije do 2030. godine ujedno i poziv i
obveza izrade odgovarajuc¢ih pod-dokumenata relevantnih za sektor mikro, malih i srednjih
poduzeca i obrtnistva, medusobno uskladenih, s mjerljivim indikatorima, mehanizmima pracenja
i transparentnog vrednovanja. CEPOR ¢e i dalje pratiti najbolju praksu u svijetu i koritenjem think
tank pristupa promovirati nuZnost suradnje na poboljSanju okruZenja u kojem djeluju mikro,
mala i srednja poduzeca i obrtnistvo.
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Izvadak iz recenzija

»Studija predstavlja vrlo koristan i vrijedan izvor informacija za donositelje policy
odluka, ali i za znanstveno - istraZivacku i poslovnu zajednicu, kao i za druge
dionike, vezane uz sektor malih i srednjih poduzeca, posebno jer daje mogucnost
pracenja sektora kroz dugi niz godina te omogucava uvid u promjene u sektoru
kroz godine.”

prof.dr.sc. Suncica Oberman Peterka
Ekonomski fakultet u Osijeku
Sveuciliste J.J. Strossmayera u Osijeku

»Svrha studije je informirati zainteresiranu javnost prije svega, struchjake,
znanstvenike i poduzetnike, o stanju i trendovima u razvoju malog i srednjeg
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Osim navedenog, donositeljima odluka
na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini trebala bi predstavljati osnovu za
donosenje brojnih aktivnih mjera i politika koje se izravno i neizravno reflektiraju
na sektor malih i srednje velikih poduzecéa u Republici Hrvatskoj.”

prof.dr.sc. lvona Vrdoljak RaguZ
Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju
Sveuciliste u Dubrovniku
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Centar za politiku razvoja malih
i srednjih poduzeca i poduzetnistva

CEPOR - Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetniStva je neovisni policy centar koji se bavi problematikom
malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj. CEPOR je osnovan 2001. godine
na temelju sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Instituta
Otvoreno drustvo Hrvatska.

Institucionalni osniva¢i CEPORa su: Ekonomski institut Zagreb,
Sveuciliste J.J. Strossmayera u Osijeku - Ekonomski fakultet u
Osijeku, Institut za medunarodne odnose Zagreb, Hrvatska
gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora, REDEA Razvojna
agencija Medimurje — Cakovec, IDA Istarska razvojna agencija — Pula,
Centar za poduzetniStvo Osijek, Institut Otvoreno drustvo Hrvatska i
UHIPP Udruga hrvatskih institucija za poticanje poduzetnistva.

Misija CEPORa je utjecati na javno-politicko okruZenje naglasavajudi
ulogu poduzetnistva, te malih i srednjih poduzeéa na razvoj
gospodarstva  Hrvatske. CEPOR  Zeli doprinijeti oblikovanju
poduzetni¢ke kulture, te stvaranju stimulativnog institucionalnog i
regulatornog okvira za poduzetnicko djelovanje.

CEPOR
Trg J.F. Kennedy-a 7, Zagreb

www.cepor.hr
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