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Predgovor glavnog sponzora

Petnaest godina istrazivanja poduzetnickog kapaciteta Hrvatske, u
okviru Global Entrepreneurship Monitor-a, najve¢eg svjetskog istra-
Zivanja poduzetnistva, posebna je prilika za poziv svima na razgovor
i dogovor o stvaranje zajednicke platforme za jacanje poduzetnistva
u Hrvatskoj.

Odmak od mita da se poduzetnikom postaje rodenjem ili da je za
poslovni pothvat potreban samo novac, vazne su odrednice novog
pristupa poduzetnistvu, koje se temelji na razumijevanju da poduzet-
nicki kapacitet ovisi o interakciji poduzetnic¢kog djelovanja na osobnoj
razini i poduzetnicke okoline. To je otvorilo put stvaranja « koalicije »
brojnih institucija iz svih segmenata drustva (obrazovanja, istraziva-
nja, financijskog i poslovnog sektora, vlade, infrastrukture, civilnog
drustva) koja je u mnogim zemljama stvorila zavidne pomake u jaca-
nju poduzetnistva i gospodarskog razvoja. Na kraju ove publikacije
prezentirani su timovi svih 66 zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanju u 2016. godini. Struktura insti-
tucija koje financiraju GEM istrazivanja u tim zemljama upravo odrazava ovu « koaliciju », jer su to uglavnom
ministarstva gospodarstva, ministarstva rada, drzavne agencije za razvoj, drzavne agencije za zaposljavanje,
banke (od centralnih do komercijalnih), sveucilista, istrazivacke organizacije, gospodarske komore, udruge
poslodavaca,

Hrvatska udruga banaka prepoznala je vaznost GEM istrazivanja poduzetnistva, jer se time omogucava pra-
¢enje promjena u vremenu (od 2002. godine) i usporedivanje s drugima (prvenstveno s Europskom unijom).
Na taj nacin Hrvatska udruga banaka Zeli doprinijeti stvaranju politika usmjerenih na ja¢anje poduzetnistva
u Hrvatskoj koje se temelje na spoznajama dobivenim kroz medunarodno usporedivo istrazivanje. Samo na
taj nacin moze se konzistentno i kontinuirano razvijati stimuliraju¢a poduzetnicka okolina za sve (obrtnike,
mikro, mala, srednja i velika poduzeda), koja je onda i poziv domadim i stranim investitorima da financijski
prate poslovne pothvate koji se pokre¢u zbog uocene prilike.

Zdenko Adrovi¢

direktor Hrvatske udruge banaka

Zagreb, 20. travnja 2017.
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UKRATKO O NAJVAZNIJEM

Hrvatska sudjeluje od 2002. godine u Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istrazivanju, najveéem
svjetskom istrazivanju poduzetnistva, a ovim izvjeStajem prezentiraju se rezultati istrazivanja za 2016.
godinu. Usporedba s rezultatima istrazivanja u 2015.i2014. godini omogucuje uvid u promjene. Ukljuc¢enost
u GEM istrazivanje omogucava Hrvatskoj intervencije u razliite aspekte poduzetnickog kapaciteta koje su
temeljene na istrazivackim spoznajama a ne a ne pretpostavkama (od oblikovanja nacionalnih politika, do
pokretanja obrazovnih programaili kreiranja financijskih instrumenata za rastuée poslovne pothvate).

GEM istrazivanje izgraduje osnovicu za vertikalno i horizontalno usporedivanje, koristenjem jedinstvenog
konceptualnog okvira istrazivanja i jedinstvenih indikatora, kojima se prate promjene u poduzetnickoj
aktivnosti na individualnoj razini i u kvaliteti poduzetnicke okoline kroz nekoliko dimenzija. Poduzetnicka
aktivnost na individualnoj razini prati se kroz faze poduzetnickog ponasanja (od prepoznavanja poslovnih
prilika, preko namjera, do pokretanja i rasta poslovnog pothvata, te izlaska iz poduzetnicke aktivnosti) i kroz
obiljezja poduzetnickog ponasanja (kompetencije, strah od promasaja, drustveni status). Od 2011. godine
prati se i poduzetnicka aktivnost zaposlenika. Poduzetnicki ekosustav prati se kroz dimenzije pristupa
novcima, vladine politike (prema prioritetima, prema regulatornom okviru), vladine programe, obrazovanje
(srednjoskolsko i nize, te iznad srednjoskolskog), transfer istrazivanja i razvoja, profesionalnu i stru¢nu
podrsku poduzetnistvu, fizicku infrastrukturu i drustvene i kulturoloske norme.

KoriStenjem standardiziranih upitnika i metodologije istrazivanja, prikupljaju se svake godine misljenja
reprezentativnog uzorka odraslih stanovnika 18-64 godine starosti (najmanje 2000 u svakoj zemlji), te
izabranih eksperata (najmanje 36 u svakoj zemlji). Na taj nacin omogucava se svakoj zemlji da prati promjene
i obrasce poduzetnickog ponasanja u svojoj zemlji (za Hrvatsku je to od 2002. godine), te da se usporeduje
s drugima, ili kroz kriterij pripadnosti istoj razvojnoj fazi, il geografski, ili s pojedinim zemljama s obzirom na
neku specifi¢nost zbog koje se takva zemlja izabere kao uzor (benchmark).

Za usporedbu Hrvatske s ostalim zemljama koje su sudjelovale u GEM istrazivanjima u 2016., 2015.i2014.
godini treba koristiti sljededi izvor:

http://gemconsortium.org/report

O poduzetnickoj aktivnosti Hrvatske u EU perspektivi:

1. Percepcija o prilikama lagano raste (sa 18,4% u 2014. godini na 24,6% u 2016.), ali nedovoljno da se
Hrvatska ,odlijepi” od zacelja EU. Za razliku od Hrvatske, jedna trecina odraslih stanovnika u EU vidi
priliku, Sto govori o velikoj razlici u potencijalu koji odreduje poduzetnicki kapacitet zemlje. Istovremeno,
Hrvatska je u vrhu EU po iskazanim poduzetnickim namjerama, Sto upucuje na vecée ucesée pokretanja
poslovnih pothvata iz nuzde, a ne zbog uocene prilike.

2. Drustvene vrijednosti ne podrzavaju poduzetnicko djelovanje. Po misljenju vedine ispitanika u
Hrvatskoj, uspjesni poduzetnici nemaju visok drustveni status — po takvom stavu Hrvatska je u cijelom
analiziranom razdoblju na zadnjem mjestu u EU, a na zacelju je po medijskoj paznji poduzetnistvu.
Ovakav kulturoloski kontekst (sistem vrijednosti) ugrozava stav ljudi o izboru karijere poduzetnika.

3. Poduzetnicka aktivnost Hrvatske mjerena kroz ,pocetnicku” — TEA indeks (do 42 mjeseca aktivnosti)
i ,odraslu” (viSe od 42 mjeseca aktivnosti) i dalje pokazuje dvije zabrinjavajuce situacije. Hrvatska u
2016. godini zadrzava ranije ostvareni intenzitet , pocetnicke” poduzetnicke aktivnosti (8,4%) i po tom
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pokazatelju je u prosjeku EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje, ali je ta poduzetnicka aktivnost
rezultat jacanja poduzetnicke aktivnosti zbog nuzde, a ne zbog uocenih prilika. Motivacijski indeks
(omjer TEA zbog uocene prilike i TEA zbog nuzde) u 2016. godini tek je 2,2 (u 2014. godini bio je 1,1,
Sto znadi da je bio gotovo izjednacen broj onih koji u poduzetnicku aktivnost ulaze svojim izborom
zbog uocene prilike i onih koje je na to natjerala situacija u kojoj su se nasli). Po motivacijskom indeksu,
Hrvatska je na zacelju u EU, a u 2014. i 2015. godini bila je na posljednjem mjestu. O kolikoj razlici u
kapacitetu poduzetnickog djelovanja se radi govori usporedba s prosjekom motivacijskog indeksa za EU
u 2016. godini od 5,3, Sto znaci da u EU ima u prosjeku 5,3 puta vise onih koji u poduzetnicku aktivnost
ulaze zbog uocene prilike. Istovremeno, Hrvatska je u 2016.bila na predzadnjem mjestu u EU (a u 2015.
godini na zadnjem) po pokazatelju uceséa ,odraslih” poduzeca. To upozorava na izuzetno ,tanku”
osnovicu poduzetnickog kapaciteta Hrvatske. Razlika u gustodi poduzeéa na 100 odraslih stanovnika je
vrlo vazan pokazatelj za procjenu gospodarskog kapaciteta Hrvatske (u 2016. godini Hrvatska je imala
62% ,odraslih” poduzeca u odnosu na prosjek EU).

Hrvatska i dalje ima malo rastudih poduzeda, koja se u GEM istrazivanju definiraju pomocu kriterija
inovativnosti u koriStenju novih tehnologija, inovativnosti u razvoju novih proizvoda, izloZzenosti
konkurenciji i ocekivanju novog zaposljavanja. U 2016. godini nastavljaju se ve¢ uocene pojave: Hrvatska
ima znacajnije vise poduzeda (i ,pocetnickih” i ,odraslih”) koja ulazu u najnovije tehnologije, ali ima
znacajnije manje poduzeda s novim proizvodima, zbog ¢ega su na trzistu izlozena vecoj konkurenciji.
Hrvatska je na 2. mjestu po uceséu poduzeda koja su imala najnoviju tehnologiju (¢ak 27,3% novih
poduzeéai28% ,odraslih” poduzeda, prema 14,5% novih i 5,1% ,odraslih” poduzeéa u EU). Istovremeno
¢ak 72% novih i 76% ,odraslih” poduzeca imaju proizvode koji nikome nisu novi. Nedostatak novih
proizvoda onemogucava Hrvatskoj da izade iz trziSta na kojima je velika konkurencija, te se vedina
poduzedca jos uvijek kupa u ,crvenom oceanu”, uz jos uvijek nisku internacionalizaciju.

Po poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika (aktivnost na razvoju novog proizvoda / usluge, ili pokretanje
nove poslovne jedinice za poslodavca) Hrvatska je iznad prosjeka EU od 7,1% (sa 10,4% dijeli 2. mjesto s
Nizozemskom). Taj oblik poduzetnistva predstavlja skriveni poduzetnicki kapacitet u Hrvatskoj o kojem
se nedovoljno vodi racuna.

O poduzetnickoj aktivnosti Hrvatske u perspektivi zemalja Cijoj razvojnoj skupini
Hrvatska pripada (gospodarstva temeljena ne efikasnosti i tranziciji izmedu efikasnosti i
inovativnosti):

6.

Usporedba Hrvatske sa grupom zemalja ¢ijoj razvojnoj razini pripada pokazuje da Hrvatska zaostaje
za prosjekom tih zemalja u podrudju prepoznavanja prilika, po namjerama za ulazak u poduzetnicku
aktivnost, po intenzitetu poduzetnicke aktivnosti, po inovativhom kapacitetu (mjereno uc¢es¢em novih
proizvoda). Hrvatska je bolja od prosjeka te skupine zemalja po internacionalizaciji i po koristenju novih
tehnologija, te po poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika.

Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti:

7.

Poduzetnicka demografija mijenja se sporo, i po rodnosti i po dobi. Hrvatska jos uvijek je znacajno
"muska” zemlja po poduzetnickoj aktivnosti, iznad prosjeka EU. Ucesce mladih u poduzetnickoj
aktivnosti oscilira neznatno iznad EU prosjeka. | dalje se potvrduje obrazac da su obrazovaniji
ljudi i poduzetnicki aktivniji, po cemu je Hrvatska slicna prosjeku EU. S obzirom na sektorsku
rasprostanjenost poduzetnicke aktivnosti, u razdoblju 2014.-2016. poduzetni¢ka aktivnost
pada u sektoru usluga orijentiranih poduzeéima i raste u ekstraktivnoj industriji. Poduzetnicka
aktivnost (mjerena TEA indeksom) varira unutar promatranog razdoblja s obzirom na regionalnu
rasprostanjenost, a ukljucivanje motivacijskog indeksa upucuje na vidljive razlike izmedu pojedinih
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Jregija". lako sve ,regije” pokazuju nizak motivacijski indeks (osim regije Istra, Primorje i Gorski Kotar,
te Zagreb i okolica), najlosiji omjer izmedu poduzetnickih pothvata pokrenutih zbog uocene prilike i
nuzde je u Lici i Banovini. Oc¢ita je povezanost poduzetnic¢kog kapaciteta ,regije” s razinom razvijenosti
mjerenom ,.tvrdim” pokazateljima (BDP pc, indeks razvijenosti, nezaposlenost). Od Sest , regija” Zagreb
i okolica su na prvom mjestu po poduzetnickoj aktivnosti (mjereno TEA indeksom), na drugom mjestu
po motivacijskom indeksu, na prvom mjestu po BDP pc i indeksu razvijenosti, te s ispodprosje¢nom
stopom nezaposlenosti. Slavonija i Baranja imaju najnizu poduzetnicku aktivnost, nizak motivacijski
indeks, najnizi indeks razvijenosti, BDP pc i najvisu nezaposlenost.

Kvaliteta poduzetnickeg ekoustava:

8.

Poduzetnicka aktivnost dogada se u okolini koja je u Hrvatskoj jo$ uvijek vise ograni¢avaju¢a nego
stimuliraju¢a. Prema ocjenama eksperata samo dvije komponente (raspolozivost i kvaliteta Ffizicke
infrastrukture - telekomunikacijska, prometna i dinamika domaceg trzista) djeluju stimuliraju¢e na
poduzetnicku aktivnost. Posebno ogranicavaju¢e komponente poduzetnic¢kog ekosustava u Hrvatskoj
su vladine politike prema regulatornom okviru, prisutnost znacajnih barijera ulaska na trziste, niska
razina transfera istrazivanja u poslovni sektor, kulturne i drustvene norme (sistem vrijednosti), te
nedostatan doprinos osnovnog i srednjeskolskog obrazovanja izgradnji poduzetnickih kompetencija
mladih.

Odgovornost za promjene

9.

10.

11.

12.

Poduzetnicki kapacitet zemlje ovisi o poduzetnickom kapacitetu pojedinca koji se realizira u interakciji
s poduzetnickim ekosustavom. Iz takve definicije ocita je odgovornost za promjene na razini svakog
pojedinca te na razini institucija.

Potreban je drustveni konsenzus da je poduzetnistvo vid demokratizacije drustva, jer osposobljavanje
za proaktivno, inovativno i odgovorno ponasanje osnazuje pojedince, ¢ime se povecava kapacitet
ukljucenosti. Iz perspektive takvog razumijevanja poduzetnistva, vazno je da kapacitet poduzetnickog
djelovanja bude ravnomjerno rasprostranjen u drustvu, bez obzira na rodnost, dob, obrazovnu
strukturu, gospodarski sektor ili regiju, te da vladine politike budu u funkciji takvih ocekivanja.

Ujednacena kvaliteta svih komponenti poduzetnickog ekosustava tesko je ostvariv alineophodan cilj, jer
je oblikovanje pojedinih komponenti ovisno o razvojnom naslijedu, politickim prioritetima, raspolozivim
resursima (obrazovani ljudi i novci) i drustvenim i kulturoloskim odrednicama u kojima se dogada
poduzetnicka aktivnost. Ipak, poznavanje (ne)kvalitete komponenti poduzetnicke okoline u vlastitoj
zemlji i moguénost usporedbe sa zemljama koje imaju najbolja rjeSenja, a to upravo GEM istrazivanje
omogucdava, zahtijeva analizu dobre prakse i konteksta u kojem je takva dobra praksa doprinijela
jacanju povezanosti poduzetnicke aktivnosti i ekonomskog rasta (kroz doprinos zaposlenosti i bruto
domacem proizvodu). To nije samo odgovornost jednog ministarstva, nego brojnih ministarstava
(poduzetnistva, gospodarstva, obrazovanja, znanosti, pravosuda, rada, regionalnog razvoja), agencija i
drugih institucija (sveucilista, skola, financijskih institucija, udruga, asocijacija, medija).

Promjenu stanja mogu osigurati uskladene i istovremene vladine politike na stvaranju poticajnog
poduzetnickog ekosustava (prvenstveno u eliminiranju administrativnih barijera), obrazovne institucije
(kroz omogucavanje svima da u procesu obrazovanja izgrade i svoje poduzetnicke kompetencije),
poslovni i financijski sektor (kroz jacanje konkurentnosti temeljene na inovativnostiirastu) i pojedinci
(koji ¢e pokretati poslovne pothvate zbog uocene prilike).
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1 Uvod

GEM konceptualni okvir i ciljevi istrazivanja
GEM indikatori poduzetnicke aktivnosti
Medunarodna dimenzija istrazivanja

O uzorku u Hrvatskoj

GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj
Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) najvece je svjetsko empirijsko istrazivanje poduzetnicke aktivnosti,
pokrenuto 1999. godine, na inicijativu deset najrazvijenijih zemalja svijeta’. Hrvatska sudjeluje u GEM istra-
Zivanjima od 2002. godine i ovim izvjeStajem prezentiraju se promjene u poduzetnickom profilu Hrvatske u
2016. godini, uz usporedbu sa stanjem u 2014. i 2015. godini.

GEM konceptualni okvir i ciljevi istrazivanja

GEM istrazivanje temelji se na konceptualnom okviru koji polazi od pretpostavke da nacionalni ekonomski
rast ovisi o kapacitetu cjeline drustva da se kroz uskladene interakcije makroekonomskih faktora, podu-
zetnickog ekosustava i poduzetnickog djelovanja na razini pojedinca doprinosi stvaranju novih vrijednosti.
Intenzitet povezanosti izmedu komplementarnih mehanizama stvaranja nove vrijednosti (ljudi s intencija-
ma pokretanja poslovnog pothvata, pokretanje poslovnih pothvata, potencijal rasta postojecih poduzeda) i
okoline prati se u GEM istrazivanju iz perspektive pojedinca koji djeluje proaktivno, inovativno i odgovorno
za svoje izbore (Slika 1).

Slika 1 Konceptualni okvir GEM istrazivanja - interakcije izmedu ljudi i poduzetnickog ekosustava?

_____________________________________________________ l
Rezultat

(drustveno-

Druswe:“" er ekonomski razvoj)
kulturni, politic¢ki, $
rski icki i
EOSEOE at S Poduzetnicki ishod (nova
onteks radna mjesta, nova dodana
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E ‘§ + =f
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= =] . " .
= S — Drustvene vrusdnosh 0 Poduzetnicka aktivnost
s3g 5z = poduzetnistvu - « Postadiju
Z3 €3 - Pocetnici, novi,
Osnovni zahtjevi . o odra.sll ,.prekld
.k ; . Individualni atributi . = Po utjecaju
Pojacivaci efikasnosti <—>  (psiholo3ki, demografski, <+——> - Brzirast, inovacije,
Inovacije i poslovna . motivacija) internacionalizacija
sofisticiranost = e Povrsti
> - TEA, SEA EEA

Izvor: Kelley, D., Singer, S. and Herrington, M.: Global Entrepreneurship Monitor 2015/16 Global Report, 2016, str. 12

" GEM projekt pokrenut je 1999. godine kao inicijativa grupe istrazivaca sa London Business School iz Velike Britanije i Babson College iz SAD. Te godine
uistrazivanju sudjelovalo je deset najrazvijenijih zemalja (G-7 zemlje, Danska, Finska i Izrael), koje su Zeljele dobiti odgovor zasto je poduzetnicki kapacitet
SAD vedi nego u drugim razvijenim zemljama.

2 Spoznaje dobivene provedenim GEM istrazivanjima od 1999. godine, kao i istrazivacke provjere postavljenih pretpostavki omogucavaju aktualiziranje
konceptualnog okvira bez ugrozavanja kvalitete usporedbe prikupljenih podataka i izradenih indikatora od pocetka istrazivanja.
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Ovakav konceptualni okvir istrazivanja temelji se na holistickom pristupu u definiranju poduzetnistva, kao
multidimenzionalnom fenomenu interakcije pojedinca i okoline. Zbog toga je u osnovi GEM konceptualnog
okvira definicija poduzetnistva kao kompleksnog fenomena ponasanja, koji je prisutan u svim drustvenim
organizacijama, ne samo u gospodarstvu, nego i u obrazovanju, istrazivanju, kulturi, vladinim institucijama,
lokalnoj upravi. GEM za sada prati kapacitet poduzetnickog djelovanja samo u sferi poslovnih pothvata, koji
mogu biti profitno ili ne-profitno orijentirani.

GEM istrazivanja u raznim zemljama svijeta potvrdila su da intenzitet i tipovi poduzetnickog djelovanja ovise
0 razvojnoj fazi u kojoj se neko gospodarstvo nalazi. Zbog toga se u analizi prikupljenih podataka koristi Por-
terova kategorizacija na gospodarstva ¢iji razvoj je odreden temeljnim faktorima, efikasnostiiliinovativnosti
(Porter et al., 2002). Tako koncipiran teoretski okvir istrazivanja omogucava i bolju usporedbu s rezultatima
istrazivanja konkurentnosti koje provodi Svjetski gospodarski forum, koristenjem iste pretpostavke (Slika 2).

Slika 2 Karakteristike gospodarstva u pojedinim razvojnim fazama i kljucni razvojni fokusi?

Gospodarstva temeljena Gospodarstva temeljena Gospodarstva temeljena
na osnovnim faktorima na faktorima efikasnosti na inovacijskim faktorima
0d poljoprivrede do iskoriStavanja Povecana industrijalizacija i ekonomija I&R, intenzitet znanja i rastuci
prirodnih resursa, ekstraktivna obujma. Velike firme dominiraju, usluzni sektor. Veci potencijal za
industrija. ali se otvaraju nise opskrbnih inovativnu poduzetnicku

lanaca za mala i srednja poduzeca. aktivnost.

OSNOVNI ZAHTJEVI — POJACIVACI EFIKASNOSTI ————————— UVJETI ZA PODUZETNISTVO | INOVACLJE

Uvodenje pretpostavke o razlikama ovisno o razvojnoj fazi u kojoj se neko gospodarstvo nalazi, daje i vaznu
informaciju vladama sto treba biti fokus politika kojima se Zeli jacati razvojni kapacitet zemlje i kvaliteta
Zivota ljudi.

Razvoj gospodarstava koja se oslanjaju na temeljne faktore ovisi prvenstveno o razvoju i poboljSanju in-
stitucija, infrastrukture, makroekonomske stabilnosti, zdravstva i primarnog obrazovanja. Zbog analitickih
razloga u ovoj grupi se nalaze i gospodarstva koja su u tranziciji prema gospodarstvima temeljenim na efi-
kasnosti.

U gospodarstvima ¢iji razvoj se temelji na efikasnosti, vladine politike su (ili bi trebale biti) na uspostavljanju
uskladenog funkcioniranja trzista rada i kapitala, privlac¢enju stranih investicija i obrazovanje radne snage za
viSu razinu tehnologizacije. Zbog analitickih razloga u ovoj grupi se nalaze i gospodarstva koja su u tranziciji
prema gospodarstvima temeljenim na inovativnosti. To je ujedno i platforma na kojoj se moze ocekivati
intenzivnija poduzetnicka aktivnost zbog uocenih prilika, a ne zbog nuzde, §to je izuzetno vazno za Hrvatsku
koja se nalazi u tranziciji prema gospodarstvima temeljenim na inovativnosti.

Treda razvojna faza pretpostavlja gospodarsku strukturu koja ima kompetencije da barem u nekim sektori-
ma predstavlja globalne tehnoloske lidere (Porter et al., 2002), a to znaci da ima kapacitet generiranja ali i
komercijalizacije novih znanja.

Istrazivacka pitanja o tome razlikuje li se poduzetnicka aktivnost medu zemljama i zasto, te Sto moze dopri-
nijeti razvoju poduzetnickog kapaciteta pojedine zemlje koja su bila pokretaci GEM istrazivanja, pretocena
su u temeljne ciljeve istrazivanja:

3 Schwab, K. (ed)., The Global Competitiveness Report 2011-2012, Geneva, World Economic Forum, 2011.
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Mjerenje razlika u poduzetnickim aspiracijama, ponasanju i aktivnostima izmedu razli¢itih zemalja

Otkrivanje faktora koji utjecu na prirodu i razinu poduzetnicke aktivnosti neke zemlje

Utvrdivanje politika koje mogu poboljsavati razinu poduzetnicke aktivnosti u zemlji

U trokutu ovih ciljeva, rezultati GEM istrazivanja imaju znacajan teorijski i aplikativni utjecaj u odgovaranju
na dva vazna pitanja:

= Koliko su razlike u poduzetnickoj aktivnosti povezane s ukupnim
drustveno-ekonomskim rastom neke zemlje?

= Sto vlade mogu ¢initi kako bi utjecale na razinu poduzetni¢kog djelovanja u zemlji,
posebno kroz obrazovanje?

Teoretski utemeljeni konceptualni okvir i snazna empirijska komponenta istrazivanja omogucavaju izgrad-
nju konzistentne podloge za policyintervencije u cilju poboljSanja poduzetnickog ekosustava unutar kojeq (i
u interakciji s kojim) se ostvaruje poduzetnicka aktivnost pojedinaca. To je doprinijelo da u GEM istrazivanju
godisnje sudjeluje oko 70 zemalja, koje Cine oko 70% svjetskog stanovnistva i vise od 85% svjetskog bruto
domaceg proizvoda.

GEM istrazivanje izgraduje osnovicu za vertikalno i horizontalno usporedivanje, koristenjem jedinstvenog
konceptualnog okvira istrazivanja i jedinstvenih indikatora. Vertikalno usporedivanje omogucava svakoj ze-
mlji pra¢enje promjena u svom okruzenju, odnosno efekte primijenjenih politika iinstrumenata (za Hrvatsku
je to u razdoblju 2002.-2016. godine). Horizontalno usporedivanje omogucava svakoj zemlji medunarodno
usporedivanje u istom vremenu, odnosno izbor odgovarajuc¢eg standarda (benchmark).

Kratki opis uzorka i metodologije istrazivanja dat je u Prilogu 1.

GEM indikatori poduzetnicke aktivnosti

GEM prati poduzetnicki proces i mjeri razlicite komponente tog procesa (od percepcije drustvenih vrijed-
nosti fokusiranih na poduzetnistvo, percepcije o prilikama, preko poduzetnickih namjera do poduzetnickih
pothvata u nastajanju, ne starijih od 42 mjeseca i poduzetnickih aktivnosti u “odraslim” poduzedima, starijim
od 42 mjeseca) i vazna obiljezja poduzetnicke aktivnosti (Slika 3).

Slika 3 Poduzetnicki proces i GEM operativne definicije

S S e e e e L B RS S e b b et 1 Prekid poslovanja

-

Ukupna rana poduzetnicka aktivnost (TEA)
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Izvor: Kelley, D.J., Singer, S., Herrington, M.: Global Entrepreneurship Monitor 2015/16 Global Report, 2016, str. 13
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Za potrebe GEM istrazivanja, a temeljeno na konceptualnom okviruy, ciljevima istrazivanja te holistickom
pristupu definiciji poduzetnistva, utvrden je skup pokazatelja kojima se mjere razli¢iti aspekti poduzetnicke
aktivnosti:

Slika4 Kategorije poduzetnicke aktivnosti

Poduzetnicka TEA indeks, u % od odrasle populacije ,odrasla” Poduzetnicka
aktivnost poduzeda, u aktivnost
odrasle % od odrasle zaposlenika, u
populacije, populacije % od odrasle
18-64 godina populacije*
starosti
Pocetnici Novi poduzetnici Poduzetnici Zaposlenici
Sam ili sa drugima Vlasnik poduzeéa/ Vlasnik Zaposlenik
pokusava obrta, od 3 do 42 poduzela/obrta, razvija novi
pokrenuti mjeseca starog starijeg od 42 proizvod/uslugu
vlastiti posao, mjeseca za poduzele
samozaposljavanje u kojem radi,

Poduzetnici ukljuceni u ranu poduzetnicku

aktivnost

(iz uocene prilike vs. iz nuzde)

u protekle tri
godineisadaje
ukljucen u takve
aktivnosti

*Fokus je na zaposlenicima koji imaju vodecu ulogu u stvaranju i/ili implementaciji novih poslovnih aktivnosti, bez obzira
gdje se takvi zaposlenici nalaze u organizacijskoj strukturi. Ta aktivnost se ne odnose na optimiranje internih poslovnih
procesa.

Za razumijevanje poduzetnickog kapaciteta zemlje potrebno je prepoznati i razlike koje se dogadaju s ob-
zirom na uklju¢enost (rodnost, starost), industrijski sektor i utjecaj koji imaju poduzeda, ciji rast se temelji
stvaranju novih radnih mjesta, inovativnosti i internacionalizaciji poslovanja.

U skladu s konceptualnim okvirom (Slika 1) i poduzetnickim procesom kako ga prepoznaje GEM istrazivanje
(Slika 3), identificirani su sljede¢i skupovi indikatora:

4 0d 2015. godine koristi se Likertova skala 1 do 9, ali su u ovom izvjestaju vrijednosti transponirane na skalu od 1 - 5 radi usporedivosti s prethodnim
godinama.
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Slika 5 Definicije GEM indikatora

Drustvene vrijednosti
i percepcije

Dobar izbor karijere

Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji vjeruju da je
poduzetnistvo dobar izbor karijere

Drustveni status

poduzetnika

Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji vjeruju da
uspjesni poduzetnici imaju visok
drustveni status

Medijska paznja

poduzetnistvu

Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji vjeruju da
postoji puno pozitivhe medijske
paznje za poduzetnistvo u njihovim
zemljama

Individualni atributi
potencijalnog poduzetnika

Percepcija o prilikama
Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji vide dobre
prilike za pokretanje poslovnog
pothvata u podrucju gdje zZive

Percepcija o osobnim
sposobnostima

Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji vjeruju da
imaju potrebne vjestine i znanja za
pokretanje poslovnog pothvata

Poduzetnicke namjere

Postotak populacije od 18-64
godina starosti (iz toga su iskljucene
osobe koje su aktivne u bilo kojoj
fazi poduzetnickog djelovanja) koji
namjeravaju pokrenuti poslovni
pothvat u sljedece tri godine

Strah od promasaja

Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji vide dobre
prilike ali koje strah od promasaja
onemogucava u pokretanju
poslovnog pothvata®

P1

Indikatori poduzetnicke
aktivnosti

Rana poduzetnicka

aktivnost — Total Early-stage
Entrepreneurial Activity (TEA)
Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji je u procesu
pokretanja poslovnog pothvata
(poduzetnik-pocetnik) ili je vlasnik
novog pothvata starog do 42
mjeseca. Ovaj indikator moze

se promatrati iz perspektive
motivacije (zbog uocene prilike ili
nuzde), ukljuc¢enosti (spol, dob),
utjecaja (novaradna mjesta,
inovativnost, internacionalizacija) i
sektora

Stopa ,,odraslih” poduzeéa
Postotak populacije od 18-64
godina starosti koji su sada vlasnici
,odraslog” poduzeda, tj. koji
upravljaju vlastitim poduzecem
koje isplacuje pla¢e zaposlenicimai
vlasniku, duze od 42 mjeseca

Stopa diskontinuiteta poslovnog
pothvata

Postotak populacije od 18-

64 godine starosti (koji suili
poduzetnici-pocetnici ili vlasnici
,odraslog” poduzeca) kojisu u
zadnjih 12 mjeseci prestali sa svojim
poslovnim pothvatom, ili prodajom,
zatvaranjem, ili na neki drugi nacin

Poduzetnicka aktivnost
zaposlenika®

Postotak populacije od 18-

64 godine starosti koji su kao
zaposlenici ukljuceni u poduzetnicke
aktivnosti kao Sto je razvoj novih
proizvoda / usluga, pokretanje nove
poslovne jedinice

Drustveno poduzetnistvo
Postotak populacije od 18-64
godine starosti koji su angazirani
uranoj poduzetnickoj aktivnosti s
drustvenim ciljem

Percepcija o kvaliteti
poduzetnickog ekosistema

Prosjec¢na vrijednost ocjena

eksperata o njihovoj percepciji

o kvaliteti devet komponenti

poduzetnickog ekosistema,

koristenjem Likertove skale od 1

(jako nezadovoljavajuce) do 5 (jako

zadovoljavajuce)*:

- NOVCi

- vladine politike

- vladini programi za poduzetnistvo

- poduzetnicko obrazovanje

- transfer | & R

- komercijalna i pravna
infrastruktura

- propisi o pokretanju poslovnog
pothvata

- fizicka infrastruktura

- kulturne i drustvene norme
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Medunarodna dimenzija GEM istrazivanja

0Od 1999. godine kada je istrazivanjem bilo obuhvaéeno deset zemalja, u 2016. godini u GEM istrazivanje
ukljucene su 66 zemlje, ali su rezultati anketiranja odrasle populacije prikazani za 65 zemalja’, a rezultati
ekspertskog procjenjivanja poduzetnickog ekosustava za svih 66 zemalja. Ovih 66 zemalja uklju¢enih u GEM
istrazivanje pokrivaju 69,2% svjetskog stanovnistva i 84,9% svjetskog bruto domaceg proizvoda.?

Za grupiranje zemalja po geografskom i razvojnom kriteriju koristeni izvori su Ujedinjeni narodi® i Svjetski
gospodarski forum™ (Slika 6).

Slika 6 Zemlje koje su sudjelovale u GEM istrazivanju 2016. godine, grupirane po kriteriju geografskih regija i stupnja razvoja

Gospodarstva ciji razvoj se oslanja na
Temeljni faktori Efikasnost Inovativnost
Burkina Faso Egipat
Afrika Kamerun Juzna Afrika
Senegal Maroko
Indija Gruzija Australija
Iran Indonezija Hong Kong
Kazahstan Jordan Izrael
Kina Qatar
Azija i Oceanija Libanon Republika Juzna Koreja
Malezija Tajvan
Saudijska Arabija Ujedinjeni Arapski Emirati
Tajland
Turska
Argentina Portoriko
Belize
Brazil
Cile
Ekvador
El Salvador
Latinska Amerika i Karibi Guatemala
Jamaica
Kolumbija
Meksiko
Panama
Peru
Urugvaj
Ruska Federacija Bugarska Austrija
Hrvatska Cipar
Latvija Estonija
Madarska Finska
Makedonija Francuska
Poljska Greka
Slovacka Irska
Italija
Europa Luksemburg
Nizozemska
Njemacka
Portugal
Slovenija
Spanjolska
Svedska
Svicarska
Ujedinjeno Kraljevstvo
. . Kanada
Sieverna Amerika Sjedinjene Americke Drzave

> GEM mjeri poduzetnicku aktivnost zaposlenika od 2011. godine.

6 Qva definicija koristena je u 2016 GEM Global Report, ali je u ovom izvjestaju, zbog usporedivosti s 2014. i 2015. godinom, koristena sljedeca defini-
cija: Postotak populacije od 18-64 godina starosti koje strah od promasaja onemogcava u pokretanju poslovnog pothvata.

7 Zbog tehnickih razloga, podaci za Senegal nisu ukljuceni u globalniizvjestaj za 2016. godinu (Global Entrepreneurship Monitor 2016/17 Global Report), str. 8.
8 GEM Global Report 2016/17, str. 13
 Svjetske makro geografske regije http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.htm

0 Grupiranje zemalja s obzirom na razvojnu razinu http://weforum.org
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O uzorku u Hrvatskoj

U svakoj zemlji utvrduje se slucajnim izborom uzorak odraslih stanovnika (najmanje 2000), te uzorak ekspe-
rata (najmanje 36), temeljen na kriteriju reputacije i iskustva.

Uobicajeni uzorak je 2000 odraslih stanovnika, od 18-64 godine starosti —iako se neke zemlje, zbog Zelje za
utvrdivanjem razlika u poduzetnickoj aktivnosti unutarzemlje i djelotvornijim oblikovanjem politika ciljanih
na jacanje poduzetnicke aktivnosti, opredjeljuju za vedi uzorak (kao npr. Austrija — 4.500, Njemacka — 4.000,
UK — 8.200, Spanjolska — 22.000). Posebno treba istaknuti Spanjolsku, koja je 2011. godini imala uzorak od
175.000.

U Hrvatskoj, uzorak je u svim godinama bio 2000 odraslih ispitanika, pa tako i u 2016., sto znadi da je
od ukljuc¢ivanja Hrvatske u GEM istrazivanje do sada (od 2002. do 2016. godine) slucajnim izborom bilo
ukljuc¢eno 30.000 osoba. Izbor uzorka i anketiranje odrasle populacije u Hrvatskoj obavlja IPSOS, u suradnji s
istrazivackim timom GEM Hrvatska i globalnim GEM koordinacijskim timom.

U 2016. godini u okviru GEM istrazivanja u Hrvatskoj anketirano je 40 eksperata. Izbor eksperata i njihovo
anketiranje obavlja GEM istrazivacki tim i CEPOR. Od ukljuc¢enosti u GEM istrazivanja, tj. od 2002. godine,
336 eksperataje sudjelovalo uistrazivanju (u nekim godinama, u skladu s propozicijama, mogli su sudjelovati
isti eksperti kao i u nekoj od prethodnih godina, pa je tako broj ekspertskih doprinosa bio 582). U prilogu 2 je
pregled eksperata koji su u 2016. svojim misljenjem doprinijeli pra¢enju poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj

i Ciji stavovi su ugradeni u izradu ove studije.

GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj

GEM istrazivanje koordinira Global Entrepreneurship Research Association (GERA) Cije sjediste je na London
BusinessSchool (London)iBabson College (Boston),a provode ganacionalniistrazivackitimovi. Koordinacijski
tim odgovoran je za cjelinu istrazivanja, za prikupljanje standardiziranih podataka iz medunarodnih izvora
i izradu globalnog izvjestaja s usporedbom razine poduzetnicke aktivnosti medu zemljama sudionicima
istrazivanja. Nacionalniistrazivacki timovi provode intervjue s ekspertimaiistrazivanje odrasle populacije, te
analiziraju prikupljene informacije i izraduju nacionalne izvjestaje. GEM koordinacijski tim i nacionalni timovi
obvezni su i javno promovirati istrazivacke rezultate, upravo zbog njihovog znacaja za policy intervencije u
vodenju nacionalne ekonomske politike (Singer et al, 2003.; Singer et al, 2006.; Singer et al, 2007; Singer et
al., 2012; Singer et al,, 2016)'". Sve publikacije o rezultatima GEM istrazivanja mogu se preuzeti na www.
cepor.hr/gem-global-entrepreneurship-monitor/.

U 2016. godini, Hrvatska je sudjelovala 15. put u GEM istrazivanju. Nositelj istraZivanja je CEPOR — Centar za
politiku razvoja malih i srednjih poduzeda i poduzetnistvo. Istrazivacki tim ¢ini grupa istrazivaca sa Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku: Slavica Singer (singer@efos.hr), voditeljica tima i ¢lanovi tima: Natasa
Sarlija (natasa@efos.hr), Sanja Pfeifer (pfeifer@efos.hr) i Sun¢ica Oberman Peterka (suncica@efos.hr). U
provodenju anketiranja i intervjuiranja eksperata sudjeluje Danica Eterovi¢, CEPOR, a anketiranje odrasle
populacije obavlja IPSOS, prema metodologiji i instrumentima koji su obavezni za sve sudionike u GEM
istrazivanju. U obradi prikupljenih podataka, izradi grafickih prikaza i prevodenju studije na engleski jezik
sudjeluje Oto Wilhelm, Ekonomski fakultet u Osijeku.

U prilogu 3 nalazi se pregled svih nacionalnih GEM timova, te sponzora, koji su sudjelovali u istrazivanju u
2016. godini.

Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj

Od pocetka uklju¢enosti Hrvatske u GEM istrazivanje, sudjelovanje Hrvatske sufinancira Ministarstvo
poduzetniStva i obrta / Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta, SveuciliSte Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, te CEPOR Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva. U 2015. godini glavni je financijski sponzor bila Privredna banka Zagreb.

U 2016. godini Hrvatska udruga banaka je glavni financijski sponzor GEM istrazivanja u Hrvatskoj.

" Pored toga, ¢lanovi istrazivackog tima sudjeluju na brojnim znanstvenim i stru¢nim konferencijama na kojima prezentiraju rezultate GEM istrazivanja
— popis radova je unutar dijela Literatura i reference, na kraju studije.
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2 Poduzetnicka aktivnost Hrvatske - od prilika do
pothvata, od pothvata do izlaska iz poduzetnicke
aktivnosti, u medunarodnoj perspektivi

Broj potencijalnih poduzetnika raste, ali i dalje presporo
Individualni atributi potencijalnih poduzetnika

Percepcija o drustvenim vrijednostima

Nizak dinamizam poduzetnicke strukture

Rana (,pocetnicka”) poduzetnicka aktivnost

Ucesce ,,odraslih” poduzeca

Intenzitet izlaska iz poslovne aktivnosti

Kapacitet obnavljanja poduzetnicke strukture

Malo rastucih poduzeca

Ulaganja u tehnologiju, ali malo novih proizvoda

Jos uvijek dominiraju trzista ,,crvenog oceana”, uz stagniranje internacionalizacije
Ocekivanju novog zaposljavanja - preoptimisticna?
Poduzetnicka aktivnost zaposlenika

- skrivena komponenta poduzetnickog kapaciteta Hrvatske

Poduzetnicka aktivnost Hrvatske analizira se pomoc¢u pokazatelja kojima se prate promjene klju¢nih obiljezja
pojedinih kategorija poduzetnicke aktivnosti (prikazane Slikom 4):

= Potencijalni poduzetnici—oni koji vide priliku i vjeruju da imaju sposobnosti za pokretanje poslovnog
pothvata

= Novi poduzetnici— poslovni pothvat stariji od tri mjeseca ali manje od 42 mjeseca
= Odrasli” poduzetnici — poslovni pothvat stariji od 42 mjeseca
= Poduzetnicka aktivnost zaposlenika

Medunarodna usporedba poduzetnicke aktivnosti Hrvatske promatra se iz dvije perspektive — perspektive
Europske unije i perspektive grupacije kojoj Hrvatska pripada s obzirom na razvojnu razinu (rast gospodarstva
temeljen na efikasnosti'?).

Broj potencijalnih poduzetnika raste, ali i dalje presporo

Poduzetnicka aktivnost, koja se u GEM istrazivanju prati kroz pokretanje poslovnog pothvata i njegov razvoj,
vidljiv je rezultat interakcije pojedinca s poduzetnickim ekosustavom, ali taj proces pocinje znatno ranije
i Cesto je zanemarivan. Nevidljivi dio procesa izgradnje poduzetnickog kapaciteta pojedinaca ukljucuje
obrazovanje, iskustvo i umrezenost, uvijek u interakciji s poduzetnickim ekosustavom. Oblikovanje osobnih
preferencija, koje su polaziSte za stvaranje individualnog poduzetnickog kapaciteta, GEM konceptualni okvir
promatra kroz interakciju drustvenih vrijednosti i individualnih atributa potencijalnih poduzetnika. Osobe
s izgradenim osobnim preferencijama prema pokretanju poslovnog pothvata predstavljaju polaziste za
ostale faze poduzetnic¢kog procesa.

2 U ovoj grupi nalaze se i zemlje Cija gospodarstva su u tranziciji izmedu razvoja temeljenog na efikasnosti i razvoja temeljenog na inovativnosti, kao
Sto je i Hrvatska (po kategorizaciji zemalja s obzirom na razvojnu razinu koju koristi Svjetski gospodarski forum u istrazivanju globalne konkurentnosti).
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Individualni atributi potencijalnih poduzetnika
GEM konceptualni okvir identificira sljedeca Cetiri atributa o kojima ovisiizgradnja poduzetnickog kapaciteta
na individualnoj razini:
»  Percepcija o prilikama
»  Percepcija o vlastitim vjestinama i znanjima za pokretanje poslovnog pothvata
*  Percepcija o namjerama za pokretanje poslovnog pothvata
= Strah od promasaja
Definicije tih indikatora opisane su u Slici 5, poglavlje 1.

Percepcija o prilikama temelji se na prepoznavanju prilika u sredini u kojoj anketirani Zive (Tablica 1).

Tablica 1 Percepcija o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata, u svojoj okolini - %

Godina Hrvatska Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* Prosjek Rang Hrvatske**

2014, 18,4 348 22/23 42,4 31/31
70,1 Svedska

2015. 22,3 34,8 3 18/21 40,9 28/29
70,2 Svedska

2016. 24,6 36,7 3 19/22 42,5 30/32
78,5 Svedska

*rang Hrvatske od zemalja EU uklju¢enih u GEM istrazivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ukljucenih u GEM istrazivanje

U razdoblju 2014.-2016. nastavlja se rast percepcije prilika, ali jos uvijek je gotovo na pola od razine prije glo-
balne krize (44,4% u 2008. godini), Sto govori o vrlo sporom vracanju poslovnog optimizma. U medunarodnoj
perspektivi (EU i grupaciji gospodarstava temeljenih na efikasnosti) Hrvatska je na zacelju u svim promatranim
godinama. Ta razlika u percepciji o prilikama odreduje i ostale komponente o kojima ovisi poduzetnicka aktiv-
nost (kao $to su namjere, strah od promasaja, odluka o pokretanju poslovnog pothvata). Cinjenica da u 2016.
godini u Hrvatskoj tek jedna Cetvrtina odraslih stanovnika prepoznaje poslovne prilike, a u EU vise od jedne
trecine (ili u Svedskoj ¢ak vise od tri cetvrtine odraslih stanovnika) govori o ogromnoj razlici u potencijalu koji
odreduje poduzetnicki kapacitet zemlje.

Percepcija o prilikama daje uvid Sto ispitanici vide u svojoj okolini, a percepcija o vlastitim sposobnostima o
pokretanju poslovnog pothvata sto misle o sebi (Tablica 2).

Tablica 2 Percepcija 0 osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata - %

Godina Hrvatska Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* Prosjek Rang Hrvatske**

2014. 45,9 42,3 10/23 54,9 24/31
54,4 Slovacka

2015, 475 43,1 6/21 52,4 19/29
55,9 Poljska

2016. 50,2 43,7 4/22 54,6 19/32
60,2 Poljska

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istrazivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja Cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ukljucenih u GEM istrazivanje
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Percepcija o vlastitima sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata znacajnije je stabilnija na utjecaje
izvana (npr. globalnu krizu) kod svih, ali je Hrvatska po ovom pokazatelju u svim promatranim godinama iznad
EU prosjeka (ali ispod prosjeka grupe zemalja ¢ijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada). Najnizu percepciju o osob-
nim sposobnostima izrazavaju ispitanici u Belgiji i Italiji (na razini od 30%).

Ako je percepcija 0 osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata u Hrvatskoj bolja od prosjeka
za EU zemlje, onda niska razina percepcije o prilikama otvara pitanja o realnosti takve samouvjerenosti. Jaz
izmedu ta dva vazna obiljezja o kojima ovisi stvaranje namjere za pokretanje poslovnog pothvata zahtijeva
daljnje istrazivanje o tome zasto ljudi ne vide prilike, tj. zato sto ih nema ili ih ne znaju prepoznati (kako obra-
zovni sistem doprinosi osposobljenosti [judi za pokretanje poslovnog pothvata, ukljucujudiiznanja i vjestine za
prepoznavanje prilika).

Percepcije o prilikama i vlastitim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata odreduju kakva ¢e biti per-
cepcija o poduzetnickim namjerama. U razdoblju 2014.-2016. odrasla populacija u Hrvatskoj ¢eS¢e nego Sto je
to prosjek za EU izrazava namjeru o pokretanju poslovnog pothvata (Tablica 3), uz istu razinu straha od proma-
Saja kao Sto je prosjek EU (Tablica 4).

Tablica 3 Percepcija o poduzetnickim namjerama - %

Hrvatska _ Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* Prosjek Rang Hrvatske**
2014. 22,9 14,1 2/23 25,2 15/31

32,7 Rumunjska
2015. 20,9 15,1 4/21 27,6 20/29

31,1 Rumunjska
2016. 22,3 14,8 2/22 29,8 22/32

23,5 Poljska

*rang Hrvatske od zemalja EU uklju¢enih u GEM istrazivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ukljucenih u GEM istrazivanje

Antoaneta Radocaj-Jerkovic - o iskustvu jedne poduzetne umjetnice

(Dobar primjer ne-profitnog poduzetnistva, izvan i na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku)

Dr. sc. Antoaneta Radocaj-Jerkovi¢ sveuciliSna je profesorica, dirigentica, glazbena pedagoginja i pjevacica,
prodekanica za nastavu i studente na Umjetnickoj akademiji u Osijeku, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku..

Zasto pisati o Antoaneti u publikaciji o poduzetnistvu? Zbog toga sto je klju¢na osoba u djelovanju udruge gra-
dana Glazbene radionice Polifonija unutar koje djeluju Osjecki zumbici (u kojem je i pocela njezina umjetnicka
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karijera, sa sedamnaest godina), Vokalni ansambl Brevis i Djevojacki zbor Brevis, Cija je umjetnicka voditeljica.
Antoaneta vodii Akademski zbor Umjetnicke akademije u Osijeku, a osnovala je i Akademski pjevacki zbor Stro-
ssmayer na SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

I Sto je najvaznije, Antoaneta razumije kontinuitet stvaranja poduzetnickih kompetencija, od toga Sto je naucila
od svoje prve profesorice Jelene Buri¢, za koju kaze da ,je kroz citavo moje glazbeno sazrijevanje bila snazan
Zivotni i profesionalni mentorski model i oslonac”, preko suradnje s klaviristom Davorom Dedi¢em koja se , zasni-
va na zajednicki izgradenoj viziji zbora, jasnoj podjeli odgovornosti i poslova te iskrenom i prijateliskom odnosu”, do
platforme iz koje su stasale pjevacice ,koje s istom ili slicnom vizijom preuzimaju voditeljstvo nasih mladih zborova
i sada samostalno stvaraju nove generacije mladih pjevaca”

Vidite li sebe kao poduzetnu osobu — u smislu proaktivnosti, inovativnosti i odgovornosti za vlastiti
izbor?

Da, vidim se kao poduzetnu osobu, osobito u dijelu odgovornosti za vlastiti izbor. Svaki novi koncert je izbor prepusten
na prosudbu javnosti i ako nije zanimljiv i inovativan nece pridonijeti rastu kvalitete i ugleda zbora, a jos uvijek se tru-
dim svakim novim projektom razviti i osvojiti neku novu razinu kvalitete. Volim izazove, za koje Cesto na pocetku rada
ne znam u potpunosti kako cu ih rijesiti, ali ako procijenim da su vrijedni truda, znam da nekako hocu i prihvacam ih.

Sto Vam je najvise nedostajalo da neke ideje pretvorite u pothvat?

Nedostaju nam odredena poduzetnicka znanja i vjestine zbog kojih proces ostvarivanja nekih zahtjevnijih projekata
tece sporije.

S kojim preprekama ste se najéesce suocavali (na sveudilistu, u okolini, u obitelji, medu prijateljima...)?
Kako ste ih rjesavali?

Prepreke su brojne, ali sam ih odlucila ignorirati. Recimo da je jedna od prepreka Cinjenica da svoje programe
ne mozemo redovito izvoditi u adekvatno opremljenoj koncertnoj dvoranijer je Osijek nema, stoga smo stalno
u potrazi za novim koncertnim prostorima. Financiranje je konstantan problem, ali ga takoder ignoriramo na
nacin da izlazimo izvan okvira nase primarne djelatnosti, organiziramo razlicite akcije i na taj nacin pokusavamo
financirati redovitu djelatnost.

Specificnost djelovanja kroz Udrugu gradana Glazbene radionice mladih Polifonija je da smo izvan bilo kojih sustava,
te smo mi clanovi udruge (voditelji i pjevacice) odgovorni za sve aspekte djelovanja zbora. Nesigurnost financiranja,
c¢injenica da nemamo vlastiti prostor u kojem viezbamo ponekad otezava realizaciju nasih aktivnosti, ali smo do sada
upornoscu, tvrdoglavoscu, radom i znanjem uspijevali izvesti sve odabrane projekte. Upravo ta neizvjesnost nas Cesto
tiera u kreativnost, pa smo se izvjestili u realizaciji nemogucih projekata. Organizacijske vjestine koje ne proizlaze iz
nasih temeljnih glazbenih aktivnosti stjecali smo i jos uvijek stjecemo na razlicite nacine, cesto neformalnim putem
te konstantno tezimo postizanju sto ucinkovitijeg djelovanja. Na srecu, zborsko pjevanje je aktivnost koja je tradicio-
nalno organizacijski vrlo strukturirana pa je dio vjestina vezanih uz organizaciju glazbenog rada primjenjiv i na opée
organizacijske aktivnosti. Postojanje neravnoteze izmedu umjetnicke i organizacijske dimenzije djelovanja odrazava
se na kvaliteti zbora te upravo zbog uravnotezenosti, koju ¢ini mi se mi imamo, uspijevamo stalno dalje napredovati.

Svojim radom ste doprinijeli da se Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera prepoznaje i po izvrsnosti u
zbornom pjevanju - u kojem pravcu i kako to dalje razvijati?

U Hrvatskoj ne postoji sveucilisni studij zborske glazbe. O mogucnostima osnivanja takvog studijja predugo samo
razmisliam. Trebala bih nesto poduzeti. Hrvatska ima bogatu zborsku tradiciju, kvalitetnu mrezu amaterskih pje-
vackih zborova, brojne zborove u skolama i potreba kao i interes za obrazovanjem zborskih glazbenika postoji. Imam
suradnike i tim s kojim bi takav studij zaZivio u Osijeku.

Kako jedna osoba moze napraviti promjenu?

Uh, pretesko pitanje. Ustrajnoscu, ako je u vezi s kompetencijom. Povjerenjem u sebe, svoje suradnike i bezuvjetnom
podrskom od strane osoba do cijeg nam je misljenja stalo.
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Tablica 4 Percepcija o strahu od promasaja - %

Hrvatska Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Prosjek/najnizi Rang Hrvatske* Prosjek Rang Hrvatske**

2014. 44,5 47,0 10/23 35,5 26/31
37,7UK

2015. 44,7 46,0 12/21 38,4 22/29
37,2 UK

2016. 46,0 46,6 12/22 38,6 27/32

35,1 Nizozemska

*rang Hrvatske od zemalja EU uklju¢enih u GEM istrazivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ukljucenih u GEM istrazivanje

Najnizu razinu straha od promasaja izrazavaju ljudi u zemljama s dobrim gospodarstvima (kao Sto su Nizozem-
ska i UK), dok je najvisa razina (vise od dvije trecine ispitanika) u Gr¢koj (71% u 2014., 64% u 2015.,70% u 2016).
Istovremeno, najnizu percepciju o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata u sredini u kojoj Zive izrazili su
ispitanici u Grekoj (14% u 2015., 13% u 2016.) i u Sloveniji (17%). Najnizu percepciju o0 namjerama izrazili su
ispitanici u Spanjolskoj u sve tri promatrane godine (od 6-8%).

Percepcija o drustvenim vrijednostima

Percepcija odraslih u Hrvatskoj o osobnim poduzetnic¢kim namjerama, koja neznatno oscilira na razini nesto
viSoj od 20% (Tablica 3), pracena je visokim uceséem ispitanika (oko dvije trecine) koji smatraju da biti poduzet-
nik je dobar izbor karijere (Tablica 5). Medutim tu odlicnu kombinaciju (namjere i dobar izbor karijere) znacajno
ugrozava stav ispitanika o tome kakav je drustveni status uspjesnih poduzetnika —ispod 50% smatra da uspjes-
ni poduzetnici imaju visok status u drustvu, dok u EU je to ¢ak na razini od dvije trecine ispitanika. U europskoj
perspektivi, Hrvatska se nalazi u prvoj trecini po stavu o tome da je biti poduzetnik dobar izbor karijere, ali je
zadnja od EU zemalja ukljucenih u GEM istraZivanje po stavu o drustvenom statusu uspjesnih poduzetnika (Ta-
blica 5), kao i u grupi zemalja ¢ija gospodarstva se temelje na efikasnosti (Tablica 6).

Tablica 5 Percepcija o drustvenom statusu poduzetnika, u EU perspektivi'- %
Biti poduzetnik Uspjesni poduzetnici imaju Medijska paznja
je dobar izbor karijere visok status u drustvu poduzetnistvu

Hrvatska EU/Rang HR Hrvatska EU/Rang HR Hrvatska EU/Rang HR
2014. 63,3 56,9 46,6 66,6 40,4 53,3
6/21 21/21 19/21
2015. 61,5 56,1 42,3 66,4 47,5 54,1
4/21 21/21 17/21
2016. 62,2 57,4 45,6 66,5 47,2 54,3
6/21* 21/21% 15/21%

' rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istrazivanje
*podaci za 1 drzavu nisu raspoloZzivi
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Tablica 6 Percepcija o drustvenom statusu poduzetnika, usporedba s prosjekom zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti? - %

Godina Biti poduzetnik je dobar izbor Uspjesni poduzetnici imaju Medijska paznja poduzetnistvu
karijere visok status u drustvu
Hrvatska Gospodarstva Hrvatska Gospodarstva Hrvatska Gospodarstva
temeljena na temeljena na temeljena na
efikasnosti - efikasnosti - efikasnosti -
Prosjek/Rang Prosjek/Rang Prosjek/Rang
2014. 63,3 68,1 46,6 66,1 40,4 63,8
21/29%* 29/29%* 2728
2015. 61,5 64,1 42,3 65,7 47,5 62,4
18/28* 27/28* 25/28*
2016. 62,2 66,9 45,6 66,9 47,2 61,1
20/30%* 30/30%* 26/30%*

2rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ukljucenih u GEM istrazivanje
* podaci za 1 drzavu nisu raspolozivi

** podaci za 2 drzave nisu raspolozivi

*** podaci za 3 drzave nisu raspolozivi

Na drustveni stav o uspjesnim poduzetnicima mediji imaju ogroman utjecaj. | u tome smo na zacelju u obje
grupe (EU i gospodarstva temeljena na efikasnosti), Sto zahtijeva ozbiljnu analizu sadrzaja medijskog pracenja
poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj.

Vazno je uociti da najvise vrijednosti ovih indikatora u EU imaju upravo zemlje s najrazvijenijim gospodarstvima:
na primjer, u sve tri promatrane godine najvedi broj ispitanika koji smatraju da biti poduzetnik je dobar izbor
karijere je u Nizozemskoj (oko 79%), najvisi drustveni status uspjesni poduzetnici imaju u Finskoj i Irskoj (oko
84%), a medijska paznja poduzetnistvu najvisa je u Irskoj (oko 75% ispitanika tako misli) i Portugalu (oko 72%).
lako Portugal nije i najrazvijenija zemlja u EU, po mnogim pokazateljima pokazuje vrlo koordinirane intervencije
u pravcu ostvarenja takvog statusa.

Medupovezanost individualnih atributa (percepcija o0 osobnom kapacitetu prepoznavanja prilika, o sposobno-
sti za pokretanje poslovnog pothvata, o namjerama i strahu od promasaja), pod utjecajem je i sistema drustve-
nih vrijednosti unutar kojeg pojedinci djeluju (stav o izboru karijere, o drustvenom statusu uspjesnih poduzet-
nika, medijska paznja poduzetnistvu), a koji su takoder medusobno povezani. Sinergijski efekt tih povezanosti
ostvaruje se kroz kapacitet poduzetnickog djelovanja, kojeg GEM prati kroz pokretanje poslovnog pothvata i
rast poslovnog pothvata. Zbog toga ¢injenica Sto pozitivan stav o poduzetnickoj karijeri nije pracen i stavovima
o drustvenom statusu, kao ni medijskoj paznji poduzetnistvu, ugrozava kapacitet poduzetnickog djelovanja.

Nizak dinamizam poduzetnicke strukture

Gospodarsku strukturu neke zemlje ¢ine poduzetnicki pothvati koji imaju razlicite individualne Zivotne ciklu-
se, duze ili krace, od nastajanja, odrastanja, do zrelosti i prestanka. Stabilna vitalnost gospodarske strukture
ovisi 0 odnosu radanja i umiranja poslovnih pothvata, pri ¢emu stopa radanja uvijek mora biti vec¢a od stope
umiranja. U Europskoj uniji 5-godisnja stopa prezivljavanja (poduzeda pokrenuta 2009. godine a jo$ aktivna u
2014. godini) je oko 44%". Jaka poduzetnicka aktivnost u pokretanju poslovnog pothvata mora biti prac¢ena
i kapacitetom odrzivosti i rasta takvih poslovnih pothvata, ali i adekvatnim reagiranjem na razloge zbog kojih
je vitalnost gospodarske strukture ugrozena (poslovni promasaji, poteskoce u izlasku iz poslovne aktivnosti...).
Gubitak poslovnih pothvata znadi gubitak radnih mjesta i ugrozava stvaranje nove vrijednosti, Sto upozorava
na potrebu posebne paznje svim fazama razvoja poslovnog pothvata (od pokretanja, preko ,odrastanja“ po-
slovnog pothvata, do rasta i izlaska iz poslovne aktivnosti).

3 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics, 3.4.2017.
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Rana (,pocetnicka”) poduzetnicka aktivnost

Bez novih poslovnih pothvata ne moze se osigurati trajna vitalnost gospodarske strukture. Novi poslovni pot-
hvati donose nove ideje, nove tehnologije, nove proizvode, izlazak na nova trzista i na taj nacin doprinose po-
vecanju produktivnosti i konkurentnosti. U Tablici 7 prikazana je poduzetnicka aktivnost onih koji su pokrenuli
poslovni pothvat (ne stariji od 3 mjeseca) i onih koji imaju poslovni pothvat stariji od 3 mjeseca ali mladi od 42
mjeseca), na temelju ¢ega se izraCunava TEA — Total Early-stage Entrepreneurial Activity pokazatelj ,pocetnic-
ke" (rane) poduzetnicke aktivnosti:

Tablica 7 Rana poduzetnicka aktivnost mjerena TEA indeksom - %

Hrvatska Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Rang Hrvatske**

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* Prosjek

2014. 8,0 7,8 11/23 14,0 23/31
11,3 Rumunjska

2015. 7,7 8,0 10/21 14,5 24/29
14,1 Latvija

2016 8,4 8,6 11/22 14,2 25/32

16,2 Estonija

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istrazivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja Cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ukljucenih u GEM istrazivanje

Nakon pada stope pokretanja poduzetnickih pothvata (mjereno TEA indeksom) u kriznim godinama 2009. i
2010. godini (5,6% i 5,5%), u promatranom razdoblju 2014.-2016. intenzitet pokretanja poslovnih pothvata
je vracen narazinu od oko 8%. Takva stopa novih pothvata pozicionira Hrvatsku u prosjek EU, ali je to za pola
manje intenzivno nego $to se dogada u Estoniji i jos uvijek znacajnije ispod prosjeka zemalja ¢ijoj razvojnoj
skupini Hrvatska pripada.

Znacenje TEA indikatora je potrebno produbiti informacijom o motiviranosti za poduzetnicko djelovanje, tj.
je li takva aktivnost rezultat prepoznavanja poslovne prilike ili je rezultat izostanka drugih opcija radnog /
poslovnog angaziranja. Razlike u motiviranosti za poduzetnicko djelovanje prate se u GEM istrazivanju kroz
TEA Prilika koji pokazuje postotak odrasle populacije koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog uocene prilike
i TEA Nuznost koji pokazuje postotak odrasle populacije koji su to ucinili zbog nuzde (npr. ostali bez posla,
nemaju drugu opciju i sl.). Iz ta dva pokazetelja moze se izvesti motivacijski indeks (odnos TEA Prilika prema
TEA Nuznost). Motivacijski indeks iznad 1 znaci da ima vise onih koji su usli u poduzetnicku aktivnost svojom
voljom, jer su vidjeli poslovnu priliku koju Zele iskoristiti. Motivacijski indeks ispod 1 znaci da ima vise onih
koje je situacija natjerala na poduzetnicku aktivnost, iako to nisu Zeljeli. Vec¢i motivacijskiindeks bolji je za na-
cionalno gospodarstvo, jer govori o potencijalno boljoj pripremljenosti za pokretanje poslovnog pothvata i
o vecem optimizmu koji se temelji na prepoznatoj prilici.

Motivacijski indeks Hrvatske je u korist poslovnih pothvata zbog uocene prilike, ali je medu najnizimu EU i u
grupi zemalja iste razvojne razine. Posebno upozorava cinjenica da je Hrvatska u 2014.i2015. godini imala
NAJNIZI motivacijski indeks medu zemljama EU. U 2014. Hrvatska se pribliZila opasnoj brojci od 1, to znaci
da je te godine bilo gotovo isto toliko poduzetnika koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog uocene prilike i
onih koji su to ucinili jer nisu imali drugog izbora (Tablica 8). U 2016. godini, kada Hrvatska prvi puta ostva-
ruje motivacijski indeks iznad 2 (2,2), motivacijski indeks Svedske je 19,6, §to znaci da Svedska ima 19,6 puta
viSe poduzetnika koji ulaze u poduzetnicku aktivhost zbog uocene prilike a ne nuzde, dok je to u Hrvatskoj
samo 2,2 puta vise.
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Tablica 8 Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost - zbog uocene prilike ili zbog nuznosti

Godina TEA Prilika % TEA Nuznost % Motivacijski indeks
TEA Prilika/TEA Nuznost
Hrvatska EU prosjek/ Hrvatska EU prosjek/ Hrvatska EU prosjek**
najvisi najnizi
TEA Prilika/TEA = Rang u EU*
Nuznost
2014. 41 57 3,7 1,8 11 23/23 4,6
9,0 Litva 0,3 Danska
2015. 4,6 6,0 3,1 1,7 ; 1,5 21/21 4,0
11,4 Latvija 0,7 Svedska
2016. 5,6 6,6 2,6 1,7 . 2,2 20/22 53
12,9 0,3 Svedska
Estonija

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istrazivanje
**EU prosjek za motivacijski indeks izracunat je tako da je prvo za svaku zemlju izracunat TEA prilika/TEA Nuznost, a
onda prosjek tih indeksa za EU

Slike 7, 8 i 9 daju usporedbu Hrvatske sa prosjekom EU zemalja i zemalja ¢ija gospodarstva se temelje na
efikasnosti s obzirom na motiviranost za pokretanje poslovnog pothvata.

Slika 7 Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost - zbog uocene prilike, usporedba Hrvatske s EU i zemljama cija gospodarstva su teme-
ljena na efikasnosti, 2016.
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Slika 8 Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost - zbog nuznosti, usporedba Hrvatske s EU i zemljama Cija gospodarstva su temeljena
na efikasnosti, 2016.
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Slika 9 Motivacijski indeks ulaska u poduzetnicku aktivnost - usporedba Hrvatske s EU i zemljama cija gospodarstva su temeljena na
efikasnosti, 2016.
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Lagani rast motivacijskog indeksa u Hrvatskoj smanjio je jaz izmedu Hrvatske i EU (dok je u 2014. godini motiva-
cijskiindeks u EU bio viSe od 4 puta veéi od motivacijskog indeksa u Hrvatskoj, u 2016 godini taj jaz se smanjio na
2,4 puta). Medutim, takva razlika u motivacijskom indeksu ukazuje i dalje na ogromnu razliku u emocionalnom
kapacitetu koji prati pokretanje poslovnog pothvata zbog vlastitiog izbora, ali i u dugoro¢nosti ocekivanja. Ula-
zak u poduzetnicku aktivnost zbog nuzde ¢esto znadi privrcemeno rjesenje, sto se reflektira na ulaganje resursa
(osobnih i financijskih).

Niska razina ulaska u poduzetnicku aktivnost zbog uocene prilike povezana je i s niskom razinom percepcije o
prilikama: na primjer u 2016. godini, Bugarska je zemlja s najnizim pokazateljem o ulasku u poduzetnicku aktiv-
nost zbog uocene prilike (TEA prilika je 3,29), a istovremeno Bugarska je i predzadnja zemlja u grupi EU zemalja
koje su obuhvacdene GEM istrazivanjem s obzirom na pokazatelj o percepciji o prilikama u sredini gdje ispitanici
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Zive (samo 21%). Grcka ima najnizu razinu pokazatelja o percepciji prilika, a pokazatelj o ulasku u poduzetnicku
aktivnost zbog prilika (TEA Prilika) je 3,7 i po tom pokazatelju Gréka je na 19. mjestu od 22 EU zemlje ukljucene
u GEM istrazivanje u 2016. godini.

Visoku razinu ulaska u poduzetnicku aktivnost zbog nuzde mogucde je povezati s dugogodisSnjom visokom razi-
nom nezaposlenosti

Sa stanovista vitalnosti gospodarstva i jacanja bogatstva zemlje, pozeljnije je imati vise poduzetnickih pothvata
pokrenutih zbog uocene prilike i manje onih koji se pokre¢u zbog nuzde (Reynolds et al., 2002, Sternberg and
Wennekers, 2005). Moguca povezanost jacine gospodarstva i motivacijskog indeksa moze se vidjeti i iz poka-
zatelja o zemljama s najvisim motivacijskim indeksom: Danska (16,8 u 2014. godini), Luksemburg (9,3 u 2015.
godini) i Svedska (19,6 u 2016. godini). Osim toga, visoki motivacijski indeks povezan je i s visokim pokazateljem
o percepciji o prilikama — u 2016. godini, Svedska je na prvom mjestu po tom pokazatelju, jer ¢ak 78,5% ispita-
nika vidi prilike u sredinama u kojima Zive.

Ucesce ,,odraslih” poduzeca

Za stabilnu vitalnost gospodarstva potrebno je uz ,rojenje” poslovnih pothvata (,pocetnicki“ poslovni pothvati)
imati i odgovarajucu stopu ,odrastanja”“ poslovnih pothvata. ,Odrasla” poduzeéa u GEM istrazivanju definiraju
se kao poduzeda starija od 42 mjeseca. Hrvatska u razdoblju 2014-2016. i dalje ima izuzetno ,tanku* bazu ,,odra-
slih” poduzeda i nalazi se na zacelju i EU zemalja i gospodarstava temeljenih na efikasnosti (Tablica 9).

Tablica9 Ucesce ,odraslih” poduzeca - %

Hrvatska _ Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* Prosjek Rang Hrvatske**
2014. 3,6 6,7 21/23 8,5 27/31

12,8 Grcka
2015. 2,8 6,5 21/21 8,1 26/29

13,1 Greka
2016. 4,2 6,8 21/22 8,6 29/32

14,1 Grcka

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istrazivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja Cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ukljucenih u GEM istrazivanje

U grupi zemalja EU koja su ukljucena u GEM istraZivanje Hrvatska je u 2015. godini imala najmanje ,odraslih”
poduzeca na 100 stanovnika starosti 18-64 godina (a tako je bilo i u 2012. godini). Razloge zasto Grcka ima
najvecu gustocu takvih poduzeda aistovremeno i nisku efikasnost gospodarstva trebalo bi dublje istraziti, ali su
znacajne informacije o niskoj dinamicnosti grékog gospodarstva promatrano kroz odnos broja novih i ,odraslih”
poduzeda (Tablica 11).

Razlika u gustodi poduzeda na 100 odraslih stanovnika je vrlo informativna za procjenu gospodarskog kapacite-
ta Hrvatske. Hrvatska se u 2016. godini najvise priblizila prosjeku EU (sa 62% ,odraslih” poduzeéa u odnosu na
EU prosjek) —u prethodnim godinama bila je u prosjeku na oko 50%, a u 2015. godini na samo 43%. U usporedbi
sa prosjekom zemalja ¢ijoj razvojnoj skupini pripada, Hrvatska je u 2016. godini dosegla 50% prosjeka tih zema-
lja. Ovako niska razina prisutnosti ,odraslih” poduzeca dugotrajna je karakteristika hrvatskog gospodarstva, Sto
i dalje upozorava na nisku osnovicu generiranja nove vrijednosti.

Intenzitet izlaska iz poslovne aktivnosti

Izlazak iz poslovne aktivnosti dio je Zivotnog ciklusa poslovnog pothvata. Razlozi mogu biti razni: neodgova-
rajuca profitabilnost, Zelja za promjenom, prodaja, odlazak u mirovinu, nasljedivanje i sl. Pokazatelji prikazani
u Tablici 10 predstavljaju postotak onih koji su izasli iz poslovne aktivnosti u zadnjih 12 mjeseci i ¢ija poslovna
aktivnost nije nastavljena, u grupi ispitanika od 18-64 godine starosti koji su poduzetnici ,pocetnici”ili ,odrasli”
poduzetnici.
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Tablica 10 Izlazak iz poslovne aktivnosti - %

Hrvatska

Rang* % Najmanji Najvedi

2014. 2,6 20/23 1,7 0,9 Francuska 3,3 Slovacka
2015. 1,7 10/21 19 1,0 Belgija 3,5 Slovacka
2016. 3,1 21/22 2,0 0,8 Italija 3,8 Greka

*rang Hrvatske od zemalja EU uklju¢enih u GEM istrazivanje, pri ¢emu je rang racunat prema najmanjem postotku

Niska razina prestanka poduzetnickog djelovanja moze znaciti da se radi o dobro uocenoj poslovnoj prilici i
dobro osmislienom i vodenom poduzetnickom pothvatu ili o statusu quo koji onemogudava uspjesno ,provje-
travanje” gospodarske strukture. Visoka smrtnost poduzetnickih pothvata moze znaciti da se radi o pogresno
procijenjenoj poslovnoj prilici, o nepripremljenosti (nedovoljno znanja, nedostatak tima, novaca...) i/ili neznanju
kako voditi poslovni pothvat.

U 2014.i 2016. godini Hrvatska je po postotku poslovnih pothvata (poduzeca) koja su prestala djelovati u za-
dnjih 12 mjeseci znacajno iznad prosjeka EU (posebno u 2016. godini). To otvara pitanje o kvaliteti pokrenutih
poslovnih pothvata, osposobljenosti za vodenje njihovog odrzivog razvoja, ali i moguceg ogranicavajuceg utje-
caja poduzetnickog ekosustava. Niska razina prepoznavanja prilika u svojoj sredini (Tablica 1), istovremeno vi-
soka samouvjerenost o sposobnostima za poduzetnicko djelovanje (Tablica 2) i visoka razina izrazenih namjera
za pokretanje poslovnog pothvata (Tablica 3) prac¢ena je vrlo niskim motivacijskim indeksom (2,2), Sto upucuje
na pretpostavku o nedovoljnoj pripremljenosti za pokretanje i vodenje poslovnog pothvata.

Usporedba pokazatelja o izlasku iz poslovne aktivnosti s motivacijskim indeksom (TEA prilika/TEA nuznost) (Ta-
blica 8) dopunjuje uvid u dinamic¢nost poduzetnicke aktivnosti u nekoj zemlji, ali upucuje i na zakljucke o cemu
treba voditi racuna prilikom dizajniranja uvjeta u kojima se odvija poduzetnicka aktivnost.

Zemlje koje imaju visoki motivacijski indeks (tj. znatno vise onih koji u poslovni pothvat ulaze zbog uocene
prilike nego zato sto ih je na to prisilila nuznost) ¢es¢e imaju i nizi postotak izlaska iz poslovne aktivnosti. Na pri-
mijer, tri zemlje koje su u 2016. godini imale najvisi motivacijski indeks, imaju prosjecnu ili ispodprosjecnu stopu
izlaska iz poslovnih pothvata™, sto potvrduje tvrdnju o tome da vlastiti izbor i opredijeljenost donose izuzetno
vazan emocionalni i ekspertski kapital u poslovni pothvat i ¢ini ga stabilnim.

Najlosija kombinacija je nizak motivacijski indeks i niska razina prestanka poslovne aktivnostijer dovodi do sma-
njenja vitalnosti gospodarstva. Niski motivacijski indeks upozorava na nepovoljan odnos poslovnih pothvata
zbog uocene prilike i onih koji su nastali zbog nuznosti. Takva situacija nuzno dovodi do pretpostavke o ¢es¢im
poslovnim promasajima, jer vece ucesée poduzetnickih pothvata zbog nuznosti povlaci za sobom i vecu neizvje-
snost takvih poslovnih pothvata i prestanak djelovanja. Medutim, ako se to ne dogada, onda je gospodarstvo
Jtalac” poslovnih pothvata nastalih zbog nuznosti koji ,prezivijavaju” ali ne doprinose znacajnije niti stvaranju
nove vrijednosti niti novog zaposljavanja. Najces¢i uzrok takve situacije je u neodgovarajué¢im regulatornim
rjeSenjima poduzetnickog ekosustava, koji otezavaju izlaz iz poslovne aktivnosti.

Niski motivacijski indeks i visoki intenzitet izlaska iz poslovne aktivnosti govori o nepripremljenosti za pokreta-
nje i vodenje poslovnog pothvata, sto dovodi do neefikasnog koristenja resursa (vremena, ljudskog kapitala,
novaca).

Hrvatska se u zadnjih nekoliko godina nalazi upravo izmedu ove dvije situacije: niski motivacijski indeks bio je
pracen ili niskom stopom izlaza iz poslovnih aktivnosti ili visokom stopom prestanka rada poduzeda (tablica 8 i
tablica 10).

4 Na primjer: Svedska s najvig&im motivacijskim indeksom (19,6) u grupi EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istraZivanju imala je 2,1% poduzeca koja
prestaju djelovati, Sto je neznatno iznad EU prosjeka. Finska je na drugom mjestu po motivacijskom indeksu (12,2), a stopa izlaska iz poslovnih aktivnosti
je 1,2%. Italija s motivacijskim indeksom od 7,8, ima i najmanju stopu izlaska iz poslovnih aktivnosti (0,8%).
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Kapacitet obnavljanja poduzetnicke strukture

Zivotni ciklusi pojedinih poslovnih pothvata odreduju vitalnost gospodarske strukture svake zemlje. Stabilnost
gospodarske strukture ne ovisi samo o poslovnim pothvatima s dugim Zivotnim vijekom, nego i o intenzitetu
stvaranja novih poslovnih pothvata, njihovog odrastanja, ali i brzini izlaska iz poslovne aktivnosti ukoliko se radi
o poslovnom promasaju.

U zadnjih nekoliko godina, statisticki pokazatelji EU i SAD o stopi mortaliteta poslovnih pothvata pomalo mije-
njaju uobicajene stavove o tome da najvedi broj poslovnih pothvata nestaje u prve 2-3 godine (Timmons, J.A.
and Spinelli, S. Jr, 2009, Shane, S., 2012). Europski podaci govore o stopi odrzivosti od 44% nakon pet godina
od pocetka poslovnog pothvata. Americki podaci govore o preZivljavanju oko polovine zapocetih poslovnih
pothvata uistom razdoblju, a jedna trec¢ina prezivi 10 i vise godina'®. Shane (2016)'¢ konstatira da je stopa smrt-
nosti americkih poduzeda od 1977. godine smanjena za 30%.

lako je smanjenje stope smrtnosti poduzeda u razvijenim gospodarstvima (americko i EU gospodarstvo) dobra
vijest, to ne mijenja potrebu pazljivog pracenja nacionalnog kapaciteta obnavljanja poduzetnicke strukture, tj.
odrzavanje barem tolike razine stvaranja novih poslovnih pothvata koja ¢e osigurati stabilnu bazu “odraslih”
poduzeda. To je posebno vazno za zemlje kao Sto je Hrvatska, gdje visoka nezaposlenost zahtijeva odrzavanje
vitalnosti gospodarstva. Pri tome treba imati u vidu i ¢injenicu da se novo zaposljavanje ne ostvaruje u svim
poduzedima koja prezive petivise godina, ukoliko se Zivotni ciklus ne osvjezava inovativnim intervencijama koje
povecavaju konkurentnost. Dokaz za to su podaci da je zaposlenost u poduzecéima koja su prezivjela pet godi-
na povecana samo u devet zemalja EU (Belgija, Litva, Estonija, Rumunjska, Luksemburg, Danska, Nizozemska,
Finska i Norveska)'.

GEM pokazatelji o ranoj (mladoj od 42 mjeseca) poduzetnickoj aktivnostii prisutnosti,odraslih” poduzetnickih
pothvata (starijih od 42 mjeseca) omogucavaju utvrdivanja omjera kojim se moze procjenjivati kapacitet obnav-
ljanja gospodarske strukture (Tablica 11).

Tablica 11 Kapacitet obnavljanja ,odraslih” poduzeca - TEA/“odrasla” poduzeca

Godina TEA/"odrasla” poduzeca

Hrvatska Najvedi u EU Najmanji u EU
2014. 2,2 2,2 Hrvatska 0,6 Greka
2015. 2,7 3,1 Luksemburg 0,5 Greka
2016. 2,0 2,9 Luksemburg 0,4 Greka

Definicija ,najboljeg” odnosa novih i ,odraslih” poduzeca nije jednoznacna: npr. niski koeficijent obnavljanja
poduzeca u Grcékoj oc¢ito nema utjecaj na vitalnost gospodarstva Gréke, nego moze biti rezultat velikog broja
,odraslih” (Sto se vidi iz Tablice 9) i niske razine pokretanja novih poslovnih pothvata, pri cemu se ne zna je li
veliki broj ,odraslih” poduzeca odraz njihove kvalitete ili poteskoca u zatvaranju poslovnih pothvata.

Ili, za tumacenje omjera ,pocetnickih” i ,odraslih” poslovnih pothvata u Hrvatskoj (2,0) i u Luksemburgu (2,9)
potrebno je znati kakva je kvaliteta ranih poslovnih pothvata i sposobnost poduzetnika da ih razvijaju, kao i
kakva je kvaliteta ,odraslih” poduzeda.

Niski motivacijski koeficijent u Hrvatskoj (Tablica 8) koji upucuje na znacajno prisustvo ljudi poduzetnicki aktiv-
nih zbog nuznosti, a ne svojom voljom zbog uocenih prilika, povezan je i sa sposobnoséu vodenja poslovnog
pothvata kroz transformaciju ,pocetnickih” u “odrasla” poduzeca (starija od 42 mjeseca). Nedovoljna pripre-
mljenost za taj proces moze znaciti da se relativno visoka rana poduzetnicka aktivnost ne uspije odrzati. To

> Prema podacima Small Business Administration /www.sba.gov/sites/default/files/FAQ_March_2014_0.pdf, 5.4.2017.

6 U svom ¢lanku Why Small Business Failure Rates Are Declining Scott Shane komentira da je u zadnjih 35 godina doslo do smanjenja stope smrtnosti
poduzeda, u velikoj mjeri zbog bolje pripremljenosti poslovnog pothvata i bolje osposobljenosti poduzetnika za upravljanje poslovnim pothvatom. www.
entrepreneur.com/article/254871,7.4.2017.

7 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics, 3.4.2017.
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potvrduje i vrijednost pokazatelja o kapacitetu obnavljanja ,,odraslih” poduzecéa — kada se umjesto TEA poka-
zatelja koristi motivacijski indeks (TEA prilika/TEA nuznost) i stavi u odnos sa pokazateljem o broju ,odraslih”
poduzeda: u Hrvatskoj tada stopa obnavljanja gospodarske strukture padas 2.0 na 0,5 a u Luksemburgu sa 2,9
na 2,4. To upucuje na opasno nisku razinu obnavljanja gospodarske strukture u Hrvatskoj, koja se odrazavaina
konkurentnost gospodarstva.

Malo rastucih poduzeca

U svim gospodarstvima (i u najrazvijenijima) rastu¢a poduzeda, iako manjina, nositelji su konkurentnostii gene-
riranja nove zaposlenosti. U analizi poslovne demografije EU u 2014. godini, konstatirano je da visoko-rastuca
poduzedaimaju vaznu ulogu u stvaranju ekonomskog rasta i kreiranju zaposlenosti. U 2014. godini oko 145.000
poduzeda (Sto ¢ini 9,2% aktivnih poduzeda s najmanje deset zaposlenih) su visoko-rastuc¢a poduzeda koja osigu-
ravaju posao za 12 milijuna zaposlenika. Pri tome se konstatira da postoje znacajne razlike izmedu ¢lanica EU:
od 12% takvih poduzecéa u Malti, UK, Latviji, Irskoj, Svedskoj i Madarskoj, do manje od 3% u Rumunjskoj i Cipru.
U Hrvatskoj u strukturi aktivnih poduzeca bilo je 10,6% visoko-rastuc¢ih poduzecda s najmanje 10 zaposlenih,
odnosno 1.275 poduzeda u kojima je bilo 79.777 zaposlenih.'®

0d 2006. godine GEM pratii segment rastucih poduzeda, koristedi se sljedecim kriterijima za ocjenu radi li se o
visoko-rastu¢em poduzecu':
= |novativnost u koriStenju novih tehnologija (najnovije tehnologije —do 1 godine starosti, tehnologije
od 1 do 5 godina starosti, bez novih tehnologija)
= |novativnost u razvoju novih proizvoda (proizvodi su novi svima, nekima, nikome)
= |zlozenost konkurenciji (isti proizvod nude svi, neki, nitko)

= Qcekivanje novog zaposljavanja u roku od 5 godina (viSe od 20 zaposlenika, 6-19, 1-5, nista)

Ulaganja u tehnologiju, ali malo novih proizvoda

U 2016. godini Hrvatska ima znacajnije vise poduzeda (i ,pocetnickih” i ,odraslih”) koja ulazu u najnovije teh-
nologije nego Sto je to prosjek EU zemalja i zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti (Tablica 12
i Tablica 13), ali istovremeno ima znacajnije manje poduzeda ciji proizvodi su novina svim kupcima (tablice 14 i
15). To otvara pitanja djelotvornosti ulaganja u tehnologiju, ali i razine inovativnosti unutar poduzeda, a time i
konkurentnosti.

Tablica 12 Koristenje novih tehnologija - za TEA poduzetnike* (Koliko poduzetnika koristi nove tehnologije?) - %

__ GOSPOdarStva
temeljena na

Najnovije Nove Bez novih Najnovije Zemlja s najvecim uce- efikasnosti
tehnologije tehnologije tehnologija tehnologije d¢em poduzeca s najno- [k isoddAy

(1-5 godina) vijom tehnologijom tehnologije
2014. 16,8 23,8 59,5 12,7 24,3 Slovacka 13,9
2015. 32,8 33,9 33,3 13,9 32,8 Hrvatska 20,0
2016. 27,3 33,2 39,5 14,5 28,7 Slovenija 19,4

* 5 poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca (,pocetnicki“pothvati)

8 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics 3.4.2017.

19 Europska unija koristi definiciju OECD koja kaZe da su visoko-rastuc¢a poduzeca ona koja imaju godidnji rast ve¢i od 20% godisnje u 3-godidnjem raz-
doblju (pri ¢emu se rast moze mjeriti brojem zaposlenih ili prometom), odnosno ukoliko poduzeée ima rast zaposlenih po godisnjoj stopi od 10% ili vise
u trogodisnjem razdoblju (uz 10 zaposlenih na pocetku razdoblja).
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics 3.4.2017.
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Tablica 13 Koristenje novih tehnologija - za ,,odrasle“poduzetnike* (Koliko poduzetnika koristi nove tehnologije?) - %

Hrvatska Gospodarstva
temeljena na
Najnovije Nove Bez novih Najnovije Zemlja s najvedim efikasnosti - najnovije
tehnologije = tehnologije = tehnologija = tehnologije | uces¢em poduzecas tehnologije
(1-5 godina) najnovijom tehnologijom
2014. 4,4 10,0 85,6 3,0 9,2 Finska 7,2
2015. 27,4 23,8 48,8 5,2 27,4 Hrvatska 8,7
2016. 28,0 19,2 52,8 51 28,0 Hrvatska 8,8

* 5 poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

U 2016. godini primjetne su dvije promjene:

= U obje kategorije poduzeéa uocava se rast onih koji imaju tehnologije starije od 5 godina — ta
promjena nije znacajna, ali ipak upozorava, na izvjesno posustajanje poduzeda u ulaganjima za
tehnolosku obnovu.

»= |zjednaceno je ucescée ,pocetnickih” i ,odraslih” poduzeca u kategoriji onih koji koriste najnoviju
tehnologiju.

lako je Hrvatska bolja po tehnoloskoj opremljenosti svojih poduzecéa od EU i usporedne skupine zemalja cija
gospodarstva su temeljena na efikasnosti, po inovativnosti proizvoda je obratno (Tablica 14 i Tablica 15).

Tablica 14 Novina proizvoda za kupce - TEA poduzetnici* (Kolikom broju kupaca je proizvod nov?) - %

Godina Hrvatska Gospodarstva temeljena na
efikasnosti - proizvod nov
svima

Nikome Zemlja s najvedim

proizvodi su novi svima

2014. 8,2 191 72,7 16,0 30,7 Italija 14,6
2015. 8,8 19,4 71,8 14,4 29,5 Italija 14,9
2016. 10,9 17,2 71,9 13,9 30,6 Italija 171

* 5 poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca (,pocetnicki” pothvati)

Tablica 15 Novina proizvoda za kupce -, odrasli* poduzetnici* (Kolikom broju kupaca je proizvod nov?) - %

Godina Hrvatska Gospodarstva
temeljena na
Nikome Zemlja s najvedim ucedéem efikasnosti - proizvod
poduzeca ¢iji proizvodi su Novi svima  [Beddddlls
2014. 2,8 14,5 82,7 7.9 22,5 Italija 12,9
2015. 111 13,9 75,0 9,6 25,0 Italija 12,3
2016. 9,6 14,6 75,8 7,9 19,6 Irska 13,6

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

U razdoblju 2014.-2016. oko 70% ,,pocetnickih” i vise od 75% ,rastucih” poduzeca u Hrvatskoj imaju proizvode
koji nikome nisu novi. U usporedbi s najboljima u grupi EU zemalja, u 2016. godini ,pocetnicka” poduzeéa u Hr-
vatskoj zaostaju tri puta za Italijom (10,9% vs. 30,6%), a ,odrasla“ poduzeca zaostaju dva puta za Irskom (9,6%
vs. 19,6%). To su vrlo zabrinjavajuéi pokazatelji, jer se konkurentnost ne ostvaruje kroz tehnolosku opremlje-
nost, nego kroz inovativne proizvode.
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Jos uvijek dominiraju trzista,,crvenog oceana”, uz stagniranje internacionalizacije

Nedostatak novih proizvoda ograni¢ava mogucnost ulaska na trzista s manje konkurencije, tj. na trzista ,plavog
oceana”. To je vidljivo u obje kategorije poduzeéa -, pocetnickih” i, odraslih”. ,Pocetnickim” poduzedima treba-
lo je 10 godina da promijene odnos 50 : 50 u 2002. godini (50% poduzeca na trzistu s mnogo ponudacai 50 %
poduzeda na trzistima na kojima isti proizvod nudi manje poduzeda ili nitko) i postignu odnos od 40% : 60% u
2011. godini (Singer et al., 2012, str. 34). U 2016. godini taj odnos se pogorsao na 44% : 56%.

Kod ,odraslih” poduzeca tendencija povecanja konkurentnosti proizvoda (% poduzeca na trzisStu s mnogo po-
nudaca vs. % poduzeda na trzistima na kojima isti proizvod nudi manje poduzeda ili nitko) vidljiva je u razdoblju
2002.-2011. godine (od 78 : 22% u 2002. godini na 59 : 41% u 2011. godini) (Singer et al., 2012, str. 34). Taj
proces nastavljen je u godinama 2012.-2014., kada je postignut odnos od 40 : 60% (Singer et al., 2016, str. 33),
dabiseu2015.i2016. godini ponovo pogorsao.

Ti pomaci ostvareni su u dugom razdoblju i ocito nisu stabilni, jer pozicioniranje na trzistu ovisi i o drugima koji
brZe inoviraju svoje proizvodne programe. Obje kategorije poduzeca jo$ uvijek se viSe ,guraju” na trzistima s
mnogo konkurenata (Tablica 16 i Tablica 17). Razlog za to je u znacajnije ve¢em broja poduzeca s proizvodima
koji nikome nisu novi (Cak 72% ,pocetnickih” poduzecéai 75 % ,odraslih” u 2016. godini).

Tablica 16 Intenzitet ocekivane konkurencije - TEA poduzetnici* (Koliko poduzetnika nudi isti proizvod?) - %

Godina Hrvatska Gospodarstva
temeljena na
Mnogi Nitko Nitko Zemlja s najvecim ucescem poduzeca koji CLCEUCEEERIECRT
nude nenudi  nenudi = nemajukonkurenciju nudi
2014. 40,7 51,0 8,3 10,9 21,5 Francuska 10,2
2015. 50,2 42,5 7.3 8,3 24,3 Irska 8,3
2016. 445 47,5 8,0 9,5 19,3 Irska 8,8

* s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca (,pocetnicki” pothvati)

Tablica 17 Intenzitet ocekivane konkurencije -, odrasli“poduzetnici* (Koliko poduzetnika nudi isti proizvod?) - %

temeljena na

Mnogi  Neki Nitko Nitko Zemlja s najvedim ucescem poduzeda koji  BEULEELLEEENTTECH T
nude nude nenudi nenudi = nemaju konkurenciju nudi

2014. 64,0 351 09 53 14,1 Belgija 51

2015. 59,3 29,3 11,5 4,7 11,5 Hrvatska 55

2016. 59,5 35,6 49 4,4 12,3 Madarska 5,7

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

Ako se ti podaci povezu s pokazateljima o intenzitetu internacionalizacije, onda se dobije potvrda da su hrvatski
poduzetnici na trzistima ,,crvenog oceana” na kojima se guraju s brojnim konkurentima.

Hrvatska ima malo trziste pa je izlazak na medunarodna trzista neophodnost, ali internacionalizacija hrvatskog
gospodarstva ne pokazuje intenzitet promjena koje takva situacija zahtijeva (Tablica 18 i Tablica 19).

Tablica 18 Intenzitet ocekivane internacionalizacije (Koliko je kupaca izvan zemlje?) - TEA poduzetnici* - %

Godina | Hrvatska Gospodarstva temeljena
na efikasnosti -zemlje s
Nemakupaca = 1-25% = 26- 76- 76- Zemlja s najvedim uceséem izvozom 76-100%
izvan zemlje 75% 100%  100%  poduzeca kojiizvoze 76-100%
2014. 20,5 41,1 14,9 23,5 10,1 23,5 Hrvatska 6,3
2015. 9,9 52,5 23,7 13,9 7,4 17,0 Slovenija 3,7
2016. 16,5 45,0 24,2 14,3 9,1 19,6 Greka 51

* s poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca (,pocetnicki” pothvati)
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Tablica 19 Intenzitet ocekivane internacionalizacije (Koliko je kupaca izvan zemlje?) -, odrasli“poduzetnici* - %

Hrvatska Gospodarstva
temeljena na

Nemakupaca = 1-25% 26-75% = 76-100% = 76-100%  Zemljas najvedim uceséem efikasnosti -

izvan Zemlje poduzeca kojiizvoze 76-100% Bl raA7r 40
76-100%
2014. 29,7 49,7 9,1 11,6 6,4 12,5 Estonija 3,5
2015. 12,6 44,1 35,0 8,4 6,8 14,9 Luksemburg 3,7
2016. 14,4 48,8 22,4 14,5 7,0 14,5 Hrvatska 6,8

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

Promjene u razdoblju 2014.-2016. u strukturi internacionalizacije (internacionalizacija — vise od 25% kupaca
izvan zemlje vs. niska internacionalizacija — bez kupaca izvan zemlje + manje od 25% kupaca izvan zemlje) upu-
¢uju na ujednacavanje novih i,odraslih” poduzeca:

= Pocetnicka"poduzela (TEA) odrzavaju svojuinternacionalizaciju narazini 40% (internacionalizacija)
vs 60% (niska internacionalizacija) (Tablica 18)

=  Odrasla” poduzeéa povedala su svoju internacionalizaciju od 20% (internacionalizacija) vs. 80%
(niska internacionalizacija) u 2014. godini do odnosa 37% vs. 63% u 2016. godini, uz jaki pad
poduzeca koja nemaju kupce izvan Hrvatske (Tablica 19)

Ocekivanja novog zaposljavanja — preoptimisticna?

Prema definiciji koju koristi GEM istrazivanje, poduzece ima potencijal za intenzivni rast ako ocekuje da ¢e u raz-
doblju od pet godina povecati zaposlenost za najmanje 50%, s tim da to ujedno znaci najmanje 10 zaposlenih
na kraju tog razdoblja. Pod jako intenzivnim rastom podrazumijeva se zaposljavanje od 20 i vise zaposlenika u
razdoblju od 5 godina (ovi podaci su raspolozivi samo za TEA pothvate, ne i za ,odrasla” poduzeca) (Tablica 20
i Tablica 21).

Tablica20 Ocekivani intenzitet rasta (Novo zaposljavanje u narednih 5 godina?) - TEA poduzetnici* - %

Godina 5+ novog zaposljavanja 10+ novog zaposljavanja, uz 50% povecanja
pocetne zaposlenosti
Hrvatska = EU Prosjek za zemlje Cija Hrvatska EU Prosjek za zemlje Cija

gospodarstva se temelje na gospodarstva se temelje na
efikasnosti efikasnosti

2014. 40,5 26,1 22,9 27,9 17,1 141

2015. 34,4 25,1 251 23,8 16,2 151

2016. 33,8 25,8 23,3 259 17,4 14,7

* 5 poslovnim pothvatima ne starijim od 42 mjeseca (,pocetnicki” pothvati)

Ocekivanje novog zaposljavanja je vece za kategoriju zaposljavanja 5+ u narednih pet godina nego za zaposlja-
vanje 10+ zaposlenika, i u Hrvatskoj, i u EU i u zemljama cija gospodarstva se temelje na efikasnosti, Sto je izraz
izvjesne opreznosti. Medutim, u svim promatranim godinama Hrvatska izrazava nadprosjec¢ni optimizam u za-
posljavanju i prilikom pokretanja poslovnog pothvata i kao ,,odrasli“ poduzetnici u odnosu na usporedne grupe
(EU, gospodarstva temeljena na efikasnosti). U 2016. godini Hrvatska je na 3. mjestu po ocekivanju zaposljava-
nja 5+ zaposlenika u razdoblju od pet godina. Ipak, uocljivo je da u Hrvatskoj ocekivanje novog zaposljavanja u
toj kategoriji pada s 40% u 2014. godini na 34% u 2015.12016. godini, a da su ocekivanja takvog zaposljavanja
prili¢no stabilna u usporednim grupama zemalja. Zbog toga se iznadprosjecna ocekivanja o zaposljavanju 10+
zaposlenika ¢ine nerealna. U 2016. godini, najvece ocekivanje u kategoriji 5+ ima Irska (41,9%), ali Irska ima i
dokaze o znacajnom povecanju zaposlenosti, za razliku od Hrvatske.
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lako GEM istrazivanje prati i kategoriju ocekivanja o 20+ novog zaposljavanja u 5-godisnjem razdoblju, brojke
pokazuju da je to tesko ostvarivo, jer se ta ocekivanja kre¢u na razini od oko 1% (u tome gotovo da ne postoje
razlike izmedu Hrvatske i usporednih grupa).

,Odrasli” poduzetnici znacajnije su oprezniji u predvidanju novog zaposljavanja (Tablica 21).

Tablica 21 Ocekivani intenzitet rasta (Novo zaposljavanje u narednih 5 godina?) -, odrasli” poduzetnici* - %

Godina 10+, uz 50% povecanja pocetne zaposlenosti

Hrvatska EU Prosjek za zemlje ¢ija gospodarstva se temelje na efikasnosti

2014. 7,5 3,4 4,9
2015. 9,3 4,3 58
2016. 6,2 4,0 58

* s poslovnim pothvatima starijim od 42 mjeseca

| u ovoj kategoriji ocekivanja novog zaposljavanja, Hrvatska je optimisticnija nego usporedne grupacije.

Nadprosjec¢ni optimizam i medu ,pocetnickim” i ,odraslim” poduzetnicima nema potvrdu u drugim pokaza-
teljima poduzetnicke aktivnosti (nizak motivacijski indeks, niska konkurentnost), Sto otvara pitanja za brojne
sudionike u kreiranju poduzetnickog ekosustava, ali i za poduzetnike o tome kako dizajniraju poslovnu politiku
svog pothvata.

Poduzetnicka aktivnost zaposlenika
- skrivena komponenta poduzetnickog kapaciteta Hrvatske

GEM metodologija omogucava uvid i u poduzetnicku aktivnost zaposlenika od pocetka provodenja istrazi-
vanja, ali se tek od 2011. godine prikupljene informacije o razini te aktivnosti prezentiraju kroz pokazatelj o
poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika (Bosma, Wennekers i Amoros, 2012.29).

Poduzetnicki aktivnim zaposlenicima definiraju se oni koji su razvili novi proizvod ili uslugu ili koji su pokre-
nuli novu poslovnu jedinicu za svog poslodavca. Postoji Sira i uza definicija: Sira je ona koja se odnosi na ove
aktivnosti u zadnje tri godine, a uza definicija se odnosi na aktivnosti u zadnjih 12 mjeseci. Definicija podu-
zetnicke aktivnosti zaposlenika iskljucuje inicijative zaposlenika koje su fokusirane na optimizacije internih
radnih procesa (Tablica 22).

Tablica 22 Poduzetnicka aktivnost zaposlenika - %

Godina Hrvatska Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Rang Hrvatske**

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* Prosjek

2014. 8,4 7,9 11/23 41 6/31
16,8 Danska

2015. 9,7 7,0 3/21 4,0 2/29
12,0 UK

2016. 10,4 71 3/22 4,5 3/32
10,9 Austrija

*rang Hrvatske od zemalja EU uklju¢enih u GEM istrazivanje
**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ukljucenih u GEM istrazivanje

20 Autori identificiraju poduzetnicke aktivnosti zaposlenika kroz dvije faze: faza razvoja ideje (aktivno trazenje informacija, brainstorming i podnosenje
prijedloga za novu aktivnost upravi poduzeda) i faza pripreme/implementacije nove aktivnosti (promoviranje ideje za novu aktivnost, priprema poslovnog
plana, marketinga, trazenje financijskih resursa i izgradnja tima).
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U svim promatranim godinama Hrvatska ima iznadprosjecnu poduzetnicku aktivnost zaposlenika u odnosu
na zemlje EU i zemlje cijoj razvojnoj fazi pripada (Cak je iznad prosjeka zemalja Cija gospodarstva se temelje
na inovativnosti: 8,1% u 2014., 8.2% u 2015. i 7,7% u 2016. godini). Hrvatska je po pokazatelju poduzetnicke
aktivnosti zaposlenika u 2016. godini na 3. mjestu od 22 EU zemlje koje su sudjelovale u GEM istrazivanju. Od
prvih Cetiri zemlje, Hrvatska je jedina zemlja Cije gospodarstvo se temelji na efikasnosti. Rang zemalja s najvi-
Som razinom poduzetnicke aktivnosti zaposlenika u EU je:

1. Austrija 10,9%

2. Nizozemska 10,4%
3. Hrvatska 10,4%

4. Luksemburg 10,2%.

Zemlja s najnizom stopom poduzetnicke aktivnosti zaposlenika iz grupe EU zemalja je Bugarska (1,33% u 2016.
0,53 u2015. godini).

Najrazvijenije zemlje (¢ija gospodarstva se temelje na inovativnosti) u kojima se njeguje poslovna kultura sklona
inovacijskom djelovanju imaju i najbolje rezultate u poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika (u 2016. godini to su
Australija 10,9%, Austrija 10,9% i Izrael 10,7%,).

Visoka razina poduzetnicke aktivnosti zaposlenika u Hrvatskoj izuzetno je vazna informacija, prvenstveno za
poslodavce, jer se radi o skrivenoj komponenti poduzetnickog kapaciteta Hrvatske o kojoj se nedovoljno vodi
racuna. Posebno treba naglasiti da raskorak izmedu implementacije novih tehnologija i prisutnosti novih proi-
zvoda (Tablice 12,13, 141 15) predstavlja podrucje u kojem bi poticanje poduzetnicke aktivnosti zaposlenika za
angaziranje na razvoju novih proizvoda jacalo i potencijal Hrvatske za izlazak na medunarodna trzista.
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3 Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti

Poduzetnicka demografija mijenja se sporo, i po rodnosti i po dobi
Obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji

Sektorska rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti

Regionalna rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti

Razvojni profili ,,regija” -, tvrdi” pokazatelji

Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti po ,,regijama” oscilira,

uz razlicite motive

Proaktivnost, inovativnost i odgovornost za vlastiti izbor na razini svakog pojedinca ¢ine elemente od kojih se
izgraduje poduzetnicki kapacitet svake zemlje. Tako definirano poduzetnistvo ima ulogu mobiliziranja (mobi-
lizer) ali i izjednacavanja ljudi pred Sansama (equalizer) (Timmons, J.A., Spinelli, S., 2009.), ¢ime se i otvara put
primjeni principa supsidijarnosti koji pretpostavlja odgovornost svake osobe da sudjeluje u identifikaciji i rjesa-
vanju problema tamo gdje problemi nastaju. Zbog toga je vazno da kapacitet poduzetnickog djelovanja bude
ravnomjerno rasprostranjen u drustvu, bez obzira na rodnost, dob, obrazovnu strukturu, gospodarski sektor ili
regiju, tj. da se ostvari uklju¢enost svih. Analiza rasprostranjenosti poduzetnicke aktivnosti fokusirana je samo
na ranu poduzetnicku aktivnost koju GEM prati kroz TEA pokazatelj (poduzetnicki pothvati do 3,5 godina sta-
rosti).

Poduzetnicka demografija mijenja se sporo, i po rodnosti i po dobi

Promjene u poduzetnickoj demografiji s obzirom na kriterij rodnosti i dobi poduzetnika pokazuju oscilacije u
razdoblju 2014.-2016.

S obzirom na kriterij rodnosti, pokazatelji rane poduzetnicke aktivnosti osciliraju unutar jaza izmedu poduzet-
nicke aktivnosti muskaraca i zena u korist muskaraca, koji je iznad EU prosjeka (Tablica 23).

Tablica 23 Poduzetnicka aktivnost po kriteriju rodnosti, mjerena TEA indeksom

Godina TEA muskarci TEA Zene TEA Muskarci/TEA Zene
%

Hrvatska EU Najuravnotezeniji

2014. 11,3 4,8 2,4 1,9 1,4 §panjolska
2015. 9,7 57 1,7 1,9 1,3 Grcka
2016. 11,2 5,6 2 1,8 1,3 Spanjolska

1,3 Bugarska

Uravnotezenost poduzetnickih aktivnosti s obzirom na kriterij rodnosti u pravilu je prisutnija u zemljama koje
imaju visoku nezaposlenost, Sto je vidljivo i unutar EU (Spanjolska i Greka).

U 2016. godini Hrvatska ima vece rodne razlike u poduzetnickoj aktivnosti ne samo u odnosu na EU zemalje
ukljucene u GEM istrazivanje (2 vs. 1,8) nego i u odnosu na zemlje c¢ija gospodarstva se temelje na efikasnosti
(2 vs. 1,6).

Rasprostranjenost rane poduzetnicke aktivnosti prema kriteriju dobi oscilira, osim Sto se vidi povecanje TEA
indeksa u dobnoj skupini 45-64 i pad TEA aktivnosti u dobnoj skupini 55-64, ali samo u razdoblju 2014.-2016.
Ako se analiziraju ovi pokazatelji od 2002. godine, od kada je Hrvatska uklju¢ena u GEM istrazivanje, tada su
vidljive oscilacije, ali ne ijasno izrazeni trendovi. Poduzetnicki su najaktivnije dobne skupine 25-34 i 35-44, dok je
znacajnije manje poduzetnicki aktivnih ljudi u starosnim skupinama 18-24 i 55-64, §to je sli¢no distribuciji rane
poduzetnicke aktivnosti po dobnim skupinama u EU (Tablica 24).
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Tablica 24 Poduzetnicka aktivnost po dobnoj strukturi, mjerena TEA indeksom - %

Godina ‘ Dobna skupina

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
2012. 16,0 38,3 20,5 15,8 9,4
2013. 14,3 38,8 21,5 18,5 6,9
2014. 10,5 36,1 30,6 12,7 10,1
2015 13,8 30,6 28,2 19,2 8,2
2016. 13,5 32,8 28,3 18,0 7,5

Usporedba Hrvatske:

EU 2016 11,8 29,8 25,8 21,0 11,6
Zemlje c¢ija gospodarstva su temeljena na 17,3 31,9 25,6 16,7 8,5
efikasnosti, 2016

U razdoblju 2014.-2016. uces¢e mladih u dobi 18-34 u poduzetnickim aktivnostima je stabilno na razini od oko
45% i nesto je iznad prosjeka za EU zemlje obuhvacene GEM istrazivanjem (Tablica 25).

Tablica 25 Poduzetnicka aktivnost mladih, mjerena TEA indeksom - %

Mladi (dobne skupine 18-24 + 25-34)

Hrvatska EU Gospodarstva temeljena na

efikasnosti
Prosjek Zemlja s dominantnim uc¢es¢em mladih
2014. 46,6 43,2 56,4 Slovacka 47,8
2015. 44,4 411 52,7 Latvija 48,3
2016. 46,3 41,6 57,9 Estonija 49,2

Stabilnost ovog pokazatelja u Hrvatskoj i u grupama zemalja s kojima se radi usporedba zabrinjava, jer to znaci
da se ne dogada znacajnija promjena u rjesavanju nezaposlenosti mladih kroz samozaposljavanje. To otvara
pitanje doprinosa obrazovanja u jacanju osposobljenosti mladih za samozaposljavanje, ali i vladinih politika i
programa usmjerenih rjeSavanju tog problema.

Dobna rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti s obzirom na kriterij rodnosti dopunjuje informaciju o razlika-
ma u poduzetnickim aktivnostima muskaraca i zena (Slika 10).

Slika 10 Poduzetnicka aktivnost (TEA indeksi) po rodnom kriteriju i dobnoj strukturi - %

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Mugkarci 2014. 10,6 18,7 15,3 6,2 5,4
Zene 2014. 2,1 8,3 8,1 2,6 2,0
Mugkarci 2015. 11,0 15,9 11,3 7,3 33
Zene 2015. 438 56 9,8 55 2,7
Muskarci 2016. 11,7 16,9 13,5 9,5 4,5
Zene 2016. 5,4 8,7 9,5 3,6 1,4
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Najvisa razina poduzetnicki aktivnih Zena je u starosnoj dobi od 35-44 godine (kada se ostvaruje i najmanji jaz
izmedu poduzetnicki aktivnih muskaraca i Zena), a muskarci su poduzetnicki najaktivniji u dobi od 25-34 godine.
To potvrduje da je poduzetnicka aktivnost zena uvjetovana i drugim aspektima, a ne samo voljnosti zena (ras-
polozivost usluga koje olaksavaju obiteljski Zivot, kulturoloski stav prema ulozi muskaraca i Zzena u obiteljiisl.).

Obrazovaniji su poduzetnicki aktivniji

Da su obrazovaniji ljudi i poduzetnicki aktivniji potvrduje GEM istrazivanje godinama, Sto pokazuju i podaci za
Hrvatsku (Tablica 26), te usporedni pokazatelji za EU i zemlje Cijoj razvojnoj skupini (gospodarstva temeljena na
efikasnosti) pripada i Hrvatska.

Tablica 26 Rana poduzetnicka aktivnost (TEA indeks) po obrazovnim razinama - %

Godina Manje od srednje Srednja skola Obrazovanje nakon Postdiplomsko
skole srednje skole obrazovanje

2014. 4,1 8,3 12,1 7.8

2015. 0,8 9,1 9,8 10,7

2016. 1,5 8,8 12,6 9,7

EU, 2016 6,0 8,0 10,6 12,7

Gospodarstva temeljena na 1,7 14,1 16,6 19,7

efikasnosti, 2016.

Gospodarstva temeljena na 5,9 8,1 10,8 12,5
inovativnosti, 2016.

Distribucija rane poduzetnicke aktivnosti mjerene TEA indeksom pokazuje sli¢cnost izmedu Hrvatske i pro-
sjeka EU zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje, osim to je u Hrvatskoj znatno manje poduzetnicki aktivnih
s najnizom razinom obrazovanja. Puno veca razlika je u odnosu na prosjek skupine zemalja kojoj Hrvatska
pripada s obzirom na razvijenost (gospodarstva temeljena na efikasnosti), jer Hrvatska ima znacajnije nizu

razinu poduzetnicke aktivnosti u svakoj od promatranih obrazovnih razina.
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Sektorska rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti

Rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti po djelatnostima / sektorima ukazuje na razlike u privlacnosti za
poduzetnicko djelovanje u pojedinom sektoru. U GEM istrazivanju prati se rana poduzetnicka aktivnost (mjere-
na TEA indeksom) u sljedeca Cetiri sektora: ekstraktivni, preradivacki, poslovne usluge orijentirane poduzec¢ima
i poslovne usluge orijentirane krajnjim potrosacima (Tablica 27).

Tablica 27 Sektorska distribucija poduzetnickih aktivnosti- TEA, %

Godina Ekstraktivna Preradivacka Usluge orijentirane
industrija industrija

Poduzec¢ima (B2B) Potrosacima (B2C)

2012. 131 18,0 26,7 42,2
2013. 13,3 22,6 22,3 41,9
2014. 10,1 23,2 30,6 36,1
2015. 16,8 23,6 25,5 36,1
2016. 16,3 28,5 20,9 34,3
EU, 2016. 6,2 23,3 26,4 441
Gospodarstva temeljena na 7,0 22,1 11,6 59,4

efikasnosti, 2016.

Gospodarstva temeljenim na 4.1 21,8 26,8 47,4
inovativnosti, 2016.

Sektorska distribucija novih poslovnih pothvata u Hrvatskoj (mjereno TEA indeksom) pokazuje u razdoblju
2014.-2016. godine rast u ekstraktivnoj industriji i pad poslovnih pothvata u sektoru usluga orijentiranih po-
duzeéima. Usporedujudi Hrvatsku s prosjekom poduzetnickih aktivnosti u tim sektorima u EU, Hrvatska ima
nizu stopu rane poduzetnicke aktivnosti u sektoru usluga orijentiranih potrosacima i znacajnije vise u sektoru
ekstraktivne industrije.?!

Regionalna rasprostranjenost poduzetnickih aktivnosti

Znacajne unutarnje razvojne razlike dugotrajno su obiljezje Hrvatske. To potvrduju razni pokazatelji, kao Sto je
bruto domadi proizvod po stanovniku, razina (ne)zaposlenosti, razina konkurentnosti, koncentracija poduzeca
i sl. ©d 2010. godine razvijenost na razini lokalnih jedinica prati se i indeksom razvijenosti** koji grupira jedinice
lokalne uprave u Cetiri kategorije, ovisno o otklonu od standardiziranog prosjeka za Hrvatsku?3:

= ispod 75% razvijenosti (I. kategorija)

= 75-100% (II. kategorija)

= 100-125% (Ill. kategorija)

= 125%iviSe (IV. kategorija)

' Podaci dobiveni GEM istrazivanjem u skladu su s podacima EU istrazivanja o poslovnoj demografiji iz 2014. godine: od 1.275 brzo ra-
stu¢a poduzeca u Hrvatskoj najvise ih je u preradivackoj industriji (411), zatim u veleprodaji i maloprodaji (293), te u gradevinarstvu (195).
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Business_demography_statistics 3.4.2017.

22 |ndeks razvijenosti je pokazatelj koji se racuna kao ponderirani prosjek pet pokazatelja (stopa nezaposlenosti,dohodak po stanovniku,proracunski pri-
hodi jedinica lokalne odnosno podrucne (regionalne) samouprave po stanovniku,opce kretanje stanovnistva,stopa obrazovanosti) radi mjerenja stupnja
razvijenosti jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te se na temelju odstupanja vrijednosti pokazatelja od drzavnog prosjeka jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave razvrstavaju u skupine razvijenosti. https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/112

2 (QOdluka Vlade Republike Hrvatske o razvrstavanju jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave prema stupnju razvijenosti, http://narodne-no-
vine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_07_89_2508.html
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Za potrebe GEM istrazivanja, zupanije i Grad Zagreb grupirani su u Sest ,,regija“, po kriteriju geografsko-povije-
snog poimanja regionalne strukture Hrvatske:

Zagrebiokolica

Slavonija i Baranja

Sjeverna Hrvatska

Lika i Banovina

Istra, Primorje i Gorski Kotar

Dalmacija

Regionalni razvojni profili -, tvrdi” pokazatelji

Radi dobivanja boljeg uvida u povezanost poduzetnicke aktivnosti i pokazatelja razvijenosti za svaku ,regiju”
izradena je osobna karta izabranih ,tvrdih” pokazatelja razvijenosti, koji su koristeni iz javnih izvora (uz svaki
izvor je navedena i godina za koju postoje zadnji podaci):

Bruto domadi proizvod po stanovniku, 2014. godina

Priopenje Drzavnog zavoda za statistiku, Bruto domadi proizvod za Republiku Hrvatsku, NKPJS
2012.-2. RAZINA | ZUPANIJE U 2014., 15. veljace 2017., Zagreb http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/
publication/2017/12-01-03_01_2017.htm

Broj stanovnika, 2015. godina
Statisticki ljetopis Republike Hrvatske 2016, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2016. http://
www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2016/sljh2016.pdf

Obrazovanost, 2011. godina
Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2011. godine, Drzavni zavod za statistiku

Drzavni zavod za statistiku, Statisticko izvjeSée br 1582, 2016., obrada: Hrvatska gospodarska
komora, Zupanijska komora Osijek

Nezaposlenost, 2016. godina
Hrvatski zavod za zaposljavanje i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (mjesecni podaci)

Indeks razvijenosti, 2013. godina

Vrijednosti indeksa razvijenosti i pokazatelja za izracun indeksa razvijenosti na Zupanijskoj razini
2013, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije, 27.12.2013. https://razvo;.
gov.hr/UserDocslmages//arhiva/Regionalni%20razvoj//Vrijednosti%20indeksa%20razvijeno-
Sti%20i%20pokazatelja%20za%20izra%C4%8Dun%20indeksa%20razvijenosti%20na%20
%C5%BEupanijskoj%20razini%202013..pdf

Konkurentnost, 2013. godina
Nacionalno vijece za konkurentnost, Program UNDP Hrvatska, Regionalni indeks konkurentnosti
Hrvatske 2013., Zagreb, 2014. www.konkurentnost.hr

Broj registriranih trgovackih drustava po zupanijama, 2016. godina
Priopcenje broj 11.1.2/2 od 9. veljace 2017.
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/11-01-02_02_2016.htm
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Zagreb i okolica

Povrsina Broj stanovnika (2015.)
Grad Zagreb 641 km? 799 565
Zagrebacka 3060 km? 316 506
Ukupno 3701 km? 1116071

Indeks Rang Rang kvalitete Rang kvalitete
razvijenosti % konkurentnosti | poslovnog okruZenja poslovnog sektora
2013. 2014. 2013. 2013. 2013.

Grad Zagreb 186,44 17908 1 2 3

Zagrebacka zupanija 124,23 7894 7 4 5

Prosjek 155,34 12901

Rang 1 1

Broj poslovnih subjekata (31.12.2016.)

Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj registriranih
registriranih registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih | obrta i slobodnih
pravnih osoba | pravnih osoba pravnih (na 1000 obrtai zanimanja
(na 1000 osoba stanovnika) slobodnih (GER ]
stanovnika) zanimanja stanovnika)
Grad Zagreb 80685 100,91 46 563 58,24 14316 17,90
Zagrebacka 15654 49,46 9157 28,93 4595 14,52
Zupanija
Ukupno 96 339 86,32 55720 49,93 18911 16,94
Rang 1 1 3
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Nezaposlenost, godisnji prosjek 2016.

Grad Zagreb
Zagrebacka zupanija
Prosjek

Rang

Ljudski kapital

Broj stanovnika

2015.
Grad Zagreb 799 565
Zagrebacka zupanija 316 506
Ukupno/Prosjek 1116 071

Slavonija i Baranja

7,0
14,6

10,8

Udio (%) nepismenih u Udio (%) visoko obrazovanih
stanovnistvu starom 10 i vise u stanovnistvu starijem od 15
godina 2011. godina 2011.

28,98
08 12,45
0,55 20,72

Povrsina Broj stanovnika (2015.)

Pozesko-slavonska 1823 km?
Brodsko-posavska 2 030 km?
Osjecko-baranjska 4155 km?
Vukovarsko-srijemska 2 454 km?
Ukupno 10 462 km?

73473

151012
294233
169 224

687 942
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Indeks ELT] Rang kvalitete Rang kvalitete
razvijenosti konkurentnosti poslovnog poslovnog sektora
% okruzenja
2013. 2014, 2013. 2013. 2013.
Pozesko-slavonska zupanija | 33,81 5827 21 20 21
Brodsko-posavska zupanija | 18,43 5661 16 14 14
Osjecko-baranjska zupanija | 46,07 8045 11 13 09
Vukovarsko-srijemska 18,73 5897 20 21 18
Zupanija
Prosjek 29,26 6357,5
Rang 6 6

Broj poslovnih subjekata (31.12.2016.)

Broj Broj Broj aktivnih | Broj aktivnih | Broj Broj registriranih
registriranih | registriranih pravnih pravnih registriranih | obrtai slobodnih
pravnih pravnih osoba | osoba osoba obrtai zanimanja
osoba (na 1000 (na 1000 slobodnih (na 1000
stanovnika) stanovnika) zanimanja stanovnika)

Pozesko- 2 306 31,39 1309 17,82 1000 13,61

slavonska

Zupanija

Brodsko-posavska | 5016 33,22 2 695 17,85 1897 12,56

Zupanija

Osjecko-baranjska | 12 974 44,09 7012 23,83 3699 12,57

Zupanija

Vukovarsko- 5567 32,90 2927 17,30 2161 12,77

srijemska Zupanija
Ukupno 25863 37,59 13943 20,27 8757 12,73

Rang 6 6 6

Nezaposlenost, godisnji prosjek 2016.

%
Pozesko-slavonska zupanija 19,2
Brodsko-posavska zupanija 22,8
Osjecko-baranjska zupanija 25,0
Vukovarsko-srijemska zupanija 26,6
Prosjek 23,4
Rang 1
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Ljudski kapital

Broj

stanovnika
2015.

Pozesko-slavonska zupanija | 73473

Brodsko-posavska zupanija 151012

Osjecko-baranjska zupanija | 294 233

Vukovarsko-srijemska 169 224
Zupanija
Ukupno/Prosjek 687 942

Sjeverna Hrvatska

Udio (%) nepismenih u
stanovnisStvu starom 10 i viSe
godina 2011.

1,6

1.2

Udio (%) visoko obrazovanih u
stanovniStvu starijem od 15 godina
2011.

10,01
9,47
12,73

9,45

10,42

Povrsina Broj stanovnika (2015.)

Bjelovarsko-bilogorska
Koprivnicko-krizevacka
Krapinsko-zagorska
Medimurska
Varazdinska
Viroviticko-podravska

Ukupno

2 640 km? 113746
1748 km? 112 357
1229 km? 128 905
729 km? 112576
1262 km? 171879
2024 km? 80610

9632 km? 719623
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Indeks Rang Rang kvalitete Rang kvalitete
razvijenosti % konkurentnosti poslovnog okruzenja | poslovnog sektora
2013. 2014. 2013. 2013. 2013

Krapinsko-zagorska 73,24 6 541 12 12 12

Zupanija

Varazdinska zupanija 83,34 8448 2 1 2

Koprivnicko-krizevacka | 59,19 8564 8 5 7

Zupanija

Bjelovarsko-bilogorska | 23,29 7012 15 15 16

Zupanija

Viroviticko-podravska 5,56 5655 18 17 17

Zupanija

Medimurska Zupanija 69,65 8686 4 6 4

Prosjek 52,38 74843

Rang 5 5

Broj poslovnih subjekata (31.12.2016)

Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj registriranih
registriranih | registriranih aktivnih pravnih registriranih obrta i slobodnih
pravnih pravnih osoba pravnih osoba obrtai zanimanja
osoba (GER ] osoba (na 1000 slobodnih (GER ]
stanovnika) stanovnika) zanimanja stanovnika)

Krapinsko- 4599 35,68 2722 21,12 2210 17,14

zagorska

Zupanija

Varazdinska 7737 45,01 4579 26,64 2518 14,65

Zupanija

Koprivnicko- 4662 41,49 2632 23,43 1341 11,94

krizevacka

Zupanija

Bjelovarsko- 4941 43,44 2711 23,83 1233 10,84

bilogorska

Zupanija

Viroviticko- 2878 35,70 1503 18,65 963 11,95

podravska

Zupanija

Medimurska 6303 55,99 3696 32,83 1201 10,67

Zupanija

Ukupno 31120 43,24 17 843 24,79 9466 13,15

Rang 4 4 5
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Nezaposlenost, godisnji prosjek 2016.

Krapinsko-zagorska Zzupanija 12,6
Varazdinska zupanija 8,5
Koprivnicko-krizevacka zupanija 12,9
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija 24,0
Viroviticko-podravska zupanija 29,6
Medimurska Zupanija 10,5
Prosjek 16,4
Rang 3

Ljudski kapital

Broj stanovnika Udio (%) nepismenih u Udio (%) visoko obrazovanih
2015. stanovnistvu starom 10 i u stanovnistvu starijem od 15
vise godina 2011. godina 2011.

Krapinsko-zagorska zupanija 128905 0,8 9,17

Varazdinska zupanija 171879 0,5 11,92

Koprivnicko-krizevacka zupanija 112 357 0,8 10,69

Bjelovarsko-bilogorska zupanija 113746 1,3 9,30

Viroviticko-podravska zupanija 80610 1,2 8,24

Medimurska zupanija 112576 0,6 10,00

Ukupno/Prosjek 719623 0,87 9,89

Lika i Banovina

Povrsina Broj stanovnika (2015.)

Karlovacka 3626 km? 121840
Licko-senjska 5353 km? 47 634
Sisacko-moslavacka 4 468 km? 160292

Ukupno 13 447 km? 329766
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Indeks BDP pcu EUR Rang Rang kvalitete Rang kvalitete
razvijenosti % konkurentnosti poslovnog poslovnog
okruzenja sektora
2013. 2014. 2013. 2013. 2013
Sisacko-moslavacka 38,70 7 409 19 19 19
Zupanija
Karlovacka zupanija 56,34 7629 13 11 13
Licko-senjska Zupanija 64,82 7822 17 18 20
Prosjek 53,29 7620
Rang 4 4

Broj poslovnih subjekata(31.12.2016.)

Broj Broj Broj Broj aktivnih Broj Broj registriranih
registriranih | registriranih aktivnih pravnih osoba | registriranih obrta i slobodnih
pravnih pravnih osoba pravnih (na 1000 obrtai zanimanja
osoba (na 1000 osoba stanovnika) slobodnih (GER D]
stanovnika) zanimanja stanovnika)

Sisacko- 5728 32,93 2871 17,91 1880 11,73

moslavacka

Zupanija

Karlovacka 5146 42,24 2829 23,22 1774 14,56

Zupanija

Licko-senjska 2072 43,50 1156 24,27 838 17,59

Zupanija

Ukupno 12 946 39,26 6856 20,79 4492 13,62

Rang 5 5 4

Nezaposlenost, godisnji prosjek 2016.

Sisacko-moslavacka zupanija 29,8
Karlovacka zupanija 18,8
Licko-senjska zupanija 17,9
Prosjek 22,2
Rang 2

Ljudski kapital

Broj stanovnika Udio (%) nepismenih u Udio (%) visoko obrazovanih
2015. stanovnisStvu starom 10 i vise u stanovnistvu starijem od 15
godina 2011. godina 2011.
Sisacko-moslavacka zupanija | 160292 1,5 10,48
Karlovacka zupanija 121840 1,4 12,85
Licko-senjska Zupanija 47 634 1,2 10,47
Ukupno/Prosjek 329766 1,37 11,27
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Istra, Primorje i Gorski kotar

Povrsina Broj stanovnika (2015.)
Istarska 2813 km? 208 180
Primorsko-goranska 3588 km? 291654
Ukupno 6401 km? 499 834

Indeks

razvijenosti %

2013. 2014.
Primorsko-goranska | 139,21 12 548
Zupanija
Istarska zupanija 156,80 12724
Prosjek 148,01 12636
Rang 2 2

Broj poslovnih subjekata(31.12.2016.)

Broj Broj
registriranih registriranih
pravnih pravnih
osoba osoba
(na 1000
stanovnika)
Primorsko- 21411 73,41
goranska
Zupanija
Istarska 19247 92,45
Zupanija
Ukupno 40 658 81,34
Rang 2

EL ] Rang kvalitete Rang kvalitete
konkurentnosti poslovnog okruzenja poslovnog sektora
2013. 2013. 2013.

5 8 6

3 9 1

Broj aktivnih | Broj aktivnih | Broj
pravnih pravnih registriranih

Broj registriranih
obrta i slobodnih
zanimanja

(na 1000 slobodnih (na 1000
stanovnika) zanimanja stanovnika)

osoba osoba obrtai

12191 41,80 8320 28,53

11239 53,99 6376 30,63

23430 46,88 14 696 29,40
2 1
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Nezaposlenost, godisnji prosjek 2016.

Primorsko-goranska zupanija
Istarska zupanija
Prosjek

Rang

Ljudski kapital

Broj stanovnika

2015.
Primorsko-goranska zupanija 291654
Istarska zupanija 208180
Ukupno/Prosjek 499 834
Dalmacija
@
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Povrsina Broj stanovnika (2015.)

1781 km?

Dubrovacko-neretvanska
Splitsko-dalmatinska
Sibensko-kninska
Zadarska

Ukupno

10,4
6,1

8,3

Udio (%) nepismenih u
stanovnistvu starom 10 i
vise godina 2011.

0,3
0,3

0,3

4 540 km?
2984 km?
3646 km?

12951 km?

P3

Udio (%) visoko obrazovanih
u stanovnistvu starijem od 15
godina 2011.

20,07
16,57

18,32

122280
453155
104 315
170168
849918
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Indeks Rang Rang kvalitete Rang kvalitete
razvijenosti konkurentnosti | poslovnog poslovnog
% okruzenja sektora
2013. 2014. 2013. 2013. 2013.
Zadarska zupanija 106,39 8197 6 3 8
Sibensko-kninska zupanija 80,93 8068 14 16 15
Splitsko-dalmatinska 93,75 7808 9 7 11
Zupanija
Dubrovacko-neretvanska 120,84 10177 10 10 10
Zupanija
Prosjek 100,48 8562,5
Rang 3 3

Broj poslovnih subjekata (31.12.2016.)

Broj Broj Broj aktivnih Broj aktivnih Broj Broj
registriranih registriranih pravnih osoba | pravnih registriranih registriranih
pravnih osoba | pravnih osoba osoba obrtai obrtai
(na 1000 (na 1000 slobodnih slobodnih
stanovnika) stanovnika) zanimanja zanimanja
(GER D]
stanovnika)
Zadarska 8745 51,39 4862 28,57 4149 24,38
Zupanija
Sibensko- 5482 52,55 2746 26,32 2255 21,62
kninska zupanija
Splitsko- 26 295 58,03 14678 32,39 10597 23,38
dalmatinska
Zupanija
Dubrovacko- 7903 64,63 4444 36,34 3618 29,59
neretvanska
Zupanija
Ukupno 48 425 56,98 26730 31,45 20619 24,26
Rang 3 3 2

Nezaposlenost, godisnji prosjek 2016.

%
Zadarska zupanija 12,2
Sibensko-kninska zupanija 18,1
Splitsko-dalmatinska zupanija 19,6
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 13,6
Prosjek 15,9

Rang 4
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Ljudski kapital

Zadarska Zupanija
Sibensko-kninska zupanija
Splitsko-dalmatinska Zupanija
Dubrovacko-neretvanska Zupanija

Ukupno/Prosjek

Broj
stanovnika

2015.

170168
104 315
453155
122280

849918

Udio (%) nepismenih u
stanovnistvu starom 10
i viSe godina 2011.

1,5

0,8
0,4

1,175

Udio (%) visoko obrazovanih
u stanovnistvu starijem od
15 godina 2011.

14,79
13,21
18,00
18,72

16,18

Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti po ,,regijama“ oscilira, uz razlicite motive

Poduzetnicka aktivnost po ,regijama“ mjerena TEA indeksom oscilira u razdoblju 2014.-2016., ali rast poduzet-
nicke aktivnosti pokazuje ,regija” Lika i Banovina, a pad Dalmacija. Ukljucivanjem razloga za ulazak u poduzet-
nicku aktivnost (uocena prilika ili nuznost) slika o rasprostanjenosti poduzetnicke aktivnosti se mijenja (Tablica

28iTablica 29).

Tablica 28 Regionalna dimenzija poduzetnickog kapaciteta Hrvatske - TEA indeksi, %

Godina Zagreb

okolica CETENE]

2014. 9,5 58
2015. 8,2 39
2016. 11,4 57

Slavonija i

SEENE
Hrvatska

8,8
7,7

8,1

Likai Istra,

Banovina Primorje
i Gorski
Kotar

4,4 6,8

4,4 11,8

7,5 7,5

Hrvatska

Dalmacija

9,2 8,0
9,0 7.7
7,7 8,4

Tablica 29 Regionalna dimenzija motiviranosti za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj - TEA prilika i TEA nuznost, %

Regija

TEA prilika
Zagreb i okolica 59
Slavonija i Baranja 1,7
Sjeverna Hrvatska 4.4
Lika i Banovina 2,7

Istra, Primorje i Gorski Kotar | 3,7
Dalmacija 472

Hrvatska 4.1

TEA nuznost
3,5
4,2
4,0
1,6
2,6
4,8

3,7

TEA prilika TEA nuzZnost
50 3.2
2,4 1,5
4,6 2,8
1.1 3,4
7,2 4,6
55 3,5
4,6 3,1

TEA prilika TEA nuznost
8,2 2,5
3,6 2,0
4,9 3.2
31 4,4
6,5 1,0
4,6 2,8
5,6 2,6

Rast poduzetnicke aktivnosti (mjereno TEA indeksom) u Lici i Banovini pracen je rastom pokretanja poslovnog
pothvata zbog nuzde, a pad poduzetnicke aktivnosti u Dalmaciji pracen je padom pokretanja poslovnog pot-

hvata zbog nuzde (Slika 10 i Slika 11).
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Slika 11 Regionalna dimenzija motiviranosti za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj - TEA prilika i TEA nuznost, 2014.

Zagreb i Slavonija i Sjeverna Likai Istra, Dalmacija

okolica Baranja Hrvatska Banovina Primorje i
Gorski Kotar

TEA Prilika % 59 1,7 4,4 2,7 3,7 4,2
TEA Nuznost % 3,5 4,2 4,0 1,6 2,6 4,8
7
6
5
4
<
w
~
3
2
1
0
Zagreb Slavonija Sjeverna Lika Istra, Primorje  Dalmacija
i okolica i Baranja Hrvatska iBanovina i Gorski Kotar
TEA prilika TEA nuznost

Slika 12. Regionalna dimenzija motiviranosti za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj - TEA prilika i TEA nuznost, 2016.

Zagreb i Slavonija i Sjeverna Likai Istra, Dalmacija

okolica ETENE] Hrvatska Banovina Primorje i
Gorski Kotar

TEA Prilika % 8,2 3,6 4,9 3,1 6,5 4,6
TEA Nuznost % 2,5 2,0 3,2 4.4 1,0 2,8
9
8
7
6
< 5
w
Fog
3
2
1
0
Zagreb Slavonija Sjeverna Lika Istra, Primorje  Dalmacija
i okolica i Baranja Hrvatska iBanovina i Gorski Kotar
TEA prilika TEA nuznost

Lika i Banovina ima najnizi motivacijski indeks (omjer ranih poduzetnickih pothvata pokrenutih iz uocene prilike
ili nuznosti), ¢ak ispod jedan u 2015. i 2016. godini, Sto znadi da su ljudi ces¢e ulazili u poduzetnicku aktivhost
zbog nuzde. Nepovoljne omjere imaju i Dalmacija, te Slavonija i Baranja (obje regije su imale i motivacijski in-
deks ispod jedan). U 2016. godini u ,regijama“ Istra, Primorje i Gorski Kotar, te Zagreb i okolina evidentan je
znacajan skok u motivacijskom indeksu, sto upucuje na povecanje broja poduzetnickih pothvata zbog uocene

prilike i pad poduzetnickih pothvata pokrenutih iz nuzde (Tablica 30).
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Tablica 30 Regionalna dimenzija motiviranosti za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj
- motivacijski indeks (TEA Prilika/TEA Nuznost)

Zagreb i Slavonija i Sjeverna Likai Istra, Dalmacija
okolica Baranja Hrvatska Banovina Primorje i

Gorski Kotar

2014. , ’ 1.1 1,7 1.4
2015. 1,6 1,6 17 0,3 1,6 1,6 1,5
2016. 3,3 1.8 1,5 0,7 6,5 1,6 2,2

Dugotrajno najnizi motivacijski indeks Like i Banovine (1,1 u 2012. godini, 0,8 u 2013. godini) zahtijeva paznju
brojnih institucija. Rast poduzetnicke aktivnosti, mjerene TEA indeksom, u ,regiji“ Lika i Banovina (Tablica 28)
rezultat je poduzetnicke aktivnosti onih koje je na to natjerala nuznost (nezaposlenost). To su upravo situacije
koje treba prepoznatiilokalna uprava i drzava i obrazovne institucije i institucije koje pruzaju profesionalne us-
luge malim poduzecima, jer su poduzetnicki pothvati ljudi koji su nastalizbog nuznosti a ne zbog uocene prilike,
rizi¢niji i u pravilu imaju kratkorocniji poslovni horizont.

Razlike u poduzetnickoj aktivnosti unutar neke zemlje povezane su i sa razlikama u razvijenosti pojedinog po-
dru¢ja — prikazani podaci za Hrvatsku to potvrduju. Zbog toga su pokazatelji o TEA indeksima po ,regijama”
Hrvatske komplementarni s ,tvrdim” pokazateljima opce (ne)razvijenosti tih podrucja: indeksom razvijenosti,
BDP po stanovniku i razinom nezaposlenosti (Tablica 31):

Tablica 31 Razvojni profili ,regija“ u Hrvatskoj, 2016

»Regija"“ Indeks BDP pc 2014 Nezaposlenost | Poduzetnicka aktivnost 2016.
razvijenosti 2016.

Rang Rang % Rang Nova Motivacijski indeks
poduzetnicka
aktivnost

TEA Rang TEA Prilika/ Rang

TEA NuZnost

Zagreb i okolica 155,34 1 12.901 1 10,8 5 11,4 1 3,3 2
Slavonija i Baranja 29,26 6 6.357,5 6 23,4 1 57 6 1,8 3
Sjeverna Hrvatska 52,38 5 7.484,3 5 16,4 3 8,1 2 1,5 5
Lika i Banovina 53,29 4 7.620 4 22,2 2 7,5 4 0,7 6
Istra, Primorje i 148,01 2 12.636 2 8,3 6 7,5 4 6,5 1
Gorski Kotar

Dalmacija 100,48 | 3 8.562,5 | 3 15,9 4 7,7 3 1,6 4

Analiza regionalne distribucije poduzetnicke aktivnosti i “tvrdih” pokazatelja regionalne razvijenosti pokazuje
visoku razinu medusobnog dopunjavanja. Motivacijski indeks najvisi je u dvije najrazvijenije (mjereno indeksom
razvijenosti i BDP pc) ,regije” (Istra, Primorje i Gorski Kotar; Zagreb i okolica), u Lici i Banovini je ispod 1, a u
ostalim regijama ne dostize niti 2, Sto govori o visokom uces¢u poduzetnickih pothvata pokrenutih iz nuzde.

Ujednacavanje poduzetnicke aktivnosti po regijama, ali i jacanje motivacijskog indeksa (tj. poveéanje poduzet-
nickih pothvata koji su pokrenuti zbog uocene prilike, a ne nuzde), odrazit ¢e se s vremenskim pomakom na
promjene u vrijednostima bruto domacdeg proizvoda po stanovniku i smanjenju nezaposlenosti. Ocekivana
promjena ovisi i o tome u kojoj mjeri ¢e pokrenute poduzetnicke aktivnosti biti dovoljno vitalne da se razviju u
“odrasle” pothvate.
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4 Poduzetnicki ekosustav Hrvatske
u medunarodnoj perspektivi 2014.-2016.

Pristup novcima

Vladine politike prema poduzetnistvu
Vladini programi za poduzetnistvo
Obrazovanje

Komercijalna i profesionalna infrastruktura
Transfer istraZivanja i razvoja

Otvorenost trzista

Fizicka infrastruktura

Kulturne i drustvene norme

Djelotvornost poduzetnickog ekosistema

Fenomen poduzetnickog djelovanja rezultat je kompleksne interakcije pojedinca s okolinom, koja moze biti
poticajna ili ogranicavajuca za bilo koju fazu Zivotnog ciklusa poduzetnickog djelovanja: od percepcije prilika,
oblikovanja namjera do pokretanja poslovnog pothvata, te od upravljanja rastom do prestanka djelovanja.

Poduzetnicki ekosustav u GEM konceptualnom okviru (Slika 1, Poglavlje 1) opisan je razlic¢itim komponentama,

koje uz makro-ekonomske politike stvaraju kontekst karakteristican za svaku pojedinu zemlju unutar kojeg se
dogadaju poduzetnicke aktivnosti na osobnoj razini.

Raspolozivost i razinu kvalitete pojedine komponente poduzetnickog ekosustava u GEM istrazivanju procjenju-
ju eksperti, ciji izbor se temelji na njihovoj reputaciji poznavanja specificne komponente poduzetnicke okoline.
Uzorak eksperata sastoji se od poduzetnika — prakticara, znanstvenika koji se istrazivacki bave poduzetnistvom,
funkcionera u vladinim institucijama, eksperata iz financijskog, obrazovnog i nevladinog sektora, te eksperata
iz podrudja infrastrukture (Fizicke, profesionalne i komercijalne).

Eksperti ocjenjuju poduzetnicku okolinu koristenjem standardiziranog upitnika u kojem se s 52 tvrdnje opisuju
komponente poduzetnicke okoline (u pravilu jedna komponenta opisana je sa 4 do 8 tvrdnji). IzraZzavanjem
svog slaganja/neslaganja s pojedinim tvrdnjama ocjenama 1 do 5, pri ¢emu 1 znaci potpuno neslaganje, a 5
potpuno slaganje dobiva se procjena svake pojedine komponente poduzetnicke okoline.?*

Tvrdnje su grupirane tako da formiraju mjerne instrumente?® kojima je moguce interpretirati percepciju ekspe-
rata u pogledu:

= raspolozivosti i strukture izvora financiranja za poduzetnike,

= vladinih politika,

= vladinih programa usmjerenih poticanju poduzetnistva,

= obrazovnih programa usmjerenih na razvoj poduzetnickih kompetencija,
=  prijenosa znanja i tehnologije,

= kvalitete profesionalnih i potpornih institucija,

= otvorenosti trzista,

= raspolozivosti fizicke infrastrukture,

= kulturnih i drustvenih normi.

24 0d 2015. godine koristi se Likertova skala u rasponu od 1-9, ali su rezultati za 2015. i 2016. godinu transponirani na skalu od 1-5, radi usporedivosti s
prethodnim godinama.

25 Cronbach Alpha test s vrijednostima izmedu 0,7 i 0,89 ukazuje na visoku pouzdanost mjernih instrumenata, sto daje kredibilitet procjenama kvalitete
poduzetnicke okoline.

55



56

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

U pojedinim godinama dodaju se tvrdnje vezane za specifi¢ne teme istrazivanja, kao na primjer u 2015. godini
o drustvenom poduzetnistvu, a 2016. godine o poduzetniStvu osoba iznad 50 godina starosti. U prijasnjim
godinama (do 2013. godine) bile su i teme o odnosu prema zenama u poduzetnistvu i o stavu prema rastucim
poduzedima.

Ekspertno ocjenjivanje poduzetnicke okoline, uz pretpostavku kontinuiranog sudjelovanja u GEM istrazivanji-
ma omogucduje:

= vrednovanje percepcije kvalitete svake komponente, pri ¢emu ocjena iznad 3 signalizira pozitivnu vrijed-
nost (stimuliraju¢u okolinu), a ocjena ispod 3 negativnu vrijednost pojedine komponente (destimulira-
jucu okolinu),

= yocavanje promjena u percepciji kvalitete pojedinih komponenti poduzetnicke okoline u vremenu (u Hr-
vatskoj, od 2002. godine). Ovim izvjestajem prezentiraju se pokazatelji za razdoblje 2014.-2016. godina.

= usporedbe razlika izmedu percepcije kvalitete pojedine komponente poduzetnicke okoline u prostoru
(tj. izmedu zemalja sudionica GEM istrazivanja).

U 2016. godini poduzetnicki ekosustav u Hrvatskoj i dalje znacajno zaostaje po kvaliteti od prosjeka ocjena
poduzetnickog ekosustava u 22 EU zemlje ukljucene u GEM istrazivanje, alii od prosjeka zemalja Cijoj razvojnoj
razini Hrvatska pripada (gospodarstva temeljena na efikasnosti)? (Slika 13). Jedino je dinami¢nost promjena na
internom trzistu veca od prosjeka skupina s kojima se Hrvatska usporeduje.

Slika 13 Ocjene eksperata o kvaliteti poduzetnickog ekosustava u Hrvatskoj, 2016. - usporedba s prosjekom EU i zemljama ¢ija gospodar-
stva su temeljena na efikasnosti

—e—Hrvatska EU-prosjek —a—Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Pristup izvorima financiranja

Otvorenost trzista-dinamika
promjena

Komercijalnai profesionalna Tercijarno obrazovanje
infrastruktura

Transferistrazivanja i razvoja

Kako bi se dobio uvid u promjene o percepciji kvalitete poduzetni¢kog ekosustava, u tablicama 32 do 44 pre-
zentirane su prosjecne ocjene za svaku od devet komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj za razdoblje
2014.-2016. godine, s moguénoscéu usporedbe s prosjekom EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje, te sa naj-
bolje i najloSije ocijenjenim komponentama poduzetnicke okoline u pojedinoj godini unutar grupe EU zemalja.
Usporedba s najbolje ocjenjenim komponentama poduzetnickog ekosustava u svim zemaljama ukljuc¢enim u
GEM istrazivanje u 2016. godini (66 zemalja) prosiruje platformu ucenja iz najbolje prakse oblikovanja poduzet-
nickog ekosustava.

% U 2016 GEM globalnom izvjestaju i u ovom izvjestaju u skupinu zemalja Cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti uklju¢ene su i zemlje s gospo-
darstvima koja su u tranziciji izmedu efikasnosti i inovativnosti.
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Pristup novcima

Po ocjenama kvalitete pristupa novcima (Tablica 32) Hrvatska u cijelom promatranom razdoblju zaostaje za
prosjekom EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje i bliza je po ocjenama najlosijima. lako na trzistu novca
postoji znacajna ponuda bankarskih kredita, u Hrvatskoj se problem nedostatka odgovarajuée vrste novca za
rizicnije poduzetnicke pothvate, kao Sto su poduzetnicki pothvati u fazi pokretanja ili u fazi intenzivnog rasta
(poslovni andeli, rizi¢ni kapital) ponavlja u svim godinama GEM istrazivanja.

Tablica 32 Pristup novcima, Hrvatska i EU zemlje

Godina Hrvatska Najbolji

2014. 2,3 2,7 3,4 Belgija 2,1 Grcka
2015. 2,0 2,7 3,4 Nizozemska 1,8 Grcka
2016. 2,3 2,7 3,3 Nizozemska 2,0 Cipar

Od 66 zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Indija (3,4).

Kako se mogla u Hrvatskoj stvoriti kultura ne-placanja?

Likvidnost je Zila kucavica gospodarskog sustava i ona ne razlikuje velike i male, sistemski vazne ili nevaz-
ne. Zasto je razgovor o likvidnosti utihnuo — javnost, svi mi, imamo pravo znati tko to ne plac¢a u rokovi-
ma —jesu li to sistemski vazna ili sistemski nevazna poduzeéa?

0Od 2013. godine smo ¢lanica EU, gdje postoji direktiva o zakasnjelim plac¢anjima od 2011. godine (Late
Payment Directive 2011/7/EU), koja regulira komercijalne transakcije izmedu drzave / javnih institucija i
poslovnog sektora, te komercijalne transakcije unutar poslovnog sektora.

Drzava / javne institucije moraju placati za kupljenu robu i usluge unutar 30 dana ili u vrlo izuzetnim slu-
¢ajevima unutar 60 dana.

Poduzeda u svojim medusobnim transakcijama moraju placati unutar 60 dana, ali mogu ugovoriti i duze
rokove placanja uz pretpostavku da to nije jako loSe (,not grossly unfair”) za dobavljaca.

U slucaju zakasnjelog placanja, dobavljaci imaju automatsko pravo na kamate za zakasnjela placanja i
minimalno 40 € naknade za troskove naplate potrazivanja.

| dalje, u ¢lanku 2(6) ove direktive, zakonski propisana kamata na zakasnjelo placanje je SUMA i) refe-
rentne kamatne stope Europske centralne banke (ili referentne kamatne stope centralne banke ze-
mlje ¢lanice ¢ija valuta nije EUR - Sto je nas slucaj) + ii) najmanje 8 postotnih poena.

Razlozi za ovu direktivu su u ocjeni da kasnjenje u plac¢anju ugrozava posebno mala i srednja poduzeda, jer
svaki prekid u toku novca znaci za ta poduzeda razliku izmedu solventnosti i stecaja. Pri tome, posebno se
nagladava da zemlje ¢lanice mogu usvojiti zakonsko reguliranje pla¢anja koja su VISE U KORIST vjerovnika,
nego Sto to osigurava ova Direktiva. Zbog nelikvidnosti, mala i srednja poduzeéa imaju problem s dobiva-
njem kredita, Sto dalje pogorsava likvidnost u cijelom gospodarstvu.

U izvjestaju podnesenom Europskom parlamentu u 2016. godini o implementaciji Direktive posebno se
preporuca ¢lanicama EU:

=  Pozicionirati problem kasnjenja u placanju visoko na politickoj agendi

= Ragzvijatii primjenjivati inicijative za stvaranje kodeksa brzog placanja,
aliiisticanja dobrih primjera i javnog sramocenja onih koji to ne postuju

Zasto se takva izvjeS¢a ne podnose Saboru?
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Vladine politike prema poduzetnistvu

Vladine politike se u GEM istrazivanju promatraju kroz dva aspekta: vladine politike kojima se identificiraju prio-
ritetii podrska poduzetnistvu i vladine politike usmjerene prema pojednostavljenju regulatornog okvira unutar
kojeg se odvija i poduzetnicka aktivnost. Ocjene obje skupine vladinih politika (Tablica 33 i Tablica 34) u cijelom
su promatranom razdoblju nize od prosjeka za EU zemlje, a ujedno su i medu najnizim ocjenama u usporedbi
s ostalim komponentama poduzetnicke okoline u Hrvatskoj (vidjeti Tablicu 47). Posebno niske ocjene su za
vladine politike prema regulatornom okviru i to znacajno nize od prosjeka EU zemalja (u 2015.i2016. godini
Hrvatska je imala najnize ocjenjene vladine politike prema regulatornom okviru, od svih EU zemalja). Od devet
najnize ocjenjenih tvrdnji u vezi komponenti poduzetnicke okoline u razdoblju 2012.-2016%". godina c¢ak pet
je vezano za vladine politike (Tablica 46) (nemoguénost dobivanja svih potrebnih dozvola i potvrda u roku od
tjedan dana; nova i rastuc¢a poduzeca tesko se nose s birokracijom, pravnim i regulatornim zahtjevima; drzava
nista ne cini da promijeni nepovoljni polozaj novih poduzeda prilikom sudjelovanja u javnim nabavkama; pore-
zni teret za nova i rastuca poduzeca; nekonzistentnost poreske politike).

Tablica 33 Vladine politike - prioriteti i podrske, Hrvatska i EU zemlje

2014. Luksemburg 2,1 Grcka
2015. 1,8 2,5 4,0 Belgija 1,7 Madarska
2016. 1,7 2,4 3,6 Francuska 1,7 Bugarska

Od 66 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Francuska (3,6).

Tablica 34 Vladine politike - brzina i lako¢a requlatornog funkcioniranja, Hrvatska i EU zemlje

Godina Hrvatska Najbolji

2014. 1,6 2,4 3,6 Estonija 1,5 Italija
2015. 1,4 2,4 3,5 Portugal 1,4 Hrvatska
2016. 1,5 2,4 3,8 Estonija 1,5 Hrvatska

Od 66 zemalja ukljuc¢enih u GEM istrazivanje u 2016. godini najviSu ocjenu za ovu komponentu poduzetnic-
kog ekosustava ima Hong Kong (4,2).

7 U cilju snaznijeg argumentiranja potrebe da se promjene moraju dogoditi, u ovoj analizi najlosije ocijenjenih komponenti poduzetnickog ekosustava
koristeno je razdoblje 2012.-2016.
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Provoditi zakonsko nacelo ,,.samo jednom” (once-only)

Institucije opée drzave ne smiju traziti isti podatak od iste osobe vise puta, nego podatke razmjenjuju
kroz medusobnu komunikaciju i interoperabilnost. To znaci ukidanje obaveze dostave: izvoda iz registra,
dokaza o radnom iskustvu, prebivalistu, potvrde o nekaznjavanju, dostave dokumenata koji ne smiju biti
stariji od tri do Sest mjeseca, uvjerenja o zdravstvenoj sposobnosti i dr.

Zasto opet o0 ovom nacelu? | prosle godine smo o tome pisali u GEM izvjestaju.

Zato to je sredinom travnja 2017. godini najavljen projekt DRZAVA BEZ PAPIRA, kao novina za gradane.
Zasto sada, u 2017., kada je sve to vec definirano Zakonom o opéem upravnom postupku (NN 47/2009),
ali uglavnom bez primjene, zatim Zakonom o uslugama (NN 80/11) koji nalaze uklanjanje administrativ-
nih duplikacija i Zakonom o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/14).

U Zakonu o opé¢em upravnom postupku (NN 47/09), Glava Il. POSTUPAK RJESAVANJA UPRAVNE STVARI
sve to je re¢eno:

Clanak 47.
(1) Sluzbena osoba utvrduje sve cinjenice i okolnosti bitne za rjeSavanje o upravnoj stvari.

(2) Sluzbena osoba pribavit ¢e po sluzbenoj duznosti podatke o ¢injenicama o kojima sluzbenu evidenciju
vodi javnopravno tijelo kod kojeg se vodi postupak, odnosno drugo javnopravno tijelo ili sud.

Je li projekt DRZAVA BEZ PAPIRA nesto novo? Sto se napravilo od 2009. godine kada je to ve¢ bilo i za-
konski definirano? Je li netko odgovarao zbog toga sto se 8 godina poslije opet govori o istom, a ¢ak se i
ne spominju zakoni kojima je to regulirano? Je li se netko ispri¢cao gradanima zasto se to ne primjenjuje,
nego gradani troSe vrijeme i novac na nesto sto je vec bilo obecano i zakonski cak i regulirano?

Vladini programi za poduzetnistvo

Vl0adini programi prema poduzetnistvu (Tablica 35) bolje su ocjenjeni od vladinih politika prema prioritetima i
podrskama, ali i dalje su ocjene u svim godinama ispod prosjeka EU zemalja i blize su najlosijima.

Tablica 35 Vladini programi, Hrvatska i EU zemlje

Godina Hrvatska Najbolji

2014. 2,3 2,8 3,6 Austrija 2,0 Greka
2015. 2,0 2,7 3,6 Luksemburg 1,8 Greka
2016. 2,1 2,7 3,8 Austrija 1,8 Greka

Od 66 zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Austrija (3,8).

Obrazovanje

Jedna od klju¢nih komponenti poduzetnicke okoline je obrazovanje za poduzetnicke kompetencije, koja je de-
finirana i klju¢nom cjelozivotnom kompetencijom?®. To potvrduju i podaci o tome da su obrazovanije osobe
CeSce poduzetnicke aktivne od manje obrazovanih. (Tablica 26, Poglavlje 3). Vrednuju¢i odvojeno osnovno i
srednje obrazovanje (Tablica 36) od tercijarnog (Tablica 37) vidi se da je u svim godinama tercijarno obrazovanje
bolje ocijenjeno s obzirom na svoj doprinos stvaranju poduzetnickih kompetencija. Zabrinjavajuce je da u 2015.
godini Hrvatska ima najnize ocjene u EU za doprinos obje razine obrazovanja razvoju poduzetnic¢kog kapaciteta
mladih ljudi, te da je u ostalim godinama bliza najlosijima. Medu devet najnize ocjenjenih tvrdnji u razdoblju

28 RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 18 December 2006 on key competences for lifelong learning
(2006/962/EC)
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2012.-2016. (Tablica 46) je i tvrdnja o tome da osnovno i srednjoskolsko obrazovanje ne doprinosi razvoju po-
duzetnickih kompetencija i razumijevanju trziSnog gospodarstva (i to u svim godinama osim u 2012. godini).
Komponenta obrazovanja za poduzetnicke kompetencije svugdje u svijetu percipirana je kao nedovoljno kvali-
tetna (jer su i najvece vrijednosti manje od 3). Stoga je za Hrvatsku veliki izazov prouciti najbolju praksu europ-
skih zemalja koje su referentne za koncipitranje obrazovanja za poduzetnicke kompetencije (npr. Nizozemska i
Danska) te Portugala koji je u zanjih nekoliko godina ucinio znacajne pomake u tom podrudju.

Tablica 36 Osnovno i srednje obrazovanje, Hrvatska i EU zemlje

Hrvatska Najbolji
2014. 1,7 2.1 3,0 Danska 1,5 Grcka
2015. 1,3 2,1 3,4 Portugal 1,3 Hrvatska
2016. 1,6 2,0 3,3 Nizozemska 1,4 Austrija

Od 66 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Nizozemska (3,3).

Tablica 37 Tercijarno obrazovanje, Hrvatska i EU zemlje

Hrvatska Najbolji
2014. 2,4 2,8 3,4 Danska 2,3 Greka
2015. 2,1 2,7 3,4 Nizozemska 2,1 Hrvatska
2016. 2,3 2,8 3,6 Nizozemska 2,0 Poljska

Od 66 zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Nizozemska (3,6).

Komercijalna i profesionalna infrastruktura

Komercijalna i profesionalna infrastruktura obuhvaca institucije koje pruzaju poslovne usluge (od obuke do
savjetovanja, od povezivanja s investitorima do izrade projekata) u izgradnji kompetencija poduzetnickog
djelovanja (prepoznavanje prilika, samopouzdanje, znanje i vjestine, umrezavanje, proaktivnost) (Tablica 38).
Hrvatska ponovo, u svim promatranim godinama, ima ispodprosjecne ocjene za kvalitetu te komponente po-
duzetnicke okoline u odnosu na EU zemlje, a u 2016. godini je i zemlja s najlosSijom ocjenom. lako je Hrvatska
znacajno investirala u razvoj ove infrastrukture (centri za poduzetnistvo, poduzetnicke zone, razvojne agencije,
inkubatori...) s obzirom na ocjenu efekata nuzno je temeljito analizirati postojedi pristup, jer ekstenzivna insti-
tucionalna prisutnost nije i garancija adekvatnosti i kvalitete usluga..

Tablica 38 Komercijalna i profesionalna infrastruktura, Hrvatska i EU zemlje

Godina Hrvatska Najbolji

2014. 2,9 33 39 Litva 2,7 Slovenija
2015. 2,6 31 38 Belgija 2,6 Italija
2016. 2,6 3,1 3,7 Latvija 2,6 Hrvatska

Od 66 zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Latvija (3,7).
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Transfer istraZivanja i razvoja

Djelotvorni transfer znanja s istrazivackih institucija u poslovnu praksu od presudne je vaznosti za jacanje inova-
tivnog kapaciteta poduzeda (Tablica 39). Po kvaliteti ove komponente, Hrvatska je u sve tri promatrane godine
najlosija od svih EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje.

Tablica 39 Transfer istrazivanja i razvoja, Hrvatska i EU zemlje

Hrvatska Najbolji Najlosiji
2014. 2,0 2,6 3,0 Belgija 2,0 Hrvatska
2015. 1,8 2,5 3,2 Luksemburg 1,8 Hrvatska
2016. 1,7 2,5 3,2 Nizozemska 1,7 Hrvatska

Od 66 zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Svicarska (3,4). Svicarski koncept transfera istazivanja i razvoja najbolje je bio ocjenjeniu 2015.
(3,7)iu 2014. godini (3,6).

Ovu ekspertnu procjenu djelotvornosti transfera istrazivanja i razvoja treba povezati s misljenjima anketirane
odrasle populacije o inovativnim kapacitetima , pocetnickih” i ,odraslih” poslovnih pothvata. lako su poduzeéa
u Hrvatskoj tehnoloski bolje opremljena od prosjeka EU zemalja (Tablica 12 i Tablica 13, poglavlje 2), po inova-
tivnosti proizvoda su daleko od najboljih u EU (Tablica 14 i Tablica 15). Bolja suradnja istrazivackog i poslovnog
sektora bi vjerojatno doprinijela da se ulaganja u tehnolosku opremljenost kapitaliziraju kroz inovativnije proi-
zvode o kojima ovisi konkurentnost, koja je pretpostavka jac¢anja kapaciteta rasta poduzeca.

Porazavajuca c¢injenica o padu ionako niske razine kvalitete ove vazne komponente poduzetnickog ekosustava
u Hrvatskoj zahtijeva analizu razloga takvog stanja. Uvidom u ocjene pojedinih dimenzija kroz koje se promatra
kvaliteta procesa transfera znanja iz istrazivackih institucija u poslovni sektor, nema niti jedne dimenzije koja
nije oslabljena u razdoblju 2014.-2016. (Tablica 40):

Tablica 40 Ocjene dimenzija kojima se opisuje kvaliteta Transfera istrazivanja i razvoja, Hrvatska

Izjava 2014. 2015. 2016.
Znanja o novoj tehnologiji, znanstvenim dostignucima i ostala znanjase | 1,92 1,53 1,6
efikasno prenose iz sveudilisnih i istrazivackih centara na nova i rastuca

poduzeca.

Nova i rastu¢a poduzeca imaju jednak pristup novoj tehnologiji i 1,87 1,72 1,62
istrazivanjima kao i velika poduzeca.

Nova i rastu¢a poduzeca si mogu priustiti najnoviju tehnologiju. 1,87 1,72 1,63
Postoji adekvatna financijska potpora vlade koja omogucuje da mala i 2,39 2,13 2,03
rastuca poduzeca pribave novu tehnologiju.

Znanstvena i tehnoloska infrastruktura efikasno podupire stvaranje 2 1,71 1,76
svjetske klase tehnoloski intenzivnih poslovnih pothvata u najmanje

jednom podrudju.

Postoji adekvatna potpora raspoloziva inZzenjerima i znanstvenicima 2,03 1,79 1,59
kojom se olaksava komercijalizacija njihovih ideja kroz nova i rastu¢a

poduzeca.
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Transferistrazivackih spoznaja u poslovni sektor vazna je pretpostavka stvaranja konkurentnih, a kroz to i rastu-
¢ih poduzeda. Tanka osnovica ,odraslih” poduzeda (Tablica 9) nece se mijenjati ako se ne povela ucesce rastucih
poduzeda, a rastucih poduzeca nema, jer se tehnoloska opremljenost (Tablice 12 i 13) ne transformira u inova-
tivne, konkurentne proizvode (Tablice 14i 15). Prekid ove negativne spirale moguce je ostvariti intervencijama
u sve prikazane dimenzije transfera istrazivanja i razvoja, Sto zahtijeva konzistentne politike u podrudju znano-
sti, obrazovanja i financiranja inovativnosti. Bez toga, mala i srednja poduzeca u Hrvatskoj ¢e biti osudena na
trzista ,crvenog oceana”.

Otvorenost trzista

Otvorenost trzista se u GEM istrazivanju prati kroz dva aspekta: dinami¢nost promjena i intenzitet barijera. U
razdoblju 2014.-2016. Hrvatska pokazuje vrlo stabilne razlike izmedu iznadprosjecne ocjene za dinamicnost
(Tablica 41) i ispodprosjecne ocjene za trziSte bez barijera® (Tablica 42). Dinamicnost trzista generira prilike za
pokretanje poslovnih pothvataiinvestiranje, pa je iznadprosjecna ocjena te komponente poduzetnicke okoline
vazna pretpostavka za stimuliranje intenzivne poduzetnicke aktivnosti. Dugotrajnost problema s trzisnim ba-
rijerama (Hrvatska je imala tu komponentu ocijenjenu kao najlosiju u skupini EU zemalja ne samo u sve tri pro-
matrane godine, nego i u 2012.i2013. godini) upozorava i na dugotrajnost izgubljenih prilika, o ¢emu moraju
voditi racuna odgovorni za dizajniranje regulatornog okvira o kojem ovisi otvorenost trzista.>°

Tablica 41 Otvorenost trzista - dinami¢nost promjena, Hrvatska i EU zemlje

Hrvatska Najbolji Najlosiji
2014. 3,4 3,0 4,0 Poljska 2,3 Latvija
2015. 3,6 2,9 3,8 Poljska 2,1 Bugarska
2016. 3,3 2,9 3,8 Poljska 2,2 Portugal

Od 66 zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava imaju Kina i Juzna Koreja (4,24).

Tablica 42 Otvorenost trzista - barijere ulaska, Hrvatska i EU zemlje

Godina Hrvatska Najbolji Najlosiji

2014. 2,1 2,0 3,4 Danska 2,1 Hrvatska
2015. 1,8 2,7 3,7 Nizozemska 1,8 Hrvatska
2016. 2,0 2,7 3,7 Nizozemska 2,0 Hrvatska

Od 66 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Nizozemska (3,7), koja je s takvom ocjenom bila najbolja i 2015. godine.

Fizicka infrastruktura

Fizicku infrastrukturu, kao komponentu poduzetnickog ekosustava, GEM istrazivanje promatra kroz razlicite
pod-komponente, od prometne, komunalne do telekomunikacijske. S ocjenama iznad 3, fizicka infrastruktura
(Tablica 43) djelovala je podrzavajuce poduzetnickoj aktivnosti u Hrvatskoj, ali je i po tim visokim ocjenama kva-
liteta te komponente poduzetnickog ekosustava tek na razini prosjeka EU zemalja ili neznatno nize.

2 Tvrdnje kojima se opisuje trziste bez barijera su: moguénosti novih i rastucih poduzeda u prevladavanju barijera ulaska na trziste, te ostvarivanju
prava na lojalno trzisno natjecanje.

30 Problem administrativnih barijera identificiran je i drugim medunarodnim istraZivanjima kojima je obuhvacena Hrvatska: npr. istrazivanje lakoce obav-
ljanja poslovnih aktivnosti kroz Doing Business istraZivanje Svjetske Banke; istrazivanje konkurentnosti kroz godisnje izvjestaje Svjetskog gospodarskog
foruma; istrazivanje korupcije koje obavlja Transparency International.

P4



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Tablica 43 Pristup fizickoj infrastrukturi, Hrvatska i EU zemlje

Hrvatska Najbolji
2014. 3,7 3,9 4,8 Nizozemska 2,8 Poljska
2015. 3,8 3,8 4,5 Finska 2,1 Portugal
2016. 3,8 4,0 4,7 Nizozemska 3,1 Italija

Od 66 zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Hong Kong (4,8).

Kulturne i drustvene norme

Sistem vrijednosti nekog drustva temelji se na kulturnim i drustvenim normama, koje se u GEM istrazivanju
definiraju kao ukupnost atributa samoodredenja, inicijativnosti, odgovornosti za izbor (kapacitet preuzimanje
rizika) i kreativnosti. Sve Sto se dogada u drustvu svoje uporiste ima u kulturnim i drustvenim normama, pa tako
i oblikovanje poduzetnickog ekosustava i osobnog poduzetnickog ponasanja.

Promjene u kulturnim i drustvenim normama su najteze, najkompleksnije i najdugorocnije, Sto pokazuje re-
lativna stabilnost ocjena, ne samo u Hrvatskoj nego i u prosjeku EU zemalja (Tablica 44). U svim promatra-
nim godinama 2014.-2016. (ali i u 2012. godini) Hrvatska ima najnize ocjene za tu komponentu poduzetnickog
ekosustava, Sto samo upozorava da ukoliko se Zele ostvariti promjene, tada su potrebne fokusirane, dugorocne
i medusobno konzistentne strategije, komplementarne politike, te suradnja izmedu brojnih aktera u tim proce-
sima (obrazovanje, vlada, poslovni sektor, civilni sektor).

Tablica 44 Kulturne i drustvene norme, Hrvatska i EU zemlje

Godina Hrvatska Najbolji

2014. 2,0 2,7 3,6 Nizozemska 2,0 Hrvatska
2015. 1,6 2,6 3,5 Nizozemska 1,6 Hrvatska
2016. 1,8 2,6 3,8 Estonija 1,8 Hrvatska

Od 66 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2016. godini najvisu ocjenu za ovu komponentu poduzetnickog
ekosustava ima Izrael (4,3), koji je s ocjenom 4,4 bio najbolji i 2015. godine. U 2014. godini na tom mjestu su
bile SAD s ocjenom 3,7.

Povremeno se kroz prikupljanje ekspertnih ocjena o definiranim komponentama poduzetnickog ekosustava
ukljuce i neke druge teme (kao Sto je to bilo u 2015. godini s temom o drustvenom poduzetnistvu a u 2016.
godini o poduzetnistvu iznad 50 godina starosti). Bududi da se radi o temama koje se u javnoj raspravi snazno
percipiraju kroz perspektivu sistema drustvenih vrijednosti, prikupljene informacije o stavovima o drustvenom
poduzetnistvu i poduzetnistvu iznad 50 godina ¢e se prezentirati u okviru kategorije kulturnih i drustvenih
normi.

U 2015. godini prikupljeni su stavovi o drustvenom poduzetnistvu i to s aspekta vladine politike prema regula-
tornom okviru u kojem se drustveno poduzetnistvo ostvaruje (Tablica 35).

Tablica 45 Drustveno poduzetnistvo, Hrvatska i EU zemlje, 2015.

Hrvatska EU Najbolji

Regulatorni okvir za nositelje 2,64 2,79 3,52 Bugarska 2,47 Irska
drustvenog poduzetnistva

Stav potrosaca, vladinih institucija | 2,21 2,72 3,4 Nizozemska 2,08 Spanjolska
i medija prema drustvenom
poduzetnistvu
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0Od 62 zemlje uklju¢ene u GEM istrazivanje u 2015. godini najvisu ocjenu za regulatorni okvir ima Izrael (3,9), a
za stav potrosaca, vladinih institucija i medija prema drustvenom poduzetnistvu ima Malezija (3,6).

U 2016. godini ispitivan je stav prema poduzetnistvu nakon 50 godina Zivota. Eksperti su vrednovali niz od Sest
izjava koje ukazuju na dvije grupe ¢imbenika koje djeluju na poduzetnicke aktivnosti nakon pedesete godine zi-
vota. Cimbenici koji imaju pozitivan utjecaj na poduzetnicke aktivnosti seniora ukljucuju iskustvo i ste¢eno zna-
nje, opcenito zdraviji i aktivniji Zivotni stil, poticajne mjere namijenjene poduzetnicima u starijoj dobi i smanjene
mogucnosti pronalaska posla. Nasuprot tome, stavovi kako je nakon pedesete potrebno planirati umirovljenje
i dodatne prihode a ne pokretanje poslovnog pothvata i njegov rast djeluju kao barijere poduzetnistvu nakon
50 godina Zivota.

Zanimljivo je daje ovo jedno od rijetkih podrudja gdje se Hrvatska nalazi na razini prosjeka EU zemalja ukljucenih
u GEM istrazivanje (Tablica 46), gdje su s podjednakim ocjenama percipirani i poticajni i ogranicavajuci faktori.

Tablica 46 Poduzetnistvo nakon 50 godina zivota, Hrvatska i EU zemlje, 2016.

Poticajni ¢imbenici Nizozemska 2,8 Bugarska/Latvija

Ogranicavajudi cimbenici* 3,5 3,4 1,9 Italija 42 Spanjolska

*Visoka ocjena percepcije o ogranicavajuéim ¢imbenicima upucuje na postojanje njihovog negativnog utjecaja na podu-
zetnicke aktivnosti populacije starije od 50 godina. Stoga najnizu ocjenu treba tumacditi kao percepciju kvalitete a najvisu
ocjenu kao percepciju ogranicenja.

Od 66 zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje u 2016. godini najbolju percepciju o poticajnim ¢imbenicima za
poduzetnistvo nakon 50 godina Zivota imaju eksperti u Nizozemskoj (4,0). Medutim, u Spanjolskoj eksperti
ocjenjuju visokim ocjenama prisustvo ogranicavajucih ¢imbenika za poduzetnistvo iznad 50 godina Zivota (4,2).

Djelotvornost poduzetnickog ekosustava u Hrvatskoj

Djelotvornost poduzetnickog ekosustava ovisi o kapacitetu uskladenog djelovanja svih komponenti tog susta-
va. Integrativnost djelovanja poduzetnickog ekosustava zahtijeva koordinirane nacionalne politike u izgradnji
svake komponente i efikasne mreze kompleksnih medusobnih veza. Polaziste za takve intervencije je razumi-
jevanje strukture poduzetnickog ekosustava i kvalitete svake pojedine komponente. GEM istrazivanje u Hrvat-
skoj omogucava uvid u kvalitetu komponenti poduzetnickog ekosustava od 2002. godine. Ovim izvjestajem
prezentiraju se ekspertne ocjene u razdoblju 2014.-2016. (Tablica 47).

Tablica 47 Percepcija kvalitete poduzetnickog ekosustava u Hrvatskoj, 2014-2016
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2014
Hrvatska 2,32 2,15 1,55 2,27 1,68 2,35 2,04 2,9 3,37 2,08 3,67 2,02
2015
Hrvatska 2,04 1,82 1,35 1,97 1,32 2,14 1,77 2,6 3,64 1,84 3,82 1,62
2016
Hrvatska 2,3 1,73 1,48 2,14 1,61 2,33 1,7 2,56 3,29 1,95 3,77 1,82
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Ocjene su rezultat primjene skale 1 do 5, pri ¢emu je ocjena 3 razdjelnica na one komponente s ocjenama ispod
3 koje djeluju ogranicavajuce na poduzetnicku aktivnost, a ocjene iznad 3 upucuju na komponente koje dopri-
nose stimuliranju poduzetnicke aktivnosti.

Sest komponenti (vladine politike prema porezima i requlativi, vladine politike prema prioritetima, osnovno i
srednje obrazovanje, transfer istrazivanja i razvoja, trzisne barijere, kulturne i drustvene norme) u svim proma-
tranim godinama imaju ocjene ispod 2 ili nize. U grupi EU zemalja koje su sudjelovale u GEM istrazivanjima u
tom razdoblju, Hrvatska je u sve tri godine imala najlosije ocjenjene komponente transferaistrazivanjairazvoja,
kulturnih i drustvenih normi, trziSne barijere.

Za finiju dijagnozu stanja, ali i dobivanje orijentacije na sto treba djelovati, potrebno je znati zbog ¢ega je poje-
dina komponenta poduzetnicke okoline dobila dobruiili loSu ocjenu. U Tablici 48 prikazane su najvise ocijenjene
tvrdnje o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj, a u Tablici 49 najnize ocijenjene tvrdnje. U ovoj analizi koriSteni su
podaci za razdoblje 2012.-2016. kako bi se naglasila dugotrajnost karakteristika pojedine najbolje ili najlosije
komponente poduzetnic¢kog ekosustava.

Tablica 48 Najvise ocijenjene tvrdnje o poduzetnickom ekosustavu u Hrvatskoj, 2012-2016.

Komponenta poduzetnicke | Izjava Ocjena
okoline
Fizicka infrastruktura Novo ili rastuc¢e poduzece moze otvoriti telefonsku liniju ili dobiti pristup internetu | 2012.:4,2
za oko tjedan dana. 2013.:4,2
2014.:4,1
2015.:4,5
2016.:4,2
Fizicka infrastruktura Za novo ili rastu¢e poduzece nije suvise skupo dobiti dobar pristup komunikacijskoj | 2012.:4,0
mrezi (telefon, internet, itd.). 2013.:4,0
2014.:41
2015.:4,1
2016.:4
Fizicka infrastruktura Fizicka infrastruktura (ceste, komunalne usluge, komunikacija, odlaganje otpada) 2014.:3,8
osiguravaju dobru potporu novim i rastu¢im poduzecima. 2015.:3,9
2016.:3,7
Fizicka infrastruktura Novo i rastuée poduzeée moze podnijeti troskove osnovnih komunalnih usluga 2014.:3,6
(plin, voda, elektricna energija, kanalizacija).
Otvorenost trzista — Trziste robai usluga namijenjenih poslovnom sektoru (poduzec¢ima) se dramati¢no | 2015.:3,7
dinamika promjena mijenja iz godine u godinu.
Poslovna i profesionalna Novim i rastu¢im poduzecima, lagano je dobiti dobre bankarske usluge (tekuci 2014.:3,5
infrastruktura racuni, devizne transakcije, akreditivi, i sl.)

Tablica 49 Najnize ocijenjene tvrdnje o poduzetnickom ekosustavu u Hrvatskoj, 2012-2016.

Komponenta
poduzetnicke okoline

Vladine politike prema Novim i rastué¢im poduzedima nije pretjerano tesko nositi se sa birokracijom, 2012.:1,6

regulatornom okviru pravnim i regulativnim zahtjevima. 5812 1,2

2015.:1,2

2016.:1,4

Vladine politike prema Visina poreznih obveza NIJE teret za nova i rastu¢a poduzeca. 2012.:1,7

regulatornom okviru 2013.:1,8

2014.:1,5

2015.:1,2

2016.:1,3

Vladine politike — prioriteti, | Vladine mjere i politike (na primjer javne nabavke) sustavno daju prednost novim 2012.:1,5

podrike poduzedima. 2013.:1,8

2015.:1,4

2016.:1,3

Vladine politike prema Nova poduzeca mogu dobiti sve potrebne dozvole i potvrde uroku od tjedandana. | 2012.:1,7

regulatornom okviru 2014.:1,7

Vladine politike prema Porezna i ostala vladina regulacija primjenjuje se prema novim i rastu¢im 2014.:1,6
regulatornom okviru poduzecima, na predvidiv i konzistentan nacin.

Vladini programi Sirok raspon vladinih mjera pomo¢i za nova i rastuca poduzeca, moze biti dobiven 2012.:1,7

kontaktom sa samo jednom agencijom.

Obrazovanje Osnovno i srednje Skolsko obrazovanje posvecuje adekvatnu pozornost 2013.:1,7

poduzetnidtvu i otvaranju novih poduzeda. 2014.:1,5

2015.:1,2

2016.:1,5

Kulturne i drustvene Nacionalna kultura potic¢e poduzetnicko preuzimanje rizika. 2015.:1,4

norme 2016.: 1,5

Transfer istrazivanjai Znanja o novoj tehnologiji, znanstvenim dostignuéima i ostala znanja se efikasno 2013.:1,8

razvoja prenose iz sveudilisnih i istrazivackih centara na nova i rastuca poduzeda.
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Dugotrajnost najnize ocijenjenih tvrdnji o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj u razdoblju 2012.-2016. upozorava
na odgovornost za ne-¢injenje (npr. zasto vladine mjere i politike ne daju sustavno podrsku rastu¢im podu-
ze¢ima, zasto su nova poduzeda diskriminirana u sferi javnih nabavki, zasto se niSta godinama ne dogada na
pojednostavljenju regulatorne okoline, zasto osnovno i srednjeskolsko obrazovanje ne doprinosi razvoju podu-
zetnickih kompetencija itd.).

U cilju naglasavanja potrebe za hitnom intervencijom u kvalitetu pojedinih komponenti poduzetnickog ekosu-
stava, na Slici 14 prikazane su ocjene poduzetnickog ekosustava u 2016. godini za Hrvatsku, EU zemlje koje su
sudjelovale u GEM istrazivanju i najbolje ocjene pojedinih komponenti, bez obzira Cijem poduzetnickom ekosu-
stavu pripadaju:

= pristup novcima Nizozemska 3,3
= vladine politike prema prioritetima i podrsci Francuska 3,6

= vladine politike — prema regulatornom okviru Estonija 3,8

= vladini programi Austrija 3,8

= osnovno isrednje obrazovanje Nizozemska 3,3
= tercijarno obrazovanje Nizozemska 3,6
=  komercijalna i profesionalna infrastruktura Latvija 3,7

= transferistrazivanjairazvoja Nizozemska 3,2
= otvorenost trziSta — dinami¢nost promjena Poljska 3,8

= otvorenost trziSta — barijere ulaska Nizozemska 3,7
= pristup fizi¢koj infrastrukturi Nizozemska 4,7
= kulturne i drustvene norme Estonija 3,8

Slika 14 Ocjene eksperata o kvaliteti poduzetnickog ekosustava u Hrvatskoj, 2016. - usporedba s prosjekom EU i najboljim ocjenama u
EU zemljama

—e—Hrvatska EU-prosjek EU - najbolje 2016

Pristup izvorima financiranja

Otvorenost trzista-dinamika
promjena

Komercijalnai profesionalna Tercijarno obrazovanje
infrastruktura

Transferistrazivanjairazvoja

Niti jedna EU zemlja nema poduzetnicki ekosustav Cije su SVE komponente ocijenjene najvisim ocjenama, ali
prikaz ,udaljenosti” Hrvatske od najboljih vrijednosti tih komponenti u 2016. godini iz razli¢itih EU zemalja
je dobar putokaz za utvrdivanje konteksta zasto i kako je to postignuto. Najveéa udaljenost od najboljih je u
kvaliteti vladinih politika prema regulatornom okviru, u kvaliteti osnovnog i srednjeg obrazovanja, u kvaliteti
kulturnih i drustvenih normi, u kvaliteti transfera istrazivanja i razvoja, u barijerama ulaska na trziste.
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5 Zakljucci i preporuke

Zakljucci — promjene su nuzne i hitne ve¢ dugo vremena, zasto cekamo?

Preporuke - za promjene je potreban dogovor, suradnja u implementaciji
dogovorenog i javno pracenje izvrSenja

Odgovornost za promjene — polaziste za preporuke

Preporuke za pojedince — vise proaktivnosti, inovativnosti i odgovornosti za osobne
odluke /izbore

Preporuke za institucije odgovorne za kvalitetu poduzetnickog ekosustava - vise
proaktivnosti, inovativnosti i odgovornosti prema gradanima

Prije petnaest godina kada se Hrvatska ukljucila u GEM istrazivanje, s nestrpljenjem smo cekali obradu prikuplje-
nih podataka, jer smo prvi puta mogli usporediti poduzetnicku aktivnost u Hrvatskoj s drugim zemljama, koriste-
njem standardiziranih indikatora izracunatih iz informacija prikupljenih istim istrazivackim alatima i temeljenim na
teorijskim utemeljenom konceptualnom okviru.

Petnaest godina poslije, jos uvijek se mozemo usporedivati s drugim zemljama, Sto i ¢inimo svake godine, nastoje-
¢iuinterpretaciji razlika imati u vidu razlicitost konteksta. Osim usporedbe u istom vremenu s drugima, svakogo-
disnja ukljucenost u GEM istrazivanje osigurala je kumuliranje spoznaja o promjenama u poduzetnickoj aktivnosti
u Hrvatskoj i u brojnim drugim drzavama koje sudjeluju u istrazivanju.

Bile su to godine malih, beznacajnih promjena koje Hrvatsku nisu izvlacile iz zacelja gotovo po svim indikatorima
pracenja poduzetnicke aktivnosti. Jedina znacajna promjena dogodila se kao posljedica globalne financijske krize
2008. godine. Pad poduzetnicke aktivnosti bio je znacajniji nego u mnogim drugim zemljama, a oporavak jos
uvijek traje.

Rezultati GEM istrazivanja su svake godine javno prezentirani, a protok godina omogucio je i prepoznavanje odre-
denih tendencija i obrazaca poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj (i grupama zemalja s kojima se Hrvatska uspore-
duje: EU i zemljama Cija gospodarstva se temelje na efikasnosti i tranziciji prema gospodarstvima temeljenim na
inovacijskim faktorima).

Osim toga, rezultati GEM istrazivanja godinama su komplementarni s istrazivanjima o konkurentnosti (Svjetski
gospodarski forum) i o lakodi poslovanja (Doing Business, Svjetska banka). Godinama ova tri istrazivanja imaju
stabilan presjek nekoliko indikatora koji vrednuju regulatorni okvir, pristup izvorima financiranja, obrazovanje,
prijenos znanja u poslovni sector.

Izvjestaj Svjetskog gospodarskog foruma za 2016.-2017. godinu (Schwab, ed., 2016: 156-157) potvrduje visego-
disnja ogranicenja s kojima se susrece poslovni sektor. Na globalnoj ljestvici konkurentnosti, Hrvatska se od 2014.
godine zadrzava u sredini ljestvice (74. mjesto u 2016.-2017., od 138 zemalja). Od 12 stupova konkurentnosti, naj-
nizu ocjenu’ ima stup Inovativnost (ocjena 3,1, rang 103), zatim efikasnost trziSta rada 3,9, rang 100, razvijenost
financijskog trzista (ocjena 3,9) i efikasnost trziSta roba (ocjena 4,1) su na 95. mjestu.??

Poslovni ambijent u Hrvatskoj najbolje je ocijenjen za infrastrukturu (46. mjesto) i za tehnolosku spremnost (47.
mjesto, s ocjenom 4,7). Istrazivanje je takoder potvrdilo da su najproblemati¢niji faktori za poslovanje neefika-
snost drzavne birokracije, porezno opterecenje, nestabilnost politika, porezna regulative i korupcija.

Svjetska banka u svom istrazivanju lakoce poslovanja u 2017. godini®? pozicionira Hrvatsku na 43. mjesto od 190
zemalja, s najlosije ocijenjenim komponentama dobivanja gradevinskih dozvola, rang 128 i zahtjevnost pokreta-
nja poslovnog pothvata (procedure, troskovi), rang 95. Hrvatska je u 2010. godini bila ,udaljena” od najboljih na

31 Uistrazivanju konkurentnosti koristi se Likertova skala ocjena od 1 (najlosije) do 7 (najbolje).

3 |jos detaljnije: najnize ocjene imaju sljedece pod-komponente: opterecenost vladinim regulacijama, rang 135; efikasnost pravosuda u rje$avanju spo-
rova, rang 134; kapacitet zadrZavanja i privlacenja talenata, rang 132 irang 133; utjecaj porezne politike na stimuliranje ulaganja, rang 132; vladine javne
nabavke za tehnoloski napredne proizvode, rang 129; kapacitet inoviranja, rang 122; raspolozivost financijskih usluga, rang 114; raspoloZivost rizicnog
kapitala 106.

3 Doing Business 2017: Equal Opportunity for All (2017), The World Bank, str. 202.
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raziniod 61%, a 2017. godine je na 73% od najboljih (najvedi skok je bio izmedu 2014.12015. godine —sa 64% na
72% udaljenosti od najboljih).

U cilju naglasavanja nuznosti i hitnosti dogovora i akcije za eliminiranje dugotrajnih ograni¢enja gospodarskog
rasta, te za razumijevanje aktualiziranih zakljucaka i preporuka iz prijasnjih GEM istrazivanja koristit ¢e se perspek-
tiva Europskog semestra*, objavljena 22.2.2017. godine. Perspektiva Europskog semestra omogucava praenje
napretka u ostvarenju postavljenih ciljeva iz Europa 2020. U nastavku ¢e se prikazati klju¢ne konstatacije relevan-
tne za ekonomsku politiku Hrvatske prema stvaranju stimuliraju¢e poslovne okoline.

Izvjestaj konstatira da je oporavak gospodarstva Hrvatske znacajnije vidljivu 2016. (uz stopu rasta BDP od 2,8%), a
zapoceo je 2015. godine kada je BDP poceo rasti po skromnoj stopi, oznacavajudi kraj najduze i najdublje recesije
u EU. lako je za 2017. predvidena stopa rasta BDP od 3,1%, u 2018. godini se ocekuje niZa stopa rasta. Za Hrvatsku
glavni problem ostaje dugotrajna niska produktivnost i nisko, ¢ak opadajuce koristenje ljudskih resursa: Hrvatska
ima najnizu zaposlenost od svih EU ¢lanica (61,5%).

Nakon ovog kratkoro¢nog oporavka do 2018. godine, bez znacajnih strukturalnih reformi u srednjero¢nom raz-
doblju, Hrvatska ce se vratiti na svoj potencijal rasta od oko 1%, Sto je nize od potencijala rasta zemalja koje tako-
der “hvataju korak”.

Stopa zaposlenosti medu najnizim je u EU, jer rano umirovljenje iisklju¢enost Zena zbog nedostatka usluga za po-
drsku obiteljskom Zivotu (briga o djeci, briga o starijim ¢lanovima obitelji) iskljucuje dobar dio potencijalne radne
snage sa trzista rada.

Planirana stopa zaposlenosti od 65,2% u 2020. godini mozda e se i ostvariti (u 2015. bila je 60,5%), ali i onda ¢e
biti najniza stopa i daleko od planiranih 75% za EU.

Stopa nezaposlenosti pada, ali to je samo djelomi¢no rezultat otvaranja novih radnih mjesta, a viSe zbog smanje-
nja radne snage. Stope nezaposlenosti mladih (31,2%) vs. EU (17,7%) i dugotrajne nezaposlenosti ostaju i dalje
visoke.

Kriticna situacija je s ulaganjem u istraZivanje i razvoj — planiran cilj od 1,4% ulaganja BDP u okviru Europa 2020
ciljeva (za EU taj cilj je 3%, a sadasnja razina je 2%) tesko je ostvariv iz pozicije postojele razine ulaganja (0,85% u
2016. godini).

Izvjestaj Europskog semestra takoder identificira glavne slabosti Hrvatske u sljedeéim podrugjima: neefikasna
javna uprava, nestimulativni porezni sustav, poslovna okolina optereéena administrativnim i regulatornim ogra-
nicenjima.

Kompliciran poduzetnicki ekosustav otezava produktivnijim poduzedima brzi rast. Intervencije za poboljsanje po-
slovne okoline i javne uprave su uglavnom odgodene.

Obrazovni sustav ne osigurava odgovarajuce kompetencije te je tranzicija iz obrazovnog proces u zaposljava-
nje otezana. Ocekivana reforma obrazovnog sustava je odgodena. Hrvatska osim toga zaostaje u cijelozivotnom
obrazovanju (samo 3,1% odraslih (25 — 64 godina starosti) sudjelovali su u cjeloZivotnom obrazovanju, Sto je zna-
¢ajno nize od prosjeka EU (10.7 %).

Pristup malih i srednjih poduzeéa bankarskim kreditima se poboljSava, ali alternativni izvori financiranja (rizicni
kapital, crowdfunding) su nerazvijeni.

Za najvedi dio preporuka iz 2014. i 2015. godine u najnovijem izvjestaju Europske komisije se konstatira da je
ostvaren ogranicen ili nikakav napredak —vidljiv zastoj bio je u 2016. godini (zbog ponovljenih izbora). Zbog toga
vedina preporuka ostaje nepromijenjena od 2014. godine kada je Hrvatska prvi puta uklju¢ena u cikluse Europ-
skog semestra.

Pozicija Hrvatske iz perspektive konkurentnosti (Svjetski gospodarski forum, 2016.), kvalitete poslovne okoli-
ne (Svjetska banka, 2016.) i kapaciteta ostvarenja strateskih ciljeva Europa 2020 (izvjeStaj Europskog semestra
(22.2.2017), dodatno osnazuje spoznaje dobivene GEM istrazivanjem poduzetnickog kapaciteta Hrvatske u 2016.
godini koje su osnova za zakljucke i preporuke.

342017 European Semester: Assessment of progress on structural reforms, prevention and correction of macroeconomic imbalances, and results of
in-depth reviews under Regulation (EU) No 1176/2011: Country Report Croatia 2017 Including an In-Depth Review on the prevention and correction of
macroeconomic imbalances, Brussels, 22.2.2017 SWD(2017) 76 final (Accompanying the document COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE
EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN CENTRAL BANK AND THE EUROGROUP)
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Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Zakljucci — promjene su nuzne i hitne ve¢ dugo vremena, zasto cekamo?

Temeljeno na provedenoj analizi, zakljucci prate logiku GEM konceptualnog okvira koristenjem indikatora koji-
ma se opisuju individualni atributi i drustvene vrijednosti relevantne za poduzetnicko ponasanje, poduzetnicka
aktivnost i kvaliteta poduzetnickog ekosustema.

Percepcija o prilikama lagano raste (sa 18,4% u 2014. godini na 24,6% u 2016.), ali nedovoljno da se Hrvatska
,odlijepi” od zacelja EU. Ostvareni rast percepcije o prilikama gotovo je na pola od razine prije globalne krize
(44,4% u 2008. godini), Sto govori o vrlo sporom vrac¢anju poslovnog optimizma. Za razliku od Hrvatske, jedna
tre¢ina odraslih stanovnika u EU vidi priliku, Sto govori o velikoj razlici u potencijalu koji odreduje poduzetnicki
kapacitet zemlje. Istovremeno, Hrvatska je u vrhu EU po iskazanim poduzetnickim namjerama, Sto upucuje na
vecle ucesce pokretanja poslovnih pothvata iz nuzde, a ne zbog uocene prilike.

Drustvene vrijednosti ne podrzavaju poduzetnic¢ko djelovanje. Po misljenju veine ispitanika u Hrvatskoj,
uspjesni poduzetnici nemaju visok drustveni status — po takvom stavu Hrvatska je u cijelom analiziranom raz-
doblju na zadnjem mjestu u EU, a na zacelju je po medijskoj paznji poduzetnistvu. Treba naglasiti da blizu dvije
tredine (62.2% u 2016. godini) ispitanika ima pozitivan stav o poduzetnickoj karijeri (i po tome je Hrvatska iznad
prosjeka EU) i da jedna petina ispitanika iskazuje namjeru pokretanja poslovnog pothvata (opet, iznad prosjeka
EU), ali da to nije pra¢eno i stavovima o drustvenom statusu, kao ni medijskoj paznji poduzetnistvu, sto ugroza-
va kapacitet poduzetnickog djelovanja.

Dinamizam poduzetnicke aktivnosti Hrvatske mjeren kroz ,pocetnicku” — TEA indeks (do 42 mjeseca aktiv-
nosti) i ,odraslu” (viSe od 42 mjeseca aktivnosti) i dalje pokazuje dvije zabrinjavajuce situacije. Hrvatska u 2016.
godini zadrzava ranije ostvareni intenzitet , pocetnicke” poduzetnicke aktivnosti (8,4%) i po tom pokazatelju je
u prosjeku EU zemalja ukljucenih u GEM istrazivanje, ali je ta poduzetnicka aktivnost rezultat jacanja poduzet-
nicke aktivnosti zbog nuzde, a ne zbog uocenih prilika. Motivacijski indeks (omjer TEA zbog uocene prilike i TEA
zbog nuzde) u 2016. godini tek je 2,2 (u 2014. godini bio je 1,1, Sto znaci da je bio gotovo izjednacen broj onih
koji u poduzetnicku aktivnost ulaze svojim izborom zbog uocene prilike i onih koje je na to natjerala situacija u
kojoj su se nasli). Po motivacijskom indeksu, Hrvatska je na zacelju u EU, a u 2014. i 2015. godini bila je na po-
sljednjem mjestu. O kolikoj razlici u kapacitetu poduzetnickog djelovanja se radi govori usporedba s prosjekom
motivacijskog indeksa za EU u 2016. godini od 5,3, Sto znaci da u EU ima u prosjeku 5,3 puta vise onih koji u
poduzetnicku aktivnost ulaze zbog uocene prilike.

Istovremeno, Hrvatska je u 2016.bila na predzadnjem mjestu u EU (a u 2015. godini na zadnjem) po pokazatelju
ucescéa ,odraslih” poduzeda. To upozorava na izuzetno ,tanku” osnovicu poduzetnickog kapaciteta Hrvatske.
Razlika u gustodi poduzeda na 100 odraslih stanovnika je vrlo vazan pokazatelj za procjenu gospodarskog ka-
paciteta Hrvatske (u 2016. godini Hrvatska je imala 62% ,odraslih” poduzeéa u odnosu na prosjek EU). Ovako
niska razina prisutnosti ,odraslih” poduzeca dugotrajna je karakteristika hrvatskog gospodarstva, Sto i dalje
upozorava na nisku osnovicu generiranja nove vrijednosti.

U 2014.i 2016. godini Hrvatska je po postotku poslovnih pothvata (poduzeca) koja su prestala djelovati u za-
dnjih 12 mjeseci znacajno iznad prosjeka EU (posebno u 2016. godini). To otvara pitanje o kvaliteti pokrenu-
tih poslovnih pothvata, osposobljenosti za vodenje njihovog odrzivog razvoja, ali i moguéeg ogranicavajuceg
utjecaja poduzetnickog ekosustava. Dinamizam obnavljanja poduzetnicke strukture je nizak promatran kroz
odnos ,pocetnickih”i,odraslih” poduzeda, posebno kada se uzme u obzir motivacijski indeks pokretanja novih
poslovnih pothvata, Sto se odrazava i na konkurentnost gospodarstva.

Hrvatska i dalje ima malo rastucih poduzeca, koja se u GEM istrazivanju definiraju pomocu kriterija inovativno-
sti u koristenju novih tehnologija, inovativnosti u razvoju novih proizvoda, izloZzenosti konkurenciji i o¢ekivanja
novog zaposljavanja. U 2016. godini nastavljaju se ve¢ uoCene pojave: Hrvatska ima znacajnije vise poduzeda (i
~pocetnickih“i,odraslih”) koja ulazu u najnovije tehnologije, ali ima znacajnije manje poduzeca s novim proizvo-
dima, zbog €ega su na trzistu izloZzena vecoj konkurenciji. Hrvatska je na 2. mjestu po uces¢u poduzeda koja su
imala najnoviju tehnologiju (¢ak 27,3% novih poduzeca i 28% ,,odraslih” poduzeca, prema 14,5% novih i5,1%
»odraslih” poduzeda u EU). Istovremeno ¢ak 72% novih i 76% ,,odraslih” poduzeda imaju proizvode koji nikome
nisu novi. To su vrlo zabrinjavajuci pokazatelji, jer se konkurentnost ne ostvaruje kroz tehnolosku opremljenost,
nego kroz inovativne proizvode®. Nedostatak novih proizvoda onemogucava Hrvatskoj da izade iz trzista na

35 To potvrduje i izvjestaj o globalnoj konkurentnosti (Schwab, ed., 2016): kapacitet inoviranja, rang 122 vs. raspolozivost novih tehnologija, rang 65.
Nedovoljnost ulaganja u istrazivanje i razvoj (izvjes¢e Europskog semestra, 22.2.2017.) klju¢ni je faktor zbog kojeg Hrvatska ima takav ogromni deficit u
inovativnom kapacitetu poduzeca.
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kojima je velika konkurencija, te se vecina poduzeda jos uvijek kupa u ,crvenom oceanu”, uz jacanje internacio-
nalizacije ,odraslih” poduzeda, koja su aktivna duze od 3,5 godine). Nadprosjecni optimizam i medu , pocetnic-
kim"“i ,odraslim” poduzetnicima o novom zaposljavanju nema potvrdu u drugim pokazateljima poduzetnicke
aktivnosti (nizak motivacijski indeks, niska konkurentnost), Sto otvara pitanja za brojne sudionike u kreiranju
poduzetnickog ekosustava (vladine politike i programe, obrazovanje, transfer istrazivanja u poslovni sektor,
medije...), ali i za poduzetnike o tome kako dizajniraju poslovnu politiku svog pothvata.

Po poduzetnickoj aktivnosti zaposlenika (aktivnost na razvoju novog proizvoda / usluge, ili pokretanje nove
poslovne jedinice za poslodavca) Hrvatska je iznad prosjeka EU od 7,1% (sa 10,4% dijeli 2. mjesto s Nizozem-
skom). Taj oblik poduzetnistva predstavlja skriveni poduzetnicki kapacitet u Hrvatskoj o kojem se nedovoljno
vodi racuna.

Rasprostranjenost poduzetnicke aktivnosti prati se kroz poduzetni¢ku demografiju, sektorsku i regionalnu
rasprostranjenost. Poduzetnicka demografija mijenja se sporo, i po rodnosti i po dobi. Hrvatska jos uvijek je
znacajnije «muska» zemlja po poduzetnickoj aktivnosti, iznad prosjeka EU. Ucesée mladih u poduzetnickoj ak-
tivnosti oscilira neznatno iznad EU prosjeka. | dalje se potvrduje obrazac da su obrazovaniji ljudi i poduzetnic-
ki aktivniji, po Cemu je Hrvatska sli¢na prosjeku EU. S obzirom na sektorsku rasprostanjenost poduzetnicke
aktivnosti, u razdoblju 2014.-2016. poduzetnicka aktivnost pada u sektoru usluga orijentiranih poduze¢ima
i raste u ekstraktivnoj industriji. Poduzetnicka aktivnost (mjerena TEA indeksom) varira unutar promatranog
razdoblja s obzirom na regionalnu rasprostanjenost, a ukljucivanje motivacijskog indeksa upucuje na vidljive
razlike izmedu pojedinih ,regija”. lako sve ,regije” pokazuju nizak motivacijski indeks (osim regije Istra, Primorje
i Gorski Kotar, te Zagreb i okolica), najlosiji omjer izmedu poduzetnickih pothvata pokrenutih zbog uocene
prilike i nuzde je u Lici i Banovini. OCita je povezanost poduzetnickog kapaciteta ,regije” s razinom razvijenosti
mjerenom ,.tvrdim” pokazateljima (BDP pc, Indeks razvijenosti, Nezaposlenost). Od Sest ,regija“ Zagreb i oko-
lica su na prvom mjestu po poduzetnickoj aktivnosti (mjereno TEA indeksom), na drugom mjestu po motivacij-
skom indeksu, na prvom mjestu po BDP pc i indeksu razvijenosti, i s ispodprosje¢nom stopom nezaposlenosti.
Slavonija i Baranja imaju najnizu poduzetnicku aktivnost, nizak motivacijski indeks, najnizi indeks razvijenosti,
BDP pc i najvisu nezaposlenost.

Ujednacavanje poduzetnicke aktivnosti po regijama, ali i jacanje motivacijskog indeksa (tj. povecanje poduzet-
nickih pothvata koji su pokrenuti zbog uocene prilike, a ne nuzde), odrazit ¢e se s vremenskim pomakom na
promjene u vrijednostima bruto domacdeg proizvoda po stanovniku i smanjenju nezaposlenosti. Ocekivana
promjena ovisi i o tome u kojoj mjeri ¢e pokrenute poduzetnicke aktivnosti biti dovoljno vitalne da se razviju u
“odrasle” pothvate.

Poduzetnicki ekosustav u Hrvatskoj jos uvijek djeluje na poduzetnicku aktivnost vise ogranicavajuce nego sti-
mulirajuce. Prema ocjenama eksperata samo dvije komponente (raspolozivost i kvaliteta fizicke infrastrukture
- telekomunikacijska3¢, prometna i dinamika domaceq trzista) djeluju stimulirajuée na poduzetnicku aktivnost.
Posebno ograni¢avaju¢e komponente poduzetnickog ekosustava u Hrvatskoj su vladine politike prema regu-
latornom okviru, prisutnost znacajnih barijera ulaska na trziSte, niska razina transfera istrazivanja u poslovni
sektor, kulturne i drustvene norme (sistem vrijednosti), te nedostatan doprinos osnovnog i srednjeskolskog
obrazovanja izgradnji poduzetnickih kompetencija mladih®’.

Preporuke - za promjene je potreban dogovor, suradnja u implementaciji
dogovorenog i javno pracenje izvrsenja

Iz prezentiranih rezultata GEM istrazivanja u 2016. godini, u usporedbi s 2015. i 2014., u EU perspektivi i per-
spektivi zemalja Cijoj razvojnoj razini Hrvatska pripada (gospodarstva temeljena na efikasnosti i tranziciji prema
inovativnosti), a posebno iz perspektive izvjes¢a Europskog semestra (od 22.2.2017.) vidljivo je da je vedina
preporuka iz prijasnjih godina jos uvijek aktualna®®. To upucuje na ne-Cinjenje, ali i na odgovornost za to, svih,
od pojedinaca do institucija.

% Prema izvjestaju Europskog semestra (22.2.2017.) Hrvatska je znacajno ispod prosjeka EU u pokrivenosti s Sirokopojasnom mrezom.

3 Te faktore poduzetnicke okoline identificiraju kao najkriticnije i istrazivanje Svjetskog gospodarskog foruma (konkurentnos), Svjetske banke (lakoca
poslovanja) i izvjes¢e Europskog semestra.

3 | uizvjestaju Europskog semestra (od 22.2.2017.) se konstatira da vecina preporuka ostaje nepromijenjena od 2014. godine kada je Hrvatska prvi puta
ukljucena u cikluse Europskog semestra.



Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Sudjelovanje u GEM istrazivanju od 2002. godine omogucduje Hrvatskoj da svoje politike, programe i interven-
cije temelji na spoznajama. Spoznaje kumulirane u 15 godina istrazivanja stvorile su kapacitet razumijevanja
tendencija i obrazaca poduzetnickog djelovanja u Hrvatskoj, te moguénost usporedivanja s drugima. Vise je
nego ocito da Hrvatska ima pretpostavke za vodenje politika temeljenih na ¢injenicama, ne na pretpostavkama
idaje za to potrebna samo odluc¢nost. Inace, nece biti moguce napraviti pomake bez kojih ¢e Hrvatska ostati na
zacelju EU po kvaliteti Zivota (zaposlenost, obrazovanost, konkurentnost — produktivnost, inovativnost). Zbog
toga i u ovom izvjescéu se potvrduje aktualnost osvjezenih ,starih” preporuka, kojima se pozivaju svi na postiza-
nje dogovora o politikama za eliminiranje uocenih problema, zatim na suradnju u implementaciji dogovorenog
uz javno pracenje procesa ostvarivanja dogovorenog.

Odgovornost za promjene — polaziste za preporuke

1. Poduzetnicki kapacitet zemlje ovisi o poduzetnickom kapacitetu pojedinca koji se realizira u interakciji
s poduzetnickim ekosustavom. Iz takve definicije ocita je odgovornost za promjene na razini svakog
pojedinca te na razini institucija.

2. Potreban je drustveni konsenzus da je poduzetnistvo vid demokratizacije drustva, jer osposobljavanje za
proaktivno, inovativno i odgovorno ponasanje osnazuje pojedince, ¢cime se povecava kapacitet ukljucenosti.
Iz perspektive takvog razumijevanja poduzetnistva, vazno je da kapacitet poduzetnickog djelovanja bude
ravnomjerno rasprostranjen u drustvu, bez obzira na rodnost, dob, obrazovnu strukturu, gospodarski
sektor ili regiju, te da vladine politike budu u funkciji takvih ocekivanja.

3. Ujednacena kvaliteta svih komponenti poduzetnickog ekosustava tesko je ostvariv ali neophodan cilj, jer
je oblikovanje pojedinih komponenti ovisno o razvojnom naslijedu, politickim prioritetima, raspolozivim
resursima (obrazovani ljudi i novci) i drustvenim i kulturoloskim odrednicama u kojima se dogada
poduzetnicka aktivnost. Ipak, poznavanje (ne)kvalitete komponenti poduzetnicke okoline u vlastitoj zemlji
i mogucnost usporedbe sa zemljama koje imaju najbolja rjeSenja, a to upravo GEM istrazivanje omogucava,
zahtijeva analizu dobre prakse i konteksta u kojem je takva dobra praksa doprinijela jacanju povezanosti
poduzetnicke aktivnosti i ekonomskog rasta (kroz doprinos zaposlenosti i bruto domacem proizvodu). To
nije samo odgovornost jednog ministarstva, nego brojnih ministarstava (poduzetnistva, gospodarstva,
obrazovanja, znanosti, pravosuda, rada, regionalnog razvoja), agencija i drugih institucija (sveucilista,
skola, financijskih institucija, udruga, asocijacija, medija).

4. Promjenu stanja mogu osigurati uskladene i istovremene vladine politike na stvaranju poticajnog
poduzetnickog ekosustava (prvenstveno u eliminiranju administrativnih barijera), obrazovne institucije
(kroz omogucavanje svima da u procesu obrazovanja izgrade i svoje poduzetnicke kompetencije), poslovni
i financijski sektor (kroz jacanje konkurentnosti temeljene na inovativnosti i rastu) i pojedinci (koji ¢e
pokretati poslovne pothvate zbog uocene prilike).

Preporuke za pojedince
— vise proaktivnosti, inovativnosti i odgovornosti za osobne izbore/odluke:

1. Bududi da je poduzetnicka kompetencija jedna od osam cijelozivotnih kompetencija koju svatko treba
imati, nuzno je da svi, ali posebno mladi, insistiraju da formalni obrazovni sistem osigura odgovarajuce
obrazovanje za stjecanje takve kompetencije, tokom formalnog sSkolovanja, od osnovne Skole do
fakulteta. Aktivnu ulogu u tome trebaju imati mladi, nastavnici i roditelji, te insistirati na takvoj reformi
obrazovnog sistema koji ¢e to omoguditi.

2. Komplementarno, svaki se pojedinac treba pobrinuti za stjecanje takve kompetencije koristenjem drugih
izvora neformalnog ucenja.
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3.

Nezadovoljstvo svojom kvalitetom Zivota treba pretvoriti u poduzetnicki izazov razmatranjem
samozaposljavanja, uz prethodno stjecanje odgovarajuce razine poduzetnicke kompetencije.

Preporuke za institucije odgovorne za kvalitetu poduzetnickog ekosustava
— vise proaktivnosti, inovativnosti i odgovornosti prema gradanima:

1.

Suradnjaiistovremenost, koristenjem principa otvorene koordinacije: na razini ministarstva neophodna
je uskladenost politika, strategija, programa, instrumenata. Bez toga se nec¢e modi rijesiti brojni problemi
zbog kojih veliki broj komponenti poduzetnicke okoline djeluje kao ogranic¢enje a ne podrska poduzetnickim
namjerama i aktivnostima ljudi (npr. nedostatak poduzetnickog obrazovanja, nedostatak neformalnog
kapitala za podrzavanje inovativnih i rastucih poslovnih pothvata, nedostatak specijaliziranih poslovnih
usluga), posebno na «regionalnoj» razini unutar Hrvatske.

Prioritet mora imati pojednostavljenje regulatornog okvira u kojem se odvija poduzetnicka aktivnost,
jer bez toga «prozori prilika» koji se otvaraju zbog dinamicnosti trzista i dalje nece modi biti iskoristeni.

Ojacati drzavni fond rizicnog kapitala, za financiranje inovativnih i rastu¢ih malih i srednjih poduzeca i
osigurati porezne olaksice za one koji djeluju kao poslovni andeli.

Razviti i primjenjivati sistem praéenja i vrednovanja efekata vladinih politika i programa i osiguratijavnu
dostupnost takvih informacija, imajudi u vidu princip Think Small First (misliti prvo o malim poduzecima).

Izraditi okvir statistickog pracenja aktivnosti malih i srednjih poduzeéa i uciniti je javno dostupnom
(povezati statisticke baze o poslovanju poduzeca, vlasnistvu, izvozno/uvoznim aktivnostima, te dodati
pokazatelje o inovativnosti), jer je bez toga nemoguée osigurati usporedne informacije s kojima se
individualno poduzecée moze mjeriti (grupacija, najbolji).

Profesionalna infrastruktura koja osigurava usluge za one koji ulaze u poduzetnicku aktivnost i one koji
Zele razvijati inovativni poslovni pothvat s potencijalom rasta mora osigurati veci spektar i visu razinu
usluga, posebno u podru¢ju onih koje doprinose smanjenju poslovnih promasaja (uocavanje prilike,
kompetencije, financijska pismenost) i onih koje doprinose povecanju konkurentnostiiinternacionalizacije
(dizajn, sofisticiranija financijska pismenost, upravljacka osnazenost, competitive intelligence...), jer
brojnost institucija ne rjeSava problem nedostatka kvalitetnih usluga poduzetnicima.

Medijii obrazovanje moraju prepoznatisvoju uloguiodgovornost za nisku razinu drustvenih i kulturoloskih
normi (ne-podrzavajudi sistem vrijednosti) u odnosu na vrednovanje poduzetnickog djelovanja i na tome
oblikovati svoje programe i aktivnosti.
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Prilog 1

GEM Hrvatska - uzorak, podaci i metodologija ponderiranja

GEM konceptualni okvir (Slika 1) pretpostavlja komplementarnost razlicitih komponenti ekonomskog
ekosustava (od temeljnih do onih koji podrzavaju inovativnost i poduzetnistvo) i njihovu interakcija s per-
cepcijom o drustvenim vrijednostima fokusiranim na poduzetnistvo i individualnim atributima i ponasanji-
ma. Intenzitet poduzetnickih aktivnosti sinergijski je efekt te interakcije, a sposobnost nekog nacionalnog
gospodarstva da ostvari prosperitet na razini pojedinca i zajednice (mjeren razinom zaposlenosti i bruto
domacdim proizvodom po stanovniku) ovisi o kapacitetu i kvaliteti poduzetnickih aktivnosti u zemlji.

GEM istraZivanje temelji se na podacima prikupljenima iz tri izvora: podaci prikupljeni anketiranjem repre-
zentativnog uzorka odrasle populacije, podaci prikupljeni anketiranjem i intervjuiranjem eksperata cije zna-
nje doprinosi razumijevanju poduzetnistva i podaci prikupljeni iz standardiziranih sekundarnih medunarod-
nih baza podataka.

Uzorak odrasle populacije

Najznacajni skup podataka u GEM istrazivanju dobiven je anketiranjem odrasle populacije starosti od 18-64
godine. Svake godine se na slu¢ajnom uzorku odrasle populacije (najmanje 2000 osoba), primjenom stan-
dardiziranog, posebno razvijenog upitnika, prikupljaju podaci u cilju mjerenja poduzetnicke aktivnosti na na-
cionalnoj razini. Nacin prikupljanja podataka u Hrvatskoj u 2002., 2003. i 2004. godini bio je ,licem u lice”, a
od 2005. godini provodi se telefonsko prikupljanje podataka. Anketiranje odrasle populacije obavlja IPSOS
PULS iskljucivo preko fiksnih telefona.

Svaki uzorak podataka ponderira se odgovarajuéim tezinama po spolu i dobi kako bi se dobili podaci koji
predstavljaju radno aktivnu populaciju u drzavi. Tako pripremljen uzorak podataka za svaku godinu, Salje se
konzorciju Global Entrepreneurship Research Association (London Business School i Babson College), diji
koordinacijski tim nadzire kvalitetu podataka i harmonizaciju podataka. U postupku harmonizacije podata-
ka, tezine u uzorku se prilagodavaju s obzirom na strukturu po spolu i dobi u skladu s popisom stanovnistva
iz2011. godine.

Tablica 50 Struktura uzorka s obzirom na spoli dob, u %-2016. godini (ponderirane vrijednosti)

Ukupan uzorak ispitanika

Spol Zene 50.6 503 50.6 50 50.2
Muskarci 49.4 49.7 49.4 50 49.8
Dob 18-24 15.4 130 13.0 133 132
25-34 209 214 213 217 215
35-44 232 209 20.8 20.6 20.7
4554 227 23.0 232 23.0 230
55-64 17.7 21.7 21.7 21.4 21.7
Uzorak eksperata

Drugi relevantan izvor podataka u istrazivanju poduzetnicke aktivnosti ¢ine stavovi i misljenja eksperata pri-
kupljeni kroz standardizirani upitnik. Upitnik je sastavljen od nekoliko grupa tvrdnji koje se odnose na devet

komponenti poduzetnic¢kog ekosustava:
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=  Pristup novcima

= Vladine politike

= Vladini poduzetnicki programi

= Poduzetnicko obrazovanje

= Transfer istrazivanja i razvoja

= Otvorenost unutarnjeg trzista

= Fizicka infrastruktura za poduzetnistvo

= Komercijalna i pravna infrastruktura za poduzetnistvo
= Kulturneidrustvene norme

Analiziranjem tako prikupljenih podataka kvantificiraju se stavovi eksperata te se na taj nacin mjeri percepci-
ja u kojoj mjeri odabrane komponente poduzetnickog ekosustava u drzavi djeluju stimulirajuce ili ogranica-
vajuce na poduzetnicku aktivnost. Uzorak eksperata izabire se na temelju njihove reputacije i iskustva i kao
takav ne predstavlja reprezentativan uzorak eksperata iz podrucja poduzetnistva. Najmanji broj eksperata
mora biti 36, odnosno 4 eksperta po jednoj komponenti poduzetnicke okoline. Harmonizirana baza podata-
ka, koju izraduje GERA koordinacijski tim, koristi se za izradu nacionalnih izvjestaja.

Standardizirani medunarodni skup podataka

U cilju potpunije slike o profilu nekog nacionalnog gospodarstva, uz primarne podatke o poduzetnickoj
aktivnosti, GERA koordinacijski tim prikuplja i razli¢ite standardizirane makroekonomske podatke iz sekun-
darnih izvora kao $to su Svjetska Banka, Svjetski gospodarski forum, Medunarodni monetarni fond, OECD i
Ujedinjeni narodi. Ti podaci koriste se za izradu profila drzava ukljuc¢enih u GEM istrazivanje.
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Prilog 2

Eksperti za ocjenu kvalitete poduzetnicke okoline koji su sudjelovali u GEM istrazivanju — 2016.*

Rb | Prezimeiime

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

Adrovi¢ Zdenko
Antoljak Vedran
Aralica Zoran
Baki¢ Nenad
Banovi¢ Dusan

Barbari¢ Tomislav
Bogdan Hrvoje
Brcic Ivica

Buri¢ Ivo

Cikac Vlatka

Cvetojevic Sasa

Cori¢ Gordana

Gali¢i¢ Hrvoje

Goldstein Simona
Grubesi¢ Bruno

Ivankovi¢ Zeljko

Keser Jasminka
Kesié-Sapi¢ Tajana

Kirsi¢ Tamara

Kopal Robert

Kramari¢ Zeljko

Krizi¢ Cumandra Katica
Krsti¢ Darija

Lauc Gordan

Lenac Kristijan
Madzarevi¢ Sujster Sanja
Marici¢ Jean-Pierre

Niksi¢ Nikola

Oberman Mirna

Peri¢ Julia
Plazoni¢-Bogdan Miljenka
Polanec Marinovi¢ Sandra
Sabatti Boris

Srhoj Stjepan

Suknai¢ Martina
Svaljek Sandra

Svarc Jadranka

Vedri§ Mladen
Zelinski-Matunec Sanja

Zuvié (Sko¢ibusi¢) Emilija

Funkcija

direktor

glavni partner

visi znanstveni suradnik
¢lan Uprave
investicijski menadzer

zamjenik direktora

direktor predstavnistva Adizes Southeast
Europe u Zagrebu

direktor, Direkcija malog poduzetnistva
docent

odvjetnica

direktor

predavacica poduzetnistva, savjetnica,
direktorica poduzeca

savjetnik Uprave

vlasnica, direktorica

voditelj Odjela za izradu gospodarske
razvojne strategije i operativhog programa
za koristenje fondova EU

urednik

voditeljica Sluzbe za financijsku podrsku
direktorica Centra za poduzetnistvo
strucna savjetnica

prodekan za istrazivanje i razvoj
potpredsjednik

direktorica

direktorica

vlasnik, predsjednik Uprave

docent

visa ekonomistica

direktor

poslovni savjetnik

direktorica

docentica

suosnivacica, savjetnica
direktorica

direktor

strucni suradnik

vlasnica, direktorica
znanstvena savjetnica
znanstvena savjetnica
profesor

voditeljica Sluzbe savjetovanja

konzultantica

Institucija

Hrvatska udruga banaka HUB
Sense savjetovanje d.o.o.
Ekonomski institut, Zagreb
SELECTIO d.o.0.

Prosperus Invest d.o.o.

Centar za poduzetnistvo Osijek
Adizes Southeast Europe

Erste bank
Hrvatski studiji
Odvijetnicki ured i Ured za mirenje Cikac

Insako d.o.o.

VERN/Festina lente d.o.o.

Hrvatska banka za obnovu i razvitak
HBOR

Antibarbarus d.o.o.
Ministarsvo gospodarstva

Banka poslovni magazin
Ministarstvo poduzetnistva i obrta
Hrvatska gospodarska komora
Istarska razvojna agencija IDA
Visoko uciliste Algebra

Hrvatska gospodarska komora HGK
Mapa znanja d.o.o.

Centar za poduzetnistvo Osijek
Genos. d.o.o.

Tehnicki fakultet u Rijeci

Svjetska banka, Ured u RH

BIOS poduzetnicki inkubator
Konter d.o.o.

Egzakta poslovne usluge d.o.o.
Ekonomski fakultet u Osijeku
Impact HUB

Regionalna razvojna agencija
Medimurje REDEA

IDA Istarska razvojna agencija

South East European Centre for
Entrpreneurial Learning SEECEEL

Anquiro d.o.o.

Ekonomski institut, Zagreb
Institut Ivo Pilar

Pravni fakultet Zagreb
Hrvatska obrtnicka komora

Tehnoloski park Varazdin

*Informacija o funkciji eksperta i instituciji u kojoj je bio/bila angaZziran(a) odnosi se na vrijeme kada je obavljeno intervjuiranje
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Prilog 3

Nacionalni timovi i sponzori koji su sudjelovali u GEM istrazivanju u 2016. godini

National Team | Institution National Team Funders APS Vendor Contact
Members
Angola Sociedade Augusto Medina | BFA-Banco de Fomento Angola, | SINFIC augustomedina@
Portuguesa de SAAR.L. spi.pt
Inovacao
Universidade Manuel Alves da | International Development
Catélicade Angola | Rocha Research Centre (IDRC)
Douglas
Thompson
Sérgio Ferreira
Alves
Francisco Rocha
Salim Abdul
Valimamade
Argentina IAE Business School | Silvia Torres Buenos Aires City Government- | Celina Cantu SCarbonell@iae.
Carbonell Economic Development Ministry edu.ar
Aranzazu aechezarreta@iae.
Echezarreta edu.ar
Juan Martin
Rodriguez
Australia Queensland Paul Steffens Department of Industry, Q&A Market p.steffens@qut.
University of Innovation and Science Research Pty Ltd |edu.au
Technology
Per Davidsson QUT Business School
Paul Reynolds
Austria FH Joanneum Thomas Federal Ministry of Science OGM Thomas.Schmalzer@
GmbH - University of | Schmalzer Research and Economy fh-joanneum.at
Applied Sciences
Rene Wenzel Federal Ministry of Transport
Innovation and Technology
Eric Kirschner Federal Ministry of Finance
Doris Kiendl- Federal Ministry of Europe
Wendner Integration and Foreign Affairs
Eva Penz Austrian Federal Economic
Chamber
Federal Economic Chamber of
Styria
Federal Economic Chamber of
Vienna
Austrian Council for Research and
Technology Development
Austrian Economic Service
Joanneum Research
FH Joanneum - University of
Applied Sciences
Belize The Economic Melanie Gideon | Complete Caribbean Sacoda Serv Ltd | melanie@
Development belizeinvest.org.bz
Council
Jefte Ochaeta | Government of Belize
Daniel Gutierez
Duane Belisle
Kim Aikman
Dale Young
Philip J. Castillo

Amilin Mendez

Yuri Alpuche
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Brazil

Instituto Brasileiro
da Qualidade e
Produtividade
(IBQP)

Simara Maria de
Souza Silveira
Greco

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE)

Zoom Servigos
Administrativos
Ltda

simara@ibgp.org.br

Morlan
Guimaraes

Fundacao Getulio Vargas (FGV-
EAESP)

Marcus
Alexandre
Yshikawa
Salusse

Universidade Federal do Parana
(UFPR)

Mariano de
Matos Macedo

Fernando
Antonio Prado
Gimenez

Cleverson Renan
da Cunha

Bulgaria

GEM Bulgaria

Iskren Krusteff

Progress

Market Test JSC

office@gemorg.bg

Iskra Yovkova

JEREMIE Bulgaria

Natanail
Stefanov

Norway Grants/Innovation
Norway

Mira Krusteff

Veneta
Andonova

Monika
Panayotova

Petar Sharkov

Nusha Spirova

Svetozar
Georgiev

Burkina Faso

CEDRES/ LaReGEO

Florent Song-
Naba

International Development
Research Centre (IDRC)

CEDRES/
LaReGEO

florent_songnaba@
yahoo.fr

Serge B. Bayala

Mamadou Toé

Régis G. Gouem

Djarius P. Bama

Cameroon FSEGA - University of | Maurice Fouda | International Development GEM Cameroon | fongodo@gmail.
Douala Ongodo Research Centre (IDRC) Team com
Sabine Patriciia National
Moungou Institute of
Statistics
Ibrahima ETSK &K
Business
Solutions
Jean Hubert
Etoundi
Pierre
Emmanuel
Ndebi
Um Ngouem
Thérese
She Etoundi
Canada The Centre for Peter Josty International Development Elemental Data | p.josty@thecis.ca
Innovation Studies Research Centre (IDRC) Collection Inc.
(THECIS)
Chad Saunders | Government of Alberta
Jacqueline Government of Ontario
Walsh
Charles Davis Futurpreneur
Dave Valliere
Howard Lin
Etienne St-Jean




Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

Nathan
Greidanus

Murat Sakir
Erogul

Cooper
Langford

Karen Hughes

Harvey
Johnstone

Adam Holbrook

Brian Wixted

Blair Winsor

Chris Street

Horia El hallam

Yves Bourgeois

Kevin McKague

Allison Ramsay

Marc Duhamel

Sandra Schillo

Matthew Lo
Sigal Haber
Chile Universidad del Vesna Telefénica Chile: Movistar Innova | Questio, vmandakovic@
Desarrollo Mandakovic & Wayra Estudios de udd.cl
Mercadoy
Opinion Limitada
Adriana Abarca | SOFOFA (Federation of Chilean
Industry)
InnovaChile Corfo
Ministerio de Economia
China Tsinghua University | Gao Jian Tuspark Horizon gaoj@sem.tsinghua.
Research edu.cn
Consultancy
Group
Rui Mu
Cheng Yuan
Rui Mu
Lin Li
Hongbo Chen
Hongmei Yang
Colombia Universidad Icesi Rodrigo Varela | Universidad Icesi INFO S.ASS. rvarela@icesi.edu.co
V.
Jhon Moreno B
Universidad del Liyis Gomez N. | Universidad del Norte
Norte
Sara Lopez G.
Pontificia Fabian Osorio T. | Universidad Javeriana
Universidad
Javeriana - Cali
Fernando
Pereira L.
Diana Riveros O.
Universidad EAN Francisco Matiz | Universidad EAN
B.
Ledn Parra B.
Jairo Orozco T.
Universidad Myriam Carrillo | Universidad Cooperativa de
Cooperativa de B. Colombia
Colombia
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Gustavo Garcia
C.
Hernan Javier
PerezS.
Corporacion Piedad Buelvas | Corporacion Universitaria del
Universitaria del Caribe
Caribe
Andres Viloria
Croatia J.J. Strossmayer Slavica Singer Croatian Banking Association Pulsd.o.o0., singer@efos.hr
University Zagreb
Osijek, Faculty of
Economics
Natasa Sarlija Ministry of Entrepreneruship,
SMEs and Crafts
Sanja Pfeifer CEPOR —SMEs and
Entrepreneurship Policy Center
Suncica J.J. Strossmayer University in
Oberman Osijek, Faculty of Economics
Peterka
Cyprus University of Marios Dikaiakos | Bank of Cyprus CYMAR mdd@cs.ucy.ac.cy
Cyprus - Centre for
Entrepreneurship
Ariana Polyviou | European Commission
Menelaos A. Ministry of Energy, Commerce,
Menelaou Tourism and Industry
George Kassinis
Nicos Nicolaou
Ecuador ESPAE Graduate Virginia Lasio ESPAE Survey Data mlasio@espol.edu.
School of ec
Management -
ESPOL
Rafael Coello
Jack Zambrano
Guido Caicedo
Xavier Ordenana
Edgar Izquierdo
Egypt The American Ayman Ismail USAID's Strengthening PhiKnowledge |aymanism@
University in Cairo - Entrepreneurship and Enterprise aucegypt.edu
School of Business Development (SEED) Project
Ahmed Tolba The American University in Cairo -
School of Business
Shima Barakat
Seham
Ghalwash
El Salvador Escuela Superior Manuel Sanchez | Escuela Superior de Economiay | Marketing Power | msanchez@esen.
de Economiay Masferrer Negocios (ESEN) SA edu.sv
Negocios (ESEN)
Lucia Rengifo
Estonia Estonian Annika Lentso Estonian Development Fund Saar Poll annika.lentso@
Development Fund arengufond.ee
Chancellery of the | Maria Alajoe Chancellery of the Riigikogu
Riigikogu
University of Tartu
Finland Turku School Anne Kovalainen | Ministry of Employment and the | IROResearch Oy | anne.kovalainen@
of Economics, Economy utu.fi
University of Turku
Tommi Pukkinen | Turku School of Economics,
University of Turku
Jarna Heinonen
Pekka Stenholm
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Sanna
Suomalainen
France EMLYON Business Alain Fayolle EMLYON Business School Institut Think fayolle@em-lyon.
School com
Catherine
Laffineur
Georgia Caucasus School of | Boris Lezhava GIZ (Deutsche Gesellschaft fur ACT (Analysis blezhava@cu.edu.ge
Business at Caucasus Internationale Zusammenarbeit) | and Consulting
University Team)
Irena Melua
Paata
Brekashvili
Germany Institute of Rolf Sternberg | German Federal Employment Umfragezentrum | sternberg@wigeo.
Economic and Agency (BA) Bonn uni-hannover.de
Cultural Geography,
Leibniz Universitat
Hannover
Institute for Udo Brixy udo.brixy@iab.de
Employment
Johannes von
Bloh
Greece Foundation for Aggelos Aegean Airlines S.A. Datapower SA atsakanikas@iobe.gr
Economic & Tsakanikas
Industrial Research
(IOBE)
loannis
Giotopoulos
Evaggelia
Valavanioti
Sofia Stavraki
Katerina Xanthi
Guatemala Universidad Ménica de Francisco Marroquin University Khanti zelaya@ufm.edu
Francisco Marroquin | Zelaya -UFM- Consulting
Carolina Uribe | Templeton Foundation
Susana Garcfa-
Prendes
Jershem David
Casasola
Andrés
Marroquin
Hong Kong Hong Kong Baptist | Marta Dowejko | Center for Entrepreneurship, The | The Social mdowejko@hkbu.
University Chinese University of Hong Kong | Sciences edu.hk
Research Centre
(HKUSSRC) at
The University of
Hong Kong
Michael Young | Hong Kong Baptist University
Center for Kevin Au Centre for Asian
Entrepreneurship, Entrepreneurship and Business
The Chinese Values, The University of Hong
University of Hong Kong
Kong
Xufei Ma Shenzhen Academy of Social
Sciences
Rosanna Lo Savantas Policy Institute
Jane Wen

Francis Fung

Centre for Asian
Entrepreneurship
and Business Values,
The University of
Hong Kong

Simon Lam

Shenzhen Academy
of Social Sciences

JunRen

Jie Shi
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Mingzhong Liao

Hongjuan Liu

Zhaohui Li

Yicai Yuan

Xiaofeng Tang

Liging Yang

Xiaoyuan Dong

Weili Wang

Hungary University of Pécs, Laszlé Szerb OTKA Research Foundation Szocio-Gréf Piac- | szerb@ktk.pte.hu
Faculty of Business és Kozvélemény-
and Economics kutatd
Gébor Markus Regional Studies PhD
Programme, University of
Pécs Faculty of Business and
Economics
Jozsef Ulbert Business Administration PhD
Programme, University of
Pécs Faculty of Business and
Economics
Attila Varga Management and Business
Administration PhD Programme
of the Corvinus University of
Budapest
Zoltdn J. Acs Doctoral School of Regional and
Economic Sciences, Széchanyi
Istvan University
Terjesen Siri Global Entrepreneurship and
Research Foundation
Saul Estrin
Eva Komlési
Krisztina
Horvath
India Entrepreneurship Sunil Shukla Centre for Research in IMRB sunilshukla@
Development Entrepreneurship Education and | International ediindia.org
Institute of India Development (EDI)
(EDI), Ahmedabad
Pankaj Bharti
Amit Kumar
Dwivedi
Shri Navniit
Siingh Chatwal
Ml Parray
Indonesia Parahyangan Catharina Badra | Universitas Katolik Parahyangan | PT Idekami katrin@unpar.ac.id
Catholic University | Nawangpalupi | (UNPAR) Indonesia Riset Komunika
(UNPAR) Bandung Indonesia
Gandhi Pawitan | Higher Education Directorate cnawangpalupi@
General, Republic of Indonesia gmail.com
Agus Gunawan | Regional Planning Agency
(BAPPEDA) - Kota Cimahi
Maria Widyarini
Triyana
Iskandarsyah
Fiona Ekaristi
Putri
Iran University of Tehran | Abbas Bazargan | Labour Social Security Institute Faculty of abazarga@ut.ac.ir
(LSSI) Entrepreneurship
Mohammad mrzali@ut.ac.ir
Reza Zali
Nezameddin
Faghieh
Ali Akbar
Moosavi-
Movahedi
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Leyla Sarafraz

Asadolah
Kordrnaeij
Jahangir
Yadollahi Farsi
Mahmod
Ahamadpour
Daryani
S. Mostafa
Razavi
Mohammad
Reza Sepehri
Ali Rezaean
Ireland Fitzsimons Paula Fitzsimons | Enterprise Ireland IFF Research paula@fitzsimons-
Consulting consulting.com
Dublin City Colm O’'Gorman | Department of Jobs, Enterprise
University Business and Innovation
School
Israel The Ira Centre for Ehud Menipaz | The Ira Centre for Business Brandman ehudm@bgu.ac.il
Business Technology Technology and Society, Ben Insitute
and Society, Ben Gurion University of the Negev
Gurion University of
the Negev
Yoash Avrahami
Miri Lerner
Italy University of Padua | Moreno Universita degli Studi di Padova Doxa moreno.muffatto@
Muffatto unipd.it
Francesco
Ferrati
Michael Sheriff
Ali Raza
Saadat Saaed
Jamaica University of Michelle Black | International Development Market Research | michelle.black@
Technology, Jamaica Research Centre (IDRC) Services Ltd utech.edu,jm
Paul Golding,
D.B.A.
Orville Reid
Krystal Ming
Claudette
William-Myers
Jordan Jordan Enterprise Basheer Jordan Enterprise Development | Center for bashirsalayta@
Development Salaytah Corporation (JEDCO) Strategic Studies | gmail.com
Corporation / University of
(JEDCO) Jordan
Center for Strategic | Musa Shteiwi European Investment Bank
Studies / University
of Jordan
Walid Al-Khatib
Ayman Al Khatib
Douglas
Aitkenhead
Zain Majali
Kazakhstan Nazarbayev Dmitry Khanin | Nazarbayev University Graduate | JSC Economic Dmitry.Khanin@
University Graduate School of Business Research nu.edu.kz
School of Business Institute

Patrick Duparcq

Assel Uvaliyeva

JSC Economic Research Institute

Venkat
Subramanian

Ralitza
Nikolaeva
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Jozef Konings

Nurlan
Kulbatyrov

Shynggys Turez

Aizhan
Tulepbekova

Aiman
Yedigeyeva

Leila Yergozha

Bakyt Ospanova

Dinara
Akynbekova

Latvia

Stockholm School of
Economics in Riga

Marija Krumina

TeliaSonera AB

SKDS

marija@biceps.org

Anders Paalzow

Alf Vanags

Lebanon

UK Lebanon Tech
Hub

Elie Akhrass

Central Bank of Lebanon (Banque
du Liban)

Information
International

elie.akhrass@
uklebhub.com

Farah Jaroudi

Mario Ramadan

Marta Solorzano

Colm Reilly

Nadim Zaazaa

Stephen Hill

Luxembourg

STATEC - National
Statistical Office

Cesare Riillo

Chambre de Commerce
Luxembourg

TNS ILRES

cesare.riillo@statec.
etat.lu

Leila Ben-Aoun

Ministére de 'Economie et du
Commerce Extérieur

Peter Hock

STATEC - National Statistical
Office

Chiara Peroni

Francesco
Sarracino

Bruno
Rodrigues

Macedonia

Macedonian
Enterprise
Development
Foundation

Radmil
Polenakovic

Macedonian Enterprise
Development Foundation

MProspekt

radmil.polenakovik@
mf.edu.mk

University “Cyril
and Methodius” -
Business Start-Up
Centre

Dimitar
Smiljanovski

Gorjan
Anastasov

Tetjana
Lazarevska

Saso Klekovski

Lazar Nedanoski

Malaysia

Universiti Tun Abdul
Razak

Siri Roland
Xavier

Universiti Tun Abdul Razak

Rehanstat

roland@unirazak.
edu.my

Leilanie binti
Mohd Nor

Mohar bin Yusof

Samsinar Md.
Sidin

Mexico

Instituto
Tecnoldgicoy de
Estudios Superiores
de Monterrey

Daniel Moska
Arreola

Tecnoldgico de Monterrey
Instituto de Emprendimiento
Eugenio Garza Laglera

Aldunciny
Asociados

jmaguirre@itesm.
mx




Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?

José Manuel
Aguirre

Elvira E. Naranjo

Tecnoldgico de Monterrey
Campus Monterrey

Marcia Campos

Natzin Lépez

Tecnoldgico de Monterrey
Campus Ledn

Carlos Torres

Lucia Alejandra
Rodriguez

Tecnoldgico de Monterrey
Campus Guadalajara

Luis Alfredo
Hernandez

Tecnoldgico de Monterrey
Campus Ciudad de México

Rafaela
Bueckmann

Tecnoldgico de Monterrey
Campus Querétaro

Lizbeth A.
Gonzélez

Tecnoldgico de Monterrey
Campus Puebla

Zahira A. de la
Fuente

Tecnoldgico de Monterrey
Campus Zacatecas

Morocco

Université Hassan
I - Casablanca

Khalid El
Quazzani

International Development
Research Centre (IDRC)

ClaireVision

elouazzanik@gmail.
com

Abdellatif
Komat

Salah Koubaa

Riad Mekouar

Hind Malainine

Fatima Boutaleb

Sara Yassine

Ahmed
Benmejdoub

Kabbaj Meryem

Asmaa Dahalla

Netherlands

Panteia / EIM

Jacqueline
Snijders

The Ministry of Economic Affairs
of the Netherlands

Panteia

j.snijders@panteia.nl

André van Stel

Roy Thurik

Amber van der
Graaf

Paul van der
Zeijden

Jan de Kok

Ton Geerts

Panama

City of Knowledge's
Innovation Center

Manuel Lorenzo

City of Knowledge Foundation

IPSOS

mlorenzo@
cdspanama.org

IESA Management
School (Panama
Campus)

Andrés Leén

Federico
Ferndndez
Dupouy

Peru

Universidad ESAN

Jaime Serida

Universidad ESAN's Center for
Entrepreneurship

Imasen

jserida@esan.edu.pe

Keiko
Nakamatsu

Imasen

Oswaldo
Morales

Armando Borda

Poland

Polish Agency
for Enterprise
Development

Anna Tarnawa

Polish Agency for Enterprise
Development

1QS

anna_tarnawa@
parp.gov.pl

89



90

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR HRVATSKA

University of
Economicsin
Katowice

Dorota
Weclawska

University of Economics in
Katowice

Paulina Zadura-
Lichota

Mariusz
Bratnicki

Katarzyna
Bratnicka

Przemyslaw
Zbierowski

Jakub Kol

Portugal

Sociedade
Portuguesa de
Inovacao (SPI)

Augusto Medina

ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboa

GFKMetris

douglasthompson@
spi.pt

Douglas
Thompson

Francisco Rocha

Luis Antero Reto

Antoénio
Caetano

Nelson Ramalho

Puerto Rico

University of Puerto
Rico School of

Business, Rio Piedras

Campus

Marines Aponte

University of Puerto Rico School
of Business, Rio Piedras Campus

Gaither
International

marines.aponte@
upr.edu

Marta Alvarez

Echar Pa'lante, Banco Popular de
Puerto Rico

Manuel Lobato

Instituto de Estadisticas de
Puerto Rico

Qatar

Qatar Development

Bank

Hamad Al
Kubaisi

Qatar Development Bank

Intelligence
Qatar

halkubaisi@gdb.qa

Tracey Kohinga

Ghadi Ahmed

Stefanie Zammit

Farha Alkuwari

Ahmed Badawy

Ahmad Hawi

Dalal Al
Shammari

Muneera Al-
Dosari

Ibrahim Al
Mannai

Sultan Alkuwari

Nitham Hindi

Saoud Al-Mannai

Russia

Graduate School of

Management SPbSU

Verkhovskaya
Olga

Charitable Foundation for
Graduate School of Management
Development

Levada-Center

verkhovskaya@
gsom.pu.ru

Maria
Dzhelepova

Galina Shirokova

Eleonora
Shmeleva

Karina
Bogatyreva
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Saudi Arabia The Babson Ignacio de la Lockheed Martin Corporation Top Level MENA | ivega@babson.edu
Global Center for Vega
Entrepreneurial
Leadership
(BGCEL) at Prince
Mohammad Bin
Salman College
of Business &
Entrepreneurship
(MBSC)
Alicia Coduras | The Babson Global Center for Instituto ivega@mbsc.edu.sa
Entrepreneurial Leadership Opinometre S.L.
(BGCEL) at MBSC
Muhammad
Azam Roomi
Osama M. Ashri
Senegal Université Cheikh Serge Simen International Development GEM Senegal serge.simen@gmail.
Anta Diop de Dakar Research Centre (IDRC) Team com
Ibrahima Dally
Diouf
Bassirou Tidjani
Slovakia Comenius University | Anna Pilkova National Agency for AKO anna.pilkova@gmail.
in Bratislava, Faculty Development of Small and com
of Management Medium Enterprises
Zuzana Central European Foundation
Kovacicova (CEF)
Marian Holienka | SLOVINTEGRA Energy s.r.o
Jan Rehak Comenius University in Bratislava,
Faculty of Management
Jozef Komornik
Slovenia University of Miroslav SPIRIT Slovenia Mediana miroslav.rebernik@
Maribor, Faculty Rebernik um.si
of Economics and
Business
Polona Tominc | Slovenian Research Agency
Katja Crnogaj Institute for Entrepreneurship
and Small Business Management
at Faculty of Economics &
Business, University of Maribor
Karin Sirec
Barbara Bradac
Hojnik
Matej Rus
South Africa Faculty of Mike Herrington | Small Enterprise Development Nielsen South mherrington@
Commerce, Agency (Seda) Africa mweb.co.za
University of Cape
Town
Penny Kew
Gideon Maas
Jacqui Kew
Siri Terjesen
South Korea Korea Insitute Siwoo Kang Small and Medium Business Innovation startup@kised.or.kr
of Startup and Administration (SMBA) Korea Research

Entrepreneurship
Development

Chaewon Lee

Dohyeon Kim

Byungheon Lee

Choonwoo Lee

Sunghyun Cho

MoonSun Kim

Miae Kim
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Spain UCEIF Foundation- | Ana Fernandez | Santander Bank Instituto ana.fernandez@
CISE Laviada Opinometre S.L. | unican.es
GEM Spain Network | Federico GEM Spain Network
Gutiérrez Solana
IRaki Pena Fundacion Rafael Del Pino
Regional Institution Director
Teams
Andalucia Universidad de Cadiz | José Ruiz
Navarro
Aragén Universidad de Lucio Fuentelsaz
Zaragoza Lamata
Canarias Universidad de Las | Rosa M. Batista
Palmas de Gran Canino
Canaria
Cantabria Universidad de Ana Ferndndez-
Cantabria Laviada
Castillay Leén | Grupo de Mariano Nieto
Investigacién Antolin
en Direccién de
Empresas (GIDE),
Universidad de Ledn
Castilla La Universidad de Juan José
Mancha CastillaLa Mancha | Jiménez
Moreno
Cataluna Institut d’Estudis Carlos Guallarte
Regionals i
Metropolitans
Ceuta Universidad de Lazaro
Granada Rodriguez Ariza
Comunidad Universidad Miguel | José Maria
Valenciana Herndndez de Elche | Gémez Gras
Ignacio Mira
Solves
Extremadura | Fundacion Xavier de | Ricardo
Salas-Universidad de | Herndndez
Extremadura Mogollén
J. Carlos Diaz
Casero
Galicia Universidade Loreto
de Santiago de Ferndndez
Compostela Ferndndez
La Rioja Ricari Desarrollo de | Luis Ruano
Inversiones Riojanas | Marron
Madrid Centro de Iniciativas | Isidro de Pablo
Emprendedoras Lépez
(CIADE), Universidad
Auténoma de
Madrid
Melilla Universidad de Maria del Mar
Granada Fuentes Fuentes
Murcia Universidad de Antonio Aragén
Murcia
Alicia Rubio
Navarra Universidad Pdblica | Ignacio Contin
de Navarra Pilart
Pais Vasco Deusto Business Maribel
School Guerrero
Universidad del Pais | Marfa Saiz
Vasco
Sweden Swedish Pontus Confederation of Swedish Ipsos pontus.
Entrepreneurship Braunerhjelm Enterprise and Vinnova braunerhjelm@
Forum entreprenorskaps-
forum.se
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Switzerland

School of
Management
Fribourg (HEG-FR)

Rico Baldegger

School of Management Fribourg
(HEG-FR)

gfs.bern

rico.baldegger@
hefr.ch

Raphaél Gaudart

Benoit Morel

Pascal wild

Siegfried
Alberton

University of Applied Sciences
and Arts of Southern Switzerland
(SUPSI)

Andrea Huber

Fredrik Hacklin

Swiss Federal Institute of
Technology Zurich (ETH)

Onur Saglam

Taiwan

Taiwan Academy of

Banking and Finance

Yang-Cheng Lu

Small and Medium Enterprise
Administration, Ministry of
Economic Affairs of Taiwan

NCCU Survey
Center

yclutabf@gmail.com

Sheng Pen Peng

Yi-Wen Chen

Ru-Mei Hsieh

Don Jyh-Fu Jeng

Chen LiHua

Shih-Feng Chou

An-Yu Shih

Thailand

Bangkok University
- School of
Entrepreneurship
and Management
(BUSEM)

Ulrike Guelich

Bangkok University

TNS Research
International
Thailand

ulrike.guelich@
gmail.com

Turkey

Small and Medium
Enterprises
Development
Organization
(KOSGEB)

Esra Karadeniz

Small and Medium Enterprises
Development Organization
(KOSGEB)

Method
Research
Company

ekaradeniz@
yeditepe.edu.tr

Yeditepe University

Ozlem Kunday

Turkish Economy Bank (TEB)

Thomas Schatt

Maryam
Cheraghi

Pelin Yice

United Arab
Emirates

United Arab
Emirates University

Ghaleb
Alhadrami

United Arab Emirates University

Top Level MENA

nihel.chabrak@
uaeu.ac.ae

UAEU Science and
Innovation Park

Shawaqi
Kharbash

Instituto
Opinometre S.L.

Nihel Chabrak

Mohammed
Madi Ahmed

Naema Matar
Mohamed
Alshamsi

Chafik
Bouhaddioui

So Jin Yoo

Llewellyn
Thomas

Elif
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Constance Van
Horne

Yehya Al
Marzouqui

Sofia Korayim

Willow
Williamson

Scott Gillespie

Maria Pearson

Kia Davis
Dhuha Fadhel
Eman Refaat
United Aston University and | Mark Hart Department for Business, Energy | BMG Ltd mark.hart@aston.
Kingdom Enterprise Research and Industrial Strategy (BEIS) ac.uk
Centre
Wendy Ferris Welsh Government
Karen Bonner British Business Bank
Jonathan Levie | Hunter Centre for
Entrepreneurship, University of
Strathclyde
Tomasz Invest Northern Ireland
Mickiewicz
Michael Belfast City Council
Anyadike-Danes
Ute Stephan
Isabella Moore
Laura Heery
United States  Babson College Donna Kelley Babson College Elemental dkelley@babson.
edu
Marcia Cole Baruch College
Abdul Ali
Candida Brush
Andrew Corbett
Philip Kim
Medhi Maj
Caroline Daniels
Uruguay IEEM Business Leonardo Veiga | University of Montevideo Equipos Mori lveiga@um.edu.uy
School, University of
Montevideo

Agustina
Bartesaghi

Deloitte Uruguay
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Autori

Slavica Singer

Slavica Singer je professor emeritus na SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osije-
ku, gdje sudjeluje u vodenju medunarodnog interdisciplinarnog doktorskog studija
PODUZETNISTVO | INOVATIVNOST. Voditeljica je GEM istrazivackog tima u Hrvatskoj
od ukljucivanja Hrvatske u GEM u 2002. godini. Na razini GEM konzorcija vodi istrazi-
vacki odbor (Research and Innovation Advisory Committee). Za svoj doprinos razvoju
sveuciliSnog poduzetnickog obrazovanja sa transdisciplinarnim pristupom i promo-
ciju poduzetnickog obrazovanja na medunarodnoj razini profesorici Singer je 2008.
godine dodijeljena UNESCO katedra za poduzetncko obrazovanje. Pocasni doktorat
od Turku School of Economics, University of Turku, Finska primila je 2010. godine.
Profesorica Singer ¢lanica je Nacionalnog vijec¢a za konkurentnost i Hrvatske udruge
Rimskog kluba, te je ¢lan Upravnog odbora European Council of Small Business.

Natasa Sarlija

Nata3a Sarlija je redovita profesorica na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osi-
jeku, Ekonomski fakultet u Osijeku. Doktorat znanosti obranila je na Sveucilistu u Za-
grebu na Ekonomskom fakultetu iz podrucja kreditnih rizika. Istrazivacki i edukativni
rad fokusiran je na rast malih i srednjih poduzeda, financijski management i uprav-
ljanje kreditnim rizicima. Pored rada na SveuciliStu, bavi se i konzultantskim radom
u podru¢ju kreditnih rizika. Clanica je GEM tima za Hrvatsku od 2002. godine unutar
kojega je zaduZena za metodologiju i statisticku obradu podataka. Podrucja interesa:
modeliranje kreditnih rizika, upravljanje kreditnim rizicima, kreditna analiza, scoring
modeli za mala poduzeda, procjena potencijala rasta malih i srednjih poduzeda i busi-
ness intelligence.

Sanja Pfeifer

Sanja Pfeifer je redovita profesorica na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osi-
jeku Ekonomski fakultet u Osijeku. Clanica je GEM tima za Hrvatsku od 2002. godine.
Podrudja istrazivackog interesa su poduzetnistvo, menadzment i organizacija, deter-
minante inovativnosti, konkurentnosti, rasta i razvoja poslovnih subjekata. Aktivna je
¢lanica Entrepreneurship Research and Education Network - ERENET, te European Co-
uncil of Small Business — ECSB. U 2008. godini bila je voditeljica znanstvenog simpo-
zija Ekonomskog fakuteta u Osijeku i Fakultat Fir Wirtschaft und Recht iz Pforzheima,
Njemacka i znanstvena urednica zbornika radova simpozija. Od 2015. godine zamje-
nica je urednika casopisa Ekonomski vjesnik. U razdoblju 2007-2012, bila je voditeljica
projekta ,Transformacija poduzetnic¢kog potencijala u poduzetnicko ponasanje,” a tre-
nutno je suradnica na nekoliko domacih i medunarodnih projekata.

Suncica Oberman Peterka

Suncica Oberman Peterka je izvanredna profesorica na Sveucilistu Josipa Jurja Stro-
ssmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, gdje predaje poduzetnicke i stra-
teske kolegije. Doktorat znanosti iz podrucja ekonomije obranila je na Sveucilistu
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2008. godine. Prije nego Sto se zaposlila na Sve-
ucilistu (2000.), radila je u Centru za poduzetnistvo Osijek (1997.-2000.) kao trener i
konzultant za mala i srednja poduzeda, te je vodila edukativno-konzultantski program
Rast i razvoj Vaseg poduzeca, program namijenjen rastu¢im poduzeé¢ima. Clanica je
GEM tima za Hrvatsku od 2002. godine. Clanica je medunarodnih organizacija Interna-
tional Council for Small Business i European Council of Small Business. Podrudja istra-
Zivackog interesa: poduzetnicko obrazovanje, poduzetnicko sveuciliSte, autenti¢no
liderstvo, pokretanje poslovnog pothvata, upravljanje malim poduzeéima, strateski
management.
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