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Branko Vukeli}, 
ministar gospodarstva, rada i poduzetni{tva

U procesima prilago|avanja hrvatskoga gospodarstva standardima Europske unije, poduzetni{tvo ima
odlu~uju}u ulogu jer aktivira vlastite resurse, od ljudskih do financijskih. Poduzetni~ki kapacitet zemlje ne
ovisi samo o pojedincu, nego i o okolini koja mora pridonijeti ostvarivanju individualne poduzetni~ke inicija-
tive. Upravo je to podru~je na kojemu Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni{tva kontinuirano djeluje
kroz brojne programe, kojima `eli eliminirati "uska grla" u izgradnji poduzetni~ke snage Hrvatske. U 2004. i
2005. godini, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni{tva otvorilo je brojne programe kojima se
poduzetnicima omogu}io pristup financijskim resursima, edukaciji, kori{tenju profesionalnih usluga, poticanje
inovativnosti i izvoz. Financijska sredstva za te programe iznosila su 229.052.354 kuna. Izme|u brojnih
rezultata programa, posebice treba istaknuti izgradnju institucionalne profesionalne infrastrukture: 16 inku-
batora, 27 poduzetni~kih centara, 6 regionalnih razvojnih agencija te 235 poduzetni~kih zona, budu}i da su
oni okosnica podr{ke poduzetnicima {irom Hrvatske. Uz informaciju o tome da je programe Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetni{tva u 2004. i 2005. godini koristilo 4293 poduzetnika, ti pokazatelji
podr`avaju skok Hrvatske na rang listi Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istra`ivanja, s mjesta na
za~elju u sredinu ljestvice.

Rezultati GEM istra`ivanja, koja od 2002. godine uklju~uju i Hrvatsku, vrlo su va`ni za odre|ivanje prioriteta
u intervencijama i politikama kojima se poti~e razvoj poduzetni~koga kapaciteta zemlje i konkurentnost.
Uva`avaju}i zna~aj me|unarodne usporedbe Hrvatske sa zemljama uklju~enima u GEM istra`ivanje i zna~aj
toga projekta u dizajniranju nacionalnih politika, kao i kori{tenje istra`iva~kih rezultata u brojnim me|unaro-
dnim institucijama, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni{tva koristilo je rezultate GEM istra`ivanja kao
okosnicu za definiranje svojih programa jer upravo je nedostatnost obrazovanja i profesionalne infrastruk-
ture bila presudna za dizajniranje odgovaraju}ih programa.      

Preporuke koje donosi ova studija bit }e kori{tene u daljnjem dizajniranju politika, programa i instrumenata
kojima Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni{tva pridonosi u kreiranju potpoma`u}e okoline za
poduzetni{tvo i inovativnost, za daljnje napore u eliminiranju administrativnih prepreka u pokretanju i razvo-
ju poslovnih pothvata, uvo|enju obrazovanja za poduzetni~ko djelovanje u sve razine formalnoga obrazo-
vanja i stvaranju pretpostavki za bolji pristup nov~anim resursima.

Branko Vukeli},
Ministar gospodarstva, rada i poduzetni{tva
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Predgovor

Hrvatska se uklju~ila u Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istra`ivanja 2002. godine ~ime je dobila
neprocjenjivu mogu}nost uspore|ivanja djelotvornosti politika, programa i aktivnosti razli~itih institucija i
asocijacija koje se bave izgradnjom poduzetni~kog kapaciteta Hrvatske. Od tada, Hrvatska je mnogo nau~ila
o poduzetni{tvu. Najva`nija lekcija je u samom razumijevanju {to je poduzetni{tvo, odnosno {to to nije. 

Za prihva}anje poduzetni{tva kao na~ina pona{anja (proaktivnog, kreativnog) temeljenog na osna`enim i
odgovornim pojedincima i kompetentnim i odgovornim institucijama bilo je potrebno odmaknuti se od
mitova kojima je dugo vremena bila obavijena rije~ "poduzetnik". Klju~ni mit, koji je imao dugose`ne
posljedice na pojedince i institucije, bio je da se poduzetnikom postaje ro|enjem, a ne u~enjem, te da
poduzetni~ki uspjeh ovisi o koli~ini rizika koji pojedinac preuzima. Me|utim, ~injenice govore druga~ije.
Poduzetni~ki uspjeh vjerojatniji je ako ljudi imaju odgovaraju}e znanje i vje{tine, ako je poduzetni~ka karijera
osobni izbor, ako postoji okolina koja stimulira i podr`ava poduzetni~ku aktivnost (od kulturnih i dru{tvenih
normi do regulatornog okvira).     

Sudjelovanje u GEM istra`ivanju omogu}ilo je Hrvatskoj da se pridru`i grupi zemalja me|u kojima su i
najbogatije zemlje svijeta, koje su poduzetni{tvo prepoznale kao glavni fokus svojih javnih politika i ekonom-
skog razvoja, jer poduzetni{tvo je os oko koje se sve okre}e (Schumpeter). 

Od studije �[to Hrvatsku ~ini (ne)poduzetni~kom zemljom?� koja je prezentirala rezultate sudjelovanja
Hrvatske u GEM istra`ivanju u 2002. godini, do ove studije �[to Hrvatsku ~ini poduzetni~kom zemljom?�
kojom se prezentiraju rezultati sudjelovanja Hrvatske u GEM istra`ivanju od 2002. do 2005. godine
Hrvatska je napravila veliki pomak: sa 32. mjesta (od 37 zemalja) u 2002. godine na 19. mjesto (od 35.
zemalja) u 2005. godini. Rezultati GEM istra`ivanja javno su dostupni na www.gemhrvatska.org ili preko
www.cepor.hr, ili www.gemconsortium.org.

GEM istra`iva~ki tim sa Sveu~ili{ta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (Slavica Singer, Nata{a [arlija, Sanja
Pfeifer, \ula Borozan i Sun~ica Oberman Peterka) i Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduze}a i
poduzetni{tva CEPOR zahvaljuju se Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetni{tva, Hrvatskoj gospo-
darskoj komori i Nacionalnom vije}u za konkurentnost na stalnoj podr{ci u diseminaciji rezultata istra`ivanja.
Posebno zahvaljujemo ekspertima koji svojim ocjenama daju va`an doprinos razumijevanju jakih i slabih
strana poduzetni~ke okoline. Tiskanje ove publikacije financijski je podr`ao i USAID kroz program
CroNGO kojeg provodi Academy for Educational Development, upravo zbog `elje da se rezultati pro-
moviraju i regionalno, kroz seriju okruglih stolova i rasprava o poduzetni~kom kapacitetu i ograni~enjima
njegovog razvoja.

Prof. dr. sc. Slavica Singer
voditeljica GEM Hrvatska
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Sa`etak

U 2005. godini Hrvatska sudjeluje po ~etvrti put u Global Entrepreneurship Monitor (GEM), najve}em
svjetskom istra`ivanju poduzetni{tva. Tim GEM Hrvatska zahvaljuje Ministarstvu gospodarstva, rada i
poduzetni{tva na kontinuiranoj financijskoj podr{ci i rastu}em interesu za kori{tenje rezultata istra`ivanja u
oblikovanju svojih politika i programa. 

Kori{tenjem jedinstvenog konceptualnog okvira i metodolo{kog pristupa, GEM istra`uje godi{nje promjene
u poduzetni~koj aktivnosti, ~ime se svakoj zemlji sudionici omogu}ava pra}enje promjena u poduzetni~koj
aktivnosti tokom vremena i relativiziranje tih promjena usporedbom s drugima.

Metodologija GEM istra`ivanja obuhva}a anketiranje slu~ajno izabranog uzorka odrasle populacije od 18 do
64 godina starosti (radi utvr|ivanja razine poduzetni~ke aktivnosti), anketiranje i intervjuiranje eksperata (radi
procjene kvalitete poduzetni~ke okoline) i analizu statisti~kih pokazatelja o razini razvijenosti, prikupljenih iz
me|unarodnih izvora informacija.   

Poduzetni~ka aktivnost Hrvatske u me|unarodnoj perspektivi

Glavna poruka analize sudjelovanja Hrvatske u GEM istra`ivanju u razdoblju 2002-2005. je pove}anje
poduzetni~ke aktivnosti, mjereno TEA indeksom (Total Entrepreneurial Activity) kojim se utvr|uje postotak
ljudi ~ija poduzetni~ka aktivnost je kra}a od 42 mjeseca u populaciji odraslih stanovnika. Od TEA 3,62% u
2002. godini, Hrvatska je u 2005. godini postigla TEA 6,11%. To zna~i da je u 2005. godini na svakih 16
odraslih osoba (iz radnog kontingenta) jedna osoba poduzetni~ki aktivna, dok je u 2002. godini taj odnos
bio jedna poduzetni~ki aktivna osoba na 30 odraslih osoba.

Poduzetni~ki kapacitet Hrvatske se pove}ava, ali...

Hrvatska se u 2005. godini "odlijepila" sa za~elja GEM zemalja, ali uglavnom zahvaljuju}i jakom porastu
poduzetni~ke aktivnosti me|u onima koji nisu imali drugi izbor. U ukupnom TEA indeksu, po`eljno je da
bude vi{e TEA Prilika (oni koji su u poduzetni~ku aktivnost u{li svojom voljom zbog prepoznate poslovne
prilike) od TEA Nu`nost (oni koji su to u~inili jer ih je situacija na to natjerala), jer oni koji su svojom voljom
postali poduzetni~ki aktivni, imaju dugoro~nije planove i optimisti~nija o~ekivanja. U Hrvatskoj je taj odnos
obrnut. Dobro je {to su nezaposleni odlu~ili ne ~ekati rje{enje svog problema, ali potrebno je stvoriti pret-
postavke za ja~anje TEA Prilika indeksa.

Tendencija pove}anja broja malih poduze}a s potencijalom rasta je druga dobra vijest, jer samo rastu}a
poduze}a zna~ajnije generiraju nova radna mjesta. I u strukturi start-up poduze}a (ne starijih od 42 mjese-
ca) i u strukturi poduze}a aktivnih du`e od 42 mjeseca, zna~ajno se smanjio broj poduze}a bez potencijala
rasta: u prvom slu~aju sa 71% na 50%, u drugom slu~aju sa 80% na 63%. [to je jo{ bolje, po u~e{}u
poduze}a s jakim potencijalom rasta od 1,8% (u kategoriji poduze}a preko 42 mjeseca poduzetni~ke
aktivnosti), Hrvatska je bolja od GEM prosjeka. U kategoriji poduze}a do 42 mjeseca poduzetni~ke
aktivnosti, Hrvatska zna~ajno zaostaje za prosjekom GEM zemalja.

Regionalne razlike se smanjuju
Regionalne razvojne razlike oslikane su i u razini poduzetni~ke aktivnosti. Razlika izme|u regija s najja~om i
najslabijom poduzetni~kom aktivnosti se u razdoblju 2002-2005. smanjila sa 1 : 2,3 na 1 : 1,91.
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Tko pokre}e poduzetni~ke pothvate u Hrvatskoj?

Obrazovaniji ljudi ~e{}e pokre}u poduzetni~ke pothvate nego neobrazovani. Pove}ava se jaz izme|u
poduzetni~ke aktivnosti mu{karaca i `ena: dok je u 2002. godini bilo 2,95 puta vi{e poduzetni~ki aktivnih
mu{karaca, u 2005. godini taj se odnos pove}ao na 3,79. Ljudi s manjim primanjima ~e{}e ulaze u
poduzetni~ku aktivnost, {to je konzistentno s ja~im TEA Nu`nost indeksom. 

Poduzetni~ka okolina u Hrvatskoj: poma`e ili odma`e?

Ekspertska procjena kvalitete pojedinih komponenti poduzetni~ke okoline omogu}ava zaklju~ivanje o prom-
jenama u kvaliteti poduzetni~ke okoline u Hrvatskoj:

� tendencija pada kvalitete financijske potpore, zbog nedostatka razvijenosti financijskog tr`i{ta (nedovoljno
rizi~nog kapitala, nedovoljno neformalnih investitora), te nedostatak garancijskih fondova

� vladini programi su bolje ocijenjeni od vladinih politika 
� vladine politike u podru~ju potpora su bolje ocijenjene od vladinih politika u podru~ju regulative 
� kvaliteta obrazovanja fokusiranog na razvoj poduzetni~kog potencijala mladih raste (posebno u dijelu pri-

marnog i sekundarnog obrazovanja)
� raspolo`ivost poslovne i stru~ne infrastrukture postaje bolja, ali je otvoreno pitanje kvalitete usluga
� pristup fizi~koj infrastrukturi postaje sve bolji

Preporuke za pove}anje poduzetni~kog kapaciteta Hrvatske

Preporuke su fokusirane na uo~ena ograni~enja u djelovanju pojedine komponente poduzetni~ke okoline,
prvenstveno u podru~ju:
� razvoja financijskog tr`i{ta (neformalni investitori, fondovi rizi~nog kapitala, garancijski fondovi, mikrokredi-

tiranje)
� vladinih politika u podru~ju regulatornog okvira, obrazovanja, transfera istra`ivanja i znanja
� razvoja kvalitetnih usluga za poduzetnike, posebno one koji imaju potencijal i `elju za rastom
� ja~anja poduzetni~ke kulture (obrazovanje, mediji)
� ja~anja u~e{}a `ena u poduzetni~kim aktivnostima
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1  Uvod

O ciljevima istra`ivanja
O modelu (konceptualni okvir istra`ivanja)
O indikatorima  
Me|unarodna dimenzija GEM istra`ivanja
O izvorima podataka
O uzorku u Hrvatskoj
GEM istra`iva~ki tim u Hrvatskoj
Financiranje GEM istra`ivanja u Hrvatskoj

Brojni teoreti~ari ekonomskog rasta (Schumpeter, 1943.; Hayek, 1948.; Kirzner, 1973.; Gartner,
1989.; Audreutsch i Thurik, 2000.) ve} dugi niz godina zagovaraju poduzetni{tvo kao jedno od
temelja ekonomskog rasta. I pored istra`iva~kog interesa i iskustvene spoznaje mnogih uspje{nih
zemalja o kriti~nom zna~aju stvaranja novih poslovnih pothvata za nacionalni gospodarski razvoj, ipak
je poduzetni~ki kapacitet zemlje ostao izvan glavne struje teorijskog razmatranja ali i nacionalnih
ekonomskih politika. Global Entrepreneurship Monitor (GEM) jedinstvena je me|unarodna
istra`iva~ka reakcija na te ~injenice.

O ciljevima istra`ivanja

Cilj istra`ivanja je razvoj zajedni~kih indikatora za pra}enje poduzetni~ke aktivnosti u vremenu i pros-
toru, a time i izgradnja konzistentne podloge za policy intervencije u cilju pobolj{anja uvjeta o kojima
ovisi poduzetni~ki kapacitet neke zemlje. 

GEM projekt pokrenut je 1999. godine kao inicijativa grupe istra`iva~a sa London Business School iz
Velike Britanije i Babson College iz SAD. Te godine u istra`ivanju sudjelovalo je deset najrazvijenijih
zemalja1, koje su `eljele dobiti odgovor za{to je poduzetni~ki kapacitet SAD ve}i nego u drugim
razvijenim zemljama. Projektom je do sada obuhva}eno 45 zemalja. Po~etna istra`iva~ka pitanja o
tome razlikuje li se poduzetni~ka aktivnost me|u zemljama i za{to, te {to mo`e doprinijeti razvoju
poduzetni~kog kapaciteta pojedine zemlje, preto~ena su u temeljne ciljeve istra`ivanja:
� mjerenje razlika u razini poduzetni~ke aktivnosti izme|u razli~itih zemalja
� otkrivanje faktora o kojima ovisi poduzetni~ka aktivnost 
� utvr|ivanje politika koje mogu pobolj{avati razinu poduzetni~ke aktivnosti u zemlji

U trokutu ovih ciljeva, istra`iva~ki rezultati GEM projekta imaju zna~ajan utjecaj u odgovaranju na dva
va`na pitanja, teorijsko i aplikativno:

� Koliko su razlike u poduzetni~koj aktivnosti povezane s ukupnim ekonomskim rastom neke zemlje? 
� [to vlade mogu ~initi kako bi utjecale na razinu poduzetni~kog djelovanja u zemlji?

Jedinstvenost GEM istra`ivanja je {to pru`a osnovicu za vertikalno i horizontalno uspore|ivanje,
kori{tenjem jedinstvenog konceptualnog okvira istra`ivanja i jedinstvenih indikatora. Vertikalno
uspore|ivanje omogu}ava svakoj zemlji pra}enje promjena u svom okru`enju, odnosno efekata
primjenjenih politika i instrumenata. Horizontalno uspore|ivanje omogu}ava svakoj zemlji da se u
istom vremenu uspore|uje me|unarodno, odnosno da sebi izabere odgovaraju}i benchmark.

1 U projekt su bile ukljuèene G-7 zemlje (Francuska, Italija, Japan, Kanada, Njemaèka, SAD i Velika Britanija), te Danska, Finska i Izrael. 
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O modelu (konceptualni okvir istra`ivanja)

GEM istra`ivanje polazi od pretpostavke da nacionalni ekonomski rast ovisi o razvojnom kapacitetu
postoje}eg gospodarstva, ali i o kapacitetu cjeline dru{tva da inovira, anticipira promjene i koristi ih
za stvaranje prosperiteta na razini pojedinca i zemlje kao cjeline. Zbog toga, GEM koristi konceptual-
ni okvir istra`ivanja koji pretpostavlja komplementarnost dva temeljna mehanizma (okvir op}ih
makroekonomskih uvjeta i okvir poduzetni~kih uvjeta) o kojima ovisi sposobnost nekog nacionalnog
gospodarstva da ostvari prosperitet na razini pojedinca i zajednice: 

Okvir op}ih nacionalnih uvjeta:
Otvorenost nacionalnog gospodarstva
Uloga vlade
U~inkovitost financijskog tr`i{ta
Razina ulaganja u istra`ivanje i razvoj
Fizi~ka infrastruktura
Upravlja~ka kompetencija
Fleksibilnost tr`i{ta radne snage
Vladavina prava

Okvir poduzetni~kih uvjeta:
Financijska potpora
Vladine politike
Vladini programi
Obrazovanje
Transfer istra`ivanja i razvoja
Poslovna i stru~na infrastruktura
Otvorenost unutarnjeg tr`i{ta i konkurentnost
Pristup fizi~koj infrastrukturi
Kulturne i dru{tvene norme
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Tradicionalno, analiza ekonomskog rasta fokusirana je na "primarno" gospodarstvo, zanemaruju}i
ulogu novih i manjih poduze}a. Mala i nova poduze}a stvaraju inovacije, popunjavaju tr`i{ne ni{e,
pove}avaju konkurentske pritiske, te na taj na~in promoviraju ekonomsku efikasnost. 

GEM pristup fokusiran je na istra`ivanje ekonomskih veza svih oblika poslovanja unutar nacionalnog
gospodarstva, uklju~uju}i ocjenu doprinosa novih poduze}a, malih poduze}a kao i ve} postoje}ih
poduze}a ukupnoj agregatnoj razini ekonomskog rasta u zemlji, te posebno okvira poduzetni~kih
uvjeta. GEM istra`ivanjem ispituju se zna~aj i intenzitet povezanosti izme|u ovih komplementarnih
mehanizama, promatraju}i te povezanosti kroz ulogu osna`enog pojedinca, pojedinca koji djeluje
proaktivno, poduzetni~ki. 

Ovakav konceptualni okvir istra`ivanja temelji se na holisti~kom pristupu u definiranju poduzetni{tva,
kao integralnom fenomenu interakcije pojedinca i okoline. Zbog toga se u GEM istra`ivanju
poduzetni{tvo definira kao kompleksan fenomen pona{anja, koji je prisutan u svim dru{tvenim orga-
nizacijama, ne samo u gospodarstvu, nego i u obrazovanju, istra`ivanju, kulturi, vladinim institucijama,
lokalnoj upravi. 

O indikatorima

Za potrebe GEM projekta, a temeljeno na konceptualnom okviru istra`ivanja te holisti~kom pristupu
definiciji poduzetni{tva, utvr|en je skup pokazatelja kojima se mjere razli~iti aspekti poduzetni~ke
aktivnosti:

Indikatori ukupne poduzetni~ke aktivnosti u `ivotnom ciklusu poduzetni~kog procesa, od pokre-
tanja do zrelosti poslovnog pothvata:
� po~etnici (koji odlu~uju o pokretanju poslovnog pothvata)
� novi poduzetnici (vlasnici poslovnog pothvata, ~ija se poduzetni~ka aktivnost mjeri isplatom pla}a

za vi{e od 3 mjeseca, ali manje od 42 mjeseca) 
� poduzetnici (vlasnici koji su poduzetni~ki aktivni du`e od 42 mjeseca)

Poduzetni~ka aktivnost po~etnika i novih poduzetnika, mjerena kroz odnos broja takvih
poduzetnika (start-up) prema uzorku odrasle populacije, starosti od 18 do 64 godine izra`ena je
kroz Total Entrepreneurial Activity (TEA) Indeks.

Indikatori motivacije za poduzetni~ku aktivnost:
� TEA Prilika indeks: oni koji se opredjeljuju za poduzetni~ku aktivnost jer su uo~ili poslovnu priliku
� TEA Nu`nost indeks: oni koji su na poduzetni~ku aktivnost natjerani situacijom u kojoj su se na{li

(ostali su bez posla, nisu mogli na}i drugo zaposlenje�)
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Indikatori kojima se opisuje profil ljudi - nositelja poduzetni~ke aktivnosti:
� spol
� starost
� obrazovanje
� imovni status
� sistem vrijednosti

Me|unarodna dimenzija GEM istra`ivanja

Od 1999. godine kada je istra`ivanjem bilo obuhva}eno deset zemalja, u 2005. godini u GEM
istra`ivanja je uklju~eno 35 zemalja, koje ~ine oko 65% svjetskog stanovni{tva i oko 90% svjetskog
bruto doma}eg proizvoda:

Azija i Oceanija:
Australija, Kina, Japan, Novi Zeland, Singapur i Tajland

Afrika i Srednji Istok
Ju`noafri~ka Republika

Europa
Austrija, Belgija, Danska, Finska, Francuska, Gr~ka, Hrvatska, Irska, Island, Italija, Latvija, Ma|arska,
Nizozemska, Norve{ka, Njema~ka, Slovenija, [panjolska, [vedska, [vicarska i Velika Britanija 

Sjeverna Amerika
Jamajka, Kanada, Meksiko i SAD

Ju`na Amerika
Argentina, Brazil, ^ile i Venecuela

O izvorima podataka

GEM istra`ivanje provodi se u uskoj suradnji izme|u GEM koordinacijskog tima i nacionalnih timova,
a temelji se na dva posebno razvijena upitnika za potrebe ovog istra`ivanja, te prikupljenim standard-
iziranim pokazateljima ekonomske aktivnosti zemalja, sudionica u projektu:

� Podaci prikupljeni anketiranjem reprezentativnog uzorka odrasle populacije u svakoj GEM zemlji,
kori{tenjem zajedni~kog, posebno razvijenog upitnika za utvr|ivanje poduzetni~ke aktivnosti ispi-
tanika i njihovih stavova prema poduzetni~koj aktivnosti. Ispitivanje reprezentativnog uzorka
odrasle populacije obavlja profesionalna agencija (u Hrvatskoj, PULS). Prikupljeni podaci {alju se
GEM koordinacijskom timu koji izra|uju harmoniziranu bazu podataka i stavlja ju na raspolaganje
nacionalnim timovima za ekspertsku interpretaciju. 

� Podaci prikupljeni anketiranjem i intervjuiranjem eksperata u svakoj GEM zemlji, kori{tenjem zajed-
ni~kog, posebno razvijenog upitnika o stavovima eksperata prema komponentama poduzetni~kog
okvira. Svaki nacionalni tim izabire uzorak eksperata, temeljeno na njihovoj reputaciji i iskustvu.
Harmoniziranu bazu podataka, koju izra|uje GEM koordinacijski tim, koriste nacionalni timovi za
izradu nacionalnih izvje{taja. 

� Standardizirani pokazatelji ekonomske aktivnosti, me|unarodno usporedivi, dobiveni su iz
me|unarodnih izvora kao {to su Svjetska banka, Me|unarodni monetarni fond, OECD i Ujedinjeni
narodi.

Detaljan opis istra`iva~kog postupka nalazi se u Reynolds et al. (2005.), a kratko obja{njenje
metodologije primjenjene u analizi baze podataka prikupljene anketiranjem odrasle populacije i
eksperata nalazi se u Prilogu 1.
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O uzorku u Hrvatskoj

U svakoj zemlji utvr|uje se slu~ajnim izborom uzorak odraslih stanovnika, te uzorak eksperata,
temeljen na kriteriju reputacije i iskustva.

Uobi~ajeni uzorak je 2000 odraslih stanovnika, od 18 do 64 godine starosti - iako se neke zemlje,
zbog `elje za utvr|ivanjem razlika u poduzetni~koj aktivnosti unutar zemlje, opredjeljuju za ve}i uzo-
rak (kao npr. Velika Britanija, Njema~ka, [vicarska, [panjolska, Kanada, Belgija�). U Hrvatskoj, uzo-
rak je u svim godinama bio 2000 odraslih ispitanika.

U svakoj godini sudjelovanja Hrvatske u GEM istra`ivanju bilo je anketirano/intervjuirano 36 ekspera-
ta. U prilogu 2 je pregled svih eksperata koji su svojim mi{ljenjem doprinijeli pra}enju poduzetni~ke
aktivnosti u Hrvatskoj i ~iji stavovi su ugra|eni u izradu ove studije.  

GEM istra`iva~ki tim u Hrvatskoj

GEM projekt vodi istra`iva~ki koodinacijski tim ~ije sjedi{te je na London Business School (London) i
Babson College (Boston), a provode ga nacionalni istra`iva~ki timovi. Koordinacijski tim odgovoran je
za cjelinu projekta, za prikupljanje standardiziranih podataka iz me|unarodnih izvora i izradu
sumarnog izvje{taja s usporedbom razine poduzetni~ke aktivnosti me|u zemljama sudionicima pro-
jekta. Nacionalni istra`iva~ki timovi provode intervjue s ekspertima i istra`ivanje odrasle populacije,
te izra|uju nacionalni izvje{taj. GEM koordinacijski tim i nacionalni timovi obvezni su i javno promovi-
rati istra`iva~ke rezultate, upravo zbog njihovog zna~aja za policy intervencije u vo|enju nacionalne
ekonomske politike.

U 2005. godini, Hrvatska sudjeluje po ~etvrti put u GEM istra`ivanju. U svim godinama sudjelovanja
Hrvatske u GEM istra`ivanju, nositelj istra`ivanja je CEPOR - Centar za politiku razvoja malih
poduze}a i poduzetni{tvo. Istra`iva~ki tim ~ini grupa istra`iva~a sa Sveu~ili{ta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku: Slavica Singer, voditeljica tima i ~lanovi tima: Nata{a [arlija, Sanja Pfeifer,
\ula Borozan i Sun~ica Oberman Peterka. U provo|enju anketiranja i intervjuiranja eksperata sud-
jeluju i Mirna Oberman i Anita Buljan iz CEPOR-a.   

U prilogu 3 nalazi se pregled ~lanova koordinacijskog GEM tima i svih nacionalnih GEM timova, te
sponzora, koji su sudjelovali u istra`ivanju u 2005. godini.

Financiranje GEM istra`ivanja u Hrvatskoj

Sudjelovanje Hrvatske u GEM istra`ivanju sufinanciraju Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetni{tva, Institut Otvoreno dru{tvo-Hrvatska (kroz CEPOR), te s malim u~e{}em i Sveu~ili{te
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (kroz projekt Paradigma i praksa poduzetni{tva, financiranim od
Ministarstva znanosti, obrazovanja i {porta). U 2005. godini, projekt je financijski podr`an i od
USAID, Academy for Educational Development, CroNGO Program, upravo zbog promocije
poduzetni{tva na regionalnoj razini. 
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2   Poduzetni~ka aktivnost Hrvatske u me|unarodnoj
perspektivi

Od za~elja do sredine ljestvice
Akteri poduzetni~ke aktivnosti - bez novih nema ni "odraslih", ali bez rastu}ih nema ni
prosperiteta
Motiviranost za poduzetni~ko djelovanje, vi{e zbog nu`nosti nego prilike
Poduzetni~ka aktivnost Hrvatske u europskoj perspektivi

Zahvaljuju}i GEM istra`ivanju, poduzetni{tvo je postalo svjetski istra`iva~ki fokus jer je kompleksnost
samog fenomena ukazala na potrebu kreiranja odgovaraju}ih indikatora, koji omogu}avaju dobro opi-
sivanje pojave i predvi|anje promjena, te me|unarodnu usporedbu. Prepoznata je opasnost
kori{tenja izdvojenih indikatora, "skrojenih" za potrebe dokazivanja ispravnosti neke politike, te je
posebno nagla{ena va`nost konzistentnog pra}enja dugoro~nih efekata pojedinih politika usmjerenih
na izgradnju poduzetni~kog kapaciteta neke zemlje.  

Me|unarodna dimenzija GEM istra`ivanja omogu}ila je grupiranje zemalja po razli~itim kriterijima
poduzetni~kog djelovanja, {to je otvorilo raspravu o efikasnosti vladinih politika i u~enje iz iskustva
drugih.

Iako se u cjelini ovog izvje{taja koriste me|unarodne usporedbe pojedinih aspekata poduzetni~kog
kapaciteta Hrvatske, za nagla{avanje pozicioniranosti Hrvatske i pomak koji se dogodio u razdoblju
sudjelovanja Hrvatske u GEM istra`ivanju (2002-2005.) kori{teno je nekoliko sljede}ih indikatora:

� ukupna poduzetni~ka aktivnost onih koji su kra}e od 42 mjeseca aktivni (TEA indeks)
� motiviranost za poduzetni~ku aktivnost (TEA Prilika i TEA Nu`nost)
� struktura aktera poduzetni~ke aktivnosti (po~etnik, novi poduzetnik, �odrasli� poduzetnik)
� tranzicijska stopa "odrastanja" poslovnih pothvata

Ukupna poduzetni~ka aktivnost, temeljena na pokretanju ("rojenju") novih poslovnih pothvata
(izra`ena kroz TEA indeks) bitna je pretpostavka izgradnje poduzetni~kog kapaciteta neke zemlje.
Svaki poslovni sistem ima svoju `ivotnu krivulju, pa tako i gospodarstvo kao cjelina. Bez novih
poduzetni~kih pothvata nema obnavljanja gospodarske strukture, niti "infuzije" novih proizvoda, novih
tehnologija, iskoraka na nova tr`i{ta. Nova poduze}a doprinose pove}anju poslovne efikasnosti i
konkurentnosti.

Opredjeljivanje za poduzetni~ku aktivnost mo`e biti zbog uo~ene prilike (TEA Prilika) ili silom prilike
(TEA Nu`nost). Dosada{nja GEM istra`ivanja su pokazala da dominacija TEA Prilike nad TEA
Nu`nost doprinosi pove}anju poduzetni~kog kapaciteta zemlje, jer oni koji postaju poduzetnikom
zbog uo~ene prilike u pravilu su vi{e orijentirani rastu poduze}a nego oni koji su poduzetnikom
postali jer ih je na to situacija natjerala (ostali su bez posla, nisu mogli na}i posao, itd.). Poznavanje
ove razlike u motiviranosti za poduzetni~ku aktivnost ima izuzetno zna~enje za nositelje vladinih poli-
tika i programa, jer mehanizmi potpore koji ne prepoznaju te razlike neefikasno koriste javne resurse
i ne posti`u o~ekivane ciljeve. 

Stope poduzetni~ke aktivnosti su razli~ite ovisno o tipu aktera (po~etnik, novi poduzetnik, "odrasli"
poduzetnik), {to je tako|er va`na informacija nositeljima vladinih politika i programa kojima se djeluje
na izgradnju potpoma`u}e okoline, odnosno kojima se eliminiraju barijere za poduzetni~ko djelovan-
je.
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Tranzicijska stopa "odrastanja" poslovnih pothvata govori o stopi pre`ivjelih poslovnih pothvata, koja u
sebi uklju~uje niz faktora (od motiviranosti, znanja i vje{tina, djelotvornosti okoline - a naravno i
sre}e!). Vi{a tranzicijska stopa zna~i bolju pripremljenost za poduzetni~ku aktivnost na individualnoj i
institucionalnoj razini. Stopa se izra~unava kao odnos "odraslih" poduzetnika (du`e od 42 mjeseca
poduzetni~ki aktivni) prema broju po~etnika i novih poduzetnika, odnosno start-up poduzetnika (do
42 mjeseca poduzetni~ki aktivni).

Od za~elja do sredine ljestvice

TEA indeks izra`ava poduzetni~ku aktivnosti onih koji su odlu~ili pokrenuti poslovni pothvat u zadnja
tri mjeseca (po~etnici) i onih koji su poduzetni~ki aktivni kra}e od 42 mjeseca, ali du`e od 3 mjeseca
(novi poduzetnici), a tu svoju poduzetni~ku aktivnost mogu dokazati isplatom pla}a. TEA indeks se
utvr|uje kroz ispitivanje slu~ajnog uzorka odrasle populacije od 18 do 64 godina starosti i govori o
start-up razini poduzetni~ke aktivnosti u populaciji odraslih.

Za Hrvatsku je 2005. godina donijela zadovoljstvo promjene pozicije sa za~elja na sredinu ljestvice
GEM zemalja (tablica 1). GEM Master Data Set i Minitti et al: Global Entreprenurship Monitor: 2005
Executive Report bili su izvor pokazatelja za GEM zemlje koji su kori{teni za usporedbu s Hrvatskom
u cijeloj ovoj studiji.

Ima vi{e razloga biti zadovoljan postignutim rezultatima poduzetni~ke aktivnosti u 2005. godini, ali i jedan
ozbiljan razlog za nezadovoljstvo. Zadovoljstvo je {to se Hrvatska "odlijepila" od za~elja, jer je to dobar znak
o djelotvornosti razli~itih aktivnosti na ja~anju okvira poduzetni~kih uvjeta u kojima djeluju pojedinci i institu-
cije, iako ne postoje detaljno razra|eni mehanizmi pra}enja efekata pojedinih intervencija. Istovremeno,
promjena ranga na ljestvici poduzetni~ke start-up aktivnosti upu}uje na potrebu strpljenja, jer intervencije u
kvalitetu okvira poduzetni~kih uvjeta rijetko mogu imati kratkoro~ne efekte.

^injenica da je promjena ranga uglavnom rezultat radikalnog pove}anja poduzetni~ke aktivnosti zbog
nu`nosti je izvor i zadovoljstva i nezadovoljstva. Zadovoljstvo proizlazi iz saznanja da su ljudi odlu~ili ne
~ekati rje{enje svojih problema nezaposlenosti nego to rije{iti sami, samozapo{ljavanjem, pokretanjem
poduzetni~kog pothvata. Me|utim, nezadovoljstvo proizlazi iz spoznaje da je takvih mnogo vi{e nego onih
koji pokre}u poduzetni~ku aktivnost zbog uo~enih prilika, jer to otvara pitanje osposobljenosti za prepozna-
vanje poslovnih prilika, odgovaraju}ih znanja i vje{tina, dostupnosti financijskih resursa i sl.   
Sli~na razina poduzetni~ke aktivnosti mo`e se doga|ati u zemljama sa vi{im ili ni`im BDP, te je za zado-
voljstvo postignutim va`no znati i razinu ekonomske razvijenosti. Poduzetni~ka aktivnost od 6,11% je usp-
jeh za Hrvatsku, nakon godina provedenih sa 3,62% (2002.), 2,56% (2003.) ili 3,74% (2004.) na za~elju
liste zemalja sudionica GEM projekta, ali jo{ je dugi put "pretakanja" ove poduzetni~ke aktivnosti i u pros-
peritet Hrvatske mjereno BDP po stanovniku (slika 3).



18

Pomicanje Hrvatske treba biti istovremeno u smjeru ja~anja poduzetni~ke aktivnosti, ali i osvajanja vi{ih
stopa gospodarskog rasta, kojima }e se ostvariti nacionalni prosperitet. Ostvarivanje ovakvih ciljeva zahtijeva
izuzetnu koordinaciju vladinih politika, {to je pravi izazov za kreatore raznih politika usmjerenih ka boljem
dizajniranju okvira poduzetni~kih uvjeta, ali i interakcije s makroekomskim uvjetima hrvatskog gospodarstva. 

Akteri poduzetni~ke aktivnosti - bez novih nema ni "odraslih", ali bez rastu}ih nema ni
prosperiteta

Ra{~lanjivanje poduzetni~ke aktivnosti na sve aktere, od po~etnika, novih poduzetnika do "odraslih"
poduzetnika otkriva jo{ jednu va`nu dimenziju kapaciteta poduzetni~kog djelovanja u Hrvatskoj - izuzetno
va`nu za kreiranje politika i programa fokusiranih na osna`ivanje okvira poduzetni~kih uvjeta. Hrvatska
naro~ito zaostaje u stopi poduzetni~ke aktivnosti "odraslih" poduzetnika (aktivnih du`e od 42 mjeseca)
(3,70% prema 6,60% u svim GEM zemljama, {to ~ini svega 56% prosjeka GEM zemalja). Promatraju}i
stope poduzetni~ke aktivnosti prema pojedinim kategorijama poduzetnika, najve}e odstupanje Hrvatske od
prosje~nih stopa svih GEM zemalja je upravo u kategoriji "odraslih" poduzetnika (svega 56%), dok je stopa
poduzetni~ke aktivnosti po~etnika na razini od 82% GEM prosjeka, a stopa poduzetni~ke aktivnosti novih
poduzetnika na razini od 64% GEM prosjeka (tablica 2).  
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Niska stopa poduzetni~ke aktivnosti u kategoriji "odraslih" poduzetnika koja Hrvatsku rangira na 31. mjesto,
upozorava na nedovoljnu fokusiranost na probleme upravo onih aktera poduzetni~ke aktivnosti o kojima u
najve}oj mjeri ovisi apsorpcijska mo} gospodarstva za novo zapo{ljavanje. Novo zapo{ljavanje doga|a se u
rastu}im malim poduze}ima: velika poduze}a nisu generator novog zapo{ljavanja, a pokretanje poslovnih
pothvata omogu}ava samozapo{ljavanje i samo donekle i novo zapo{ljavanje. Koordinirana aktivnost
razli~itih vladinih politika i programa, ali i sveu~ili{ta (obrazovanje, transfer tehnologije) treba biti usmjerena
ka stvaranju potpoma`u}e okoline za rastu}a poduze}a.

Motiviranost za poduzetni~ko djelovanje, vi{e zbog nu`nosti nego prilike

Uva`avaju}i razlike u motiviranosti za poduzetni~ko djelovanje, GEM projekt je razvio dva razli~ita TEA
indeksa: TEA Prilika i TEA Nu`nost, iz kojih se izvodi indeks motiviranosti (odnos TEA Prilika prema TEA
Nu`nost). Po`eljno je da indeks motiviranosti bude {to je mogu}e vi{i, nikako ispod 1. Indeks motiviranosti
iznad 1 zna~i da ima vi{e onih koji su u{li u poduzetni~ku aktivnost svojom voljom, jer su vidjeli poslovnu
priliku koju `ele iskoristiti. Indeks motiviranosti ispod 1 zna~i da ima vi{e onih koje je situacija natjerala na
poduzetni~ku aktivnost, ali koji to nisu `eljeli. Iza takvog pokazatelja krije se i ve}i rizik poslovnog proma{aja,
jer se mo`e raditi o ljudima koji su bili gurnuti u situaciju prihva}anja ve}eg rizika nego {to bi u drugim okol-
nostima bili spremni preuzeti (zbog mogu}eg neodgovaraju}eg znanja i vje{tina, nepovoljnih financijskih
uvjeta pod kojima pokre}u poslovni pothvat i sl.).

Pokazatelj indeksa motiviranosti izrazito je nepovoljan za Hrvatsku, jer je u 2005. godini Hrvatska bila jedina
zemlja s ve}im TEA Nu`nost nego TEA Prilika. Taj pokazatelj tra`i hitno reagiranje upravo kroz razvoj onih
uvjeta poduzetni~kog djelovanja kojima se mo`e pomo}i u smanjenju rizika poslovnog proma{aja takve kat-
egorije poduzetnika - drugim rije~ima, pripremiti ih bolje za poduzetni~ki `ivot (profesionalne usluge,
edukacija, dostupnost povoljnijih financijskih resursa kroz garancijske fondove, instrumente poslovnih an|ela
i sl.) (tablica 3 i slika 4).
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Niska razina indeksa motiviranosti (tj. vi{e TEA Nu`nost nego TEA Prilika) povezana je i sa sposobno{}u
vo|enja poslovnog pothvata kroz adolescenciju do odrastanja. Odnos izme|u postotka "odraslih" poduze}a
i start up poduze}a mo`e biti kori{ten samo kao gruba aproksimacija uspje{ne tranzicije iz start-up faze u
fazu odraslosti, uz niz pretpostavki vezanih za stabilnost odnosa izme|u te dvije kategorije poduzetni~ke
aktivnosti. Niska stopa tranzicije iz start-up faze u fazu odraslosti (poduze}a starija od 42 mjeseca) pozicioni-
ra Hrvatsku na 27. mjesto u 2005. godini (tablica 4). 
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Slovensko pozicioniranje na 7. mjestu s obzirom na indeks motiviranosti (7,8 puta vi{e TEA Prilika od TEA
Nu`nost) i na 6. mjestu s obzirom na odnos "odraslih" poduze}a prema start-up poduze}ima, mo`e biti
dobar benchmark za Hrvatsku u tra`enju odgovaraju}ih politika i programa kojima bi se te dvije kompo-
nente poduzetni~kog kapaciteta Hrvatske bitnije promijenile i oja~ale. 

Poduzetni~ka aktivnost Hrvatske u europskoj perspektivi

Aktualnost inicijativa u Europskoj uniji, potaknutih Lisabonskom deklaracijom i pra}enih nizom dokumenata
kojima se inzistira na ja~anju poduzetni~kog kapaciteta kao va`ne pretpostavke ja~anja konkurentnosti EU
(Entrepreneurship in Europe - Green Paper, Competitiveness and Innovation Framework Programme) vi{e
je nego dovoljan signal Hrvatskoj da stalno mjeri djelotvornost svojih politika, programa, regulative i instru-
menata prvenstveno u odnosu na Europsku uniju. Kori{tenjem nekoliko izabranih indikatora poduzetni~ke
aktivnosti (TEA; % poduzetnika, du`e od 42 mjeseci aktivnih; motiviranost: TEA Prilika i TEA Nu`nost; TEA
s obzirom na spol) pozicionirana je Hrvatska u odnosu na zemlje Europske unije uklju~ene u GEM
istra`ivanje (tablica 5).

(1) EU zemlje uklju~ene u GEM projekt u 2002. godini: Nizozemska, Belgija, Francuska, [panjolska, Italija,
Velika Britanija, Danska, [vedska, Njema~ka, Irska, Finska

(2) EU zemlje uklju~ene u GEM projekt u 2003. godini: Gr~ka, Nizozemska, Belgija, Francuska, [panjolska,
Italija, Velika Britanija, Danska, [vedska, Njema~ka, Irska, Finska

(3) EU zemlje uklju~ene u GEM projekt u 2004. godini: Gr~ka, Nizozemska, Belgija, Francuska, [panjolska,
Ma|arska, Italija, Velika Britanija, Danska, [vedska, Poljska, Portugal, Irska, Finska, Slovenija, Njema~ka

(4) EU zemlje uklju~ene u GEM projekt u 2005. godini: Gr~ka, Nizozemska, Belgija, Francuska, [panjolska,
Ma|arska, Italija, Austrija, Velika Britanija, Danska, [vedska, Irska, Finska, Latvija, Slovenija

Rang prikazan kao
pozicija Hrvatske
prema broju EU
zemalja uklju~enih
u GEM.
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Hrvatska je u razdoblju 2002. do 2005. godine zna~ajno popravila svoju pozicioniranost s obzirom na TEA
indeks, ali isklju~ivo zahvaljuju}i ~injenici {to je izbila na 1. mjesto zbog TEA Nu`nost. Hrvatska vrlo sporo
popravlja svoje zaostajanje za prosjekom EU zemalja - sudionica GEM istra`ivanja u poduzetni~koj aktivnos-
ti "odraslih" poduze}a, ali se jaz izme|u `ena i mu{karaca uklju~enih u poduzetni~ku aktivnost {iri.
Usporedbe s razinom poduzetni~ke aktivnosti u Europskoj uniji izuzetno su korisne jer su svojevrsni usm-
jeriva~i kreatora nacionalne politike prema onim podru~jima koja zahtijevaju intenzivne intervencije. Pri
tome, Hrvatskoj je na raspolaganju niz programa Europske unije kojima se ti procesi mogu intenzivirati.

Ako se pri tome koristi i klaster zemalja kojima pripada i Hrvatska s obzirom na razinu BDP po stanovniku,
tada su te usporedbe jo{ korisnije (tablica 6).

Zanimljivo je kako su Hrvatska i Slovenija na suprotnim rubovima isto~noeuropskog klastera (slika 3), u
kojem je Hrvatska opisana sa 6,11% poduzetni~ke aktivnosti i 7.801 USD BDP po stanovniku, a Slovenija
sa 4,40% poduzetni~ke aktivnosti i 17.606 USD BDP po stanovniku. Latvija sa 6,60% poduzetni~ke
aktivnosti i 6.559 USD BDP po stanovniku je u sli~noj situaciji kao Hrvatska2. Razmjena iskustva s takvim
zemljama i eventualni zajedni~ki projekti na ja~anju okvira poduzetni~kih uvjeta mo`e biti korisna dodatna
poluga u izgradnji poduzetni~kih kapaciteta tih zemalja i za njihovo bolje pozicioniranje u kori{tenju pred-
nosti zajedni~kog tr`i{ta Europske unije.

2 Global Entrepreneurship Monitor, 2005 Executive Report, str. 15. 
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3  Poduzetni{tvo u Hrvatskoj

Poduzetni~ki kapacitet Hrvatske se pove}ava, ali...
Sve vi{e malih poduze}a s potencijalom rasta
Regionalne razlike se smanjuju
Tko pokre}e poduzetni~ke pothvate u Hrvatskoj?
[to pokre}e poduzetnike u Hrvatskoj?
Poduzetni~ka okolina u Hrvatskoj: poma`e ili odma`e?

Izgradnja poduzetni~kog kapaciteta svake zemlje ovisi o stavu pojedinca prema poduzetni{tvu i kvaliteti
poduzetni~ke okoline. Upravo zbog toga {to je poduzetni{tvo integrativni fenomen pona{anja pojedinca u
interakciji s okolinom, za vo|enje djelotvornih politika za izgradnju poduzetni~kog kapaciteta zemlje potreb-
no je dobro poznavanje anatomije uzroka koji pokre}u ljude na poduzetni~ko djelovanje i arhitekture
poduzetni~ke okoline. Poduzetni~ki kapacitet Hrvatske, promatran kroz definicije GEM projekta (po~etnici,
novi poduzetnici, "odrasli" poduzetnici), analiziran je sa stanovi{ta demografsko-ekonomskih obilje`ja popu-
lacije, sistema vrijednosti koji oblikuje (ne)poduzetni~ko pona{anje ljudi, te percepcije ljudi o pojedinim
komponentama poduzetni~ke okoline (pristup financijskim resursima, edukaciji, vladinim politikama, vladi-
nim programima, �). Svaka osoba mo`e utjecati na razvoj poduzetni~kog kapaciteta zemlje, s dvije bitne
odluke: odlukom o ulasku u poduzetni~ku aktivnost i odlukom o rastu svog poduzetni~kog pothvata. Ulazak
u poduzetni~ku aktivnost je po~etak izgradnje poduzetni~kog kapaciteta, procesom "odrastanja" pothvata
poduzetni~ki se kapacitet gradi, a pothvati s potencijalom rasta taj proces intenziviraju i daju poduzetni~kom
kapacitetu kvalitetu konkurentnosti. Zbog takvog zna~aja rastu}ih pothvata za cjelinu poduzetni~kog
kapaciteta zemlje, GEM istra`ivanje posebno analizira potencijal rasta s aspekta inovativnosti, orijentiranosti
izvozu i kapaciteta novog zapo{ljavanja. 

Poduzetni~ki kapacitet Hrvatske se pove}ava, ali�

Indeks "motiviranosti"
Indeks "odrastanja"

GEM identificira poduzetni{tvo kao ukupnost poduzetni~ke aktivnosti po~etnika (koji su se tek opredijelili za
pothvat), novih poduzetnika (poduzetni~ki aktivni do 42 mjeseca, {to dokazuju isplatom pla}a u razdoblju
od 3 do 42 mjeseca poduzetni~kog djelovanja), te "odraslih" poduzetnika (poduzetni~ki aktivni du`e od 42
mjeseca). Indikatori koji prate ovu definiciju (TEA indeksi za poduzetni{tvo po~etnika i novih poduzetnika,
odnosno start-up poduzetnika) i postotak "odraslih" poduzetnika u populaciji odraslih stanovnika
omogu}avaju izvo|enje va`nih odnosa kojima se mo`e procjenjivati poduzetni~ki kapacitet zemlje:

� Indeks "motiviranosti"
� Indeks "odrastanja" 

Indeks "motiviranosti"

Odluka o pokretanju poduzetni~kog pothvata izra`ena je TEA indeksom, tj. brojem po~etnika i novih
poduzetnika u odrasloj populaciji, starosti 18 do 64 godina. Va`na kvaliteta ovog indikatora je razlikovanje
onih koji su postali poduzetni~ki aktivni svojom voljom (TEA Prilika), jer su uo~ili poslovnu priliku i onih koji
su na poduzetni~ku aktivnost bili prisiljeni situacijom u kojoj su se na{li (TEA Nu`nost). Dosada{nja GEM
istra`ivanja potvrdila su na svjetskoj razini da oni koji su poduzetni~ki aktivni svojom voljom imaju ambi-
cioznije i dugoro~nije planove sa svojim poslovnim pothvatom od onih koje je na poduzetni~ku aktivnost
prisilila nu`nost. Poduzetnici iz kategorije TEA Nu`nost smatraju ~e{}e svoju poduzetni~ku aktivnost privre-
menom. 
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Povezivanjem odluke o pokretanju poduzetni~kog pothvata i razloga za to, kroz odnos izme|u TEA Prilika i
TEA Nu`nost, mogu}e je konstruirati indeks "motiviranosti". Indeks "motiviranosti" daje va`nu informaciju
kreatorima nacionalnih politika, ali i potencijalnim investitorima o kvaliteti poduzetni~kog kapaciteta zemlje:
{to su vrijednosti kojima se izra`ava taj odnos zna~ajnije iznad 1, to je poduzetni~ki kapacitet vi{e "impregni-
ran" optimizmom i dugoro~nijom vizijom. Pribli`avanje tog odnosa razini 1 daje jake signale o zabrinjava-
ju}oj tendenciji smanjenja optimizma i dugoro~ne perspektive, tj. kvalitete poduzetni~kog kapaciteta zemlje.
Vrijednosti ispod 1 govore o alarmantnoj situaciji i potrebi da se razli~itim politikama, programima i instru-
mentima osposobe, ohrabre i potpomognu oni koji }e poduzetni~ku opciju smatrati svojim izborom
potaknutim prepoznavanjem poslovnih prilika. 

Indeks "odrastanja"

Pokretanje poduzetni~kog pothvata je neophodan, ali ne i dovoljan uvjet za izgradnju poduzetni~kog
kapaciteta zemlje. Potrebno je osigurati uvjete koji }e pove}ati vjerojatnost da pokrenuti poduzetni~ki pot-
hvati pre`ive i da uspje{no u|u u fazu odraslosti. Definicija poduzetni{tva, kori{tena u GEM projektu,
omogu}ava uspore|ivanje broja "odraslih" poduzetni~kih pothvata (starijih od 42 mjeseca) i start-up
poduzetni~kih pothvata (do 42 mjeseca starosti). S obzirom da taj odnos ne prati "~iste" generacije
poduzetnika3, odnos izme|u postoje}ih "odraslih" i postoje}ih start-up poduzetnika daje va`an indeks
"odrastanja" koji oboga}uje razumijevanje poduzetni~kog kapaciteta zemlje.

Kori{tenjem ova dva indeksa, poduzetni~ki kapacitet hrvatskog gospodarstva pokazuje zabrinjavaju}u ten-
denciju pada indeksa "motiviranosti" i prili~no stabilnu nisku razinu indeksa �odrastanja� (tablica 7).

Iako poduzetni~ka aktivnost raste, mjerena svim kategorijama TEA indeksa (TEA ukupni, TEA Prilika, TEA
Nu`nost - tablica 1), za ukupni rast dominantno je zaslu`an TEA Nu`nost, koji je u 2005. godini nadja~ao
TEA Prilika. Dugotrajna nezaposlenost u Hrvatskoj, brojni programi poticanja samozapo{ljavanja i programi
potpore start-up poduzetnicima vjerojatno su utjecali na rast broja TEA Nu`nost poduzetnika. TEA
Nu`nost poduzetnici su bolja opcija nego opcija "~ekati zaposlenje", ali TEA Prilika poduzetnici su jo{ bolja
opcija. Znaju}i karakteristike TEA Nu`nost poduzetnika (situacijom natjerani na poduzetni~ku aktivnost,
kratkoro~nija perspektiva poduzetni~kog djelovanja), izuzetno je va`no da {to je mogu}e ve}i broj takvih
poduzetnika i ostane u poduzetni~koj aktivnosti, ali sada svojom voljom. O tome posebno trebaju voditi
ra~una kreatori raznih vladinih politika i programa (npr. iz podru~ja razvoja obuke i konzultantskih usluga)
kako bi se omogu}ilo da upravo ti poduzetnici, koji u Hrvatskoj ~ine zna~ajni dio poduzetni~ke populacije,
promjene kratkoro~nu perspektivu dugoro~nom i da se osposobe za razvoj svojih poduzetni~kih pothvata.
Ovo je posebno va`no imaju}i u vidu usporedbu s prosjekom GEM zemalja u kojima se taj indeks "motivi-
ranosti" odr`ava na razini od blizu 6. U 2005. godini od svih GEM zemalja samo Hrvatska ima vrijednost
indeksa ispod 1, a istovremeno postoje zemlje kao Danska (27,4), Island (18,2), Novi Zeland (12,7),
Nizozemska (11,5). Slovenija sa 7,8 mo`e nam biti korisni benchmark. 

Zna~aj indeksa "odrastanja" je vi{eslojan za procjenu poduzetni~kog kapaciteta zemlje. Vrijednost indeksa
iznad 1 govori o dominaciji "odraslih" poduzetnika, vrijednost indeksa ispod 1 govori o dominaciji start-up
poduzetnika. Poduzetni~ki kapacitet zemlje mo`e se razvijati pove}anjem start-up poduzetni~ke aktivnosti,
ali i sigurnijim "odrastanjem" onih koji su u{li u poduzetni~ku aktivnost. O nacionalnoj ekonomskoj politici
svake zemlje ovisi u kojoj mjeri i kako }e stvarati uvjete za razvoj obje kategorije poduzetnika. 

3 Praæenjem "èistih" generacija poduzetnika, tj. svakog pojedinog poduzetnika od pokretanja poslovnog pothvata unutar barem 4 godine djelovanja
dobila bi se precizna informacija o stopi pre`ivljavanja, odnosno odrastanja poslovnih pothvata.
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U razdoblju 2002-2005. indeks "odrastanja" ukazuje na stabilne razlike izme|u Hrvatske i prosjeka GEM
zemalja (osim u 2003. godini), odnosno na ne-zatvaranje jaza prema prosjeku GEM zemalja. To ujedno
upu}uje i na pitanje koliko postoje}i uvjeti poduzetni~kog djelovanja u Hrvatskoj doprinose "odrastanju"
poduzetnika. Povezivanjem informacija o TEA Nu`nost, mo`e se procijeniti da je poja~ana poduzetni~ka
aktivnost rezultat odluke pojedinaca (zbog situacije u kojoj su se na{li) o ulasku u poduzetni~ku aktivnost,
potpomognuta raznim vladinim programima za poduzetni~ke po~etnike, ali da onda ne postoje mehanizmi
koji bi start-up poduzetnicima pomogli da svoju poduzetni~ku aktivnost u~ine poslovno odr`ivom.

Sve vi{e malih poduze}a s potencijalom rasta

Tehnolo{ki moderniji, ali inoviranje proizvoda jo{ uvijek veliki izazov
Jakoj konkurenciji izlo`ena ve}ina poduzetnika, jer svi imaju iste proizvode
Izvozna orijentacija nedovoljna - strah od nepoznatog?
Raste broj poduze}a s aspiracijom ja~eg zapo{ljavanja 
Razine potencijala rasta poduzetnika - gdje je Hrvatska?

Rastu}a poduze}a su u svim gospodarstvima svijeta u manjini, ali je ta {ampionska manjina izvor novog
zapo{ljavanja i inovativnosti. Ujedno, rastu}a poduze}a su i najdjelotvornija poveznica izme|u
poduzetni~kog kapaciteta zemlje i ekonomskog rasta zemlje. Zna~aj novih, inovativnih, rastu}ih poduze}a
potvr|en je brojnim istra`ivanjima. Na primjer, Storey (1994.)  je konstatirao da od novih poduze}a
pokrenutih svake godine u Velikoj Britaniji, samo 4% poduze}a koja pre`ive fazu odrastanja stvore 50%
svih novih radnih mjesta nakon 10 godina djelovanja. Kirchoff (1994.) je utvrdio da je 10% najbr`e rastu}ih
poduze}a u SAD zaslu`no za tri ~etvrtine svih novih radnih mjesta u razdoblju promatranja od osam godi-
na, prate}i sudbinu poduze}a pokrenutih 1978. godine. 

Povezanost rastu}ih malih poduze}a i zapo{ljavanja prepoznata je u mnogim zemljama i preto~ena u
razli~ite policy intervencije kojima se poti~e razvoj upravo takvih poduze}a. Europska unija je nizom doku-
menata koji su nadogradnja Lisabonske deklaracije (posebno Competitiveness and Innovation Framework
Programme, 2007-2013), naglasila svoju opredjeljenost za ja~anje kapaciteta inovativnosti i konkurentnosti
gospodarstva, jasno se odre|uju}i prema pove}anju poduze}a s potencijalom rasta kao va`nog mehanizma
za postizanje tih ciljeva.

U GEM istra`ivanju rastu}a poduze}a se promatraju s obzirom na sljede}ih pet kriterija:

� inovativnost u kori{tenju novih tehnologija (najnovije tehnologije - do 1 godine starosti, tehnologije od 1
do 5 godina starosti, bez novih tehnologija)

� inovativnost u razvoju novih proizvoda (proizvodi su novi svima, nekima, nikome)
� izlo`enost konkurenciji (isti proizvod nude svi, neki, nitko) 
� orijentiranost izvozu (u strukturi kupaca, do 25% kupci izvan zemlje, od 26 do 50%, od 51 do 75%, od

76 do 100%)
� kapacitet novog zapo{ljavanja (o~ekivano novo zapo{ljavanje u roku od 5 godina: ni{ta, od 1 do 5, od 6

do 19, vi{e od 20 zaposlenika)

Kori{tenjem ovih kriterija dobiva se mogu}nost utvr|ivanja poduze}a s potencijalom rasta, pojedina~no po
svakom kriteriju i razli~itim kombiniranjem kriterija.

Tablicama 8 do 12 opisane su razlike u strukturi poduze}a u Hrvatskoj s obzirom na njihov potencijal rasta,
po svakom kriteriju pojedina~no, kao i promjene tokom sudjelovanja Hrvatske u GEM istra`ivanju (2002-
2005.). Promjene u strukturi prate se kroz usporedbu razlika izme|u poduzetnika koji su poduzetni~ki
aktivni do 42 mjeseca (start-up poduzetnici) i onih koji su poduzetni~ki aktivni du`e od 42 mjeseca ("odrasli"
poduzetnici). Hrvatski rezultati uspore|eni su s klasterom GEM zemalja kojima Hrvatska pripada po kriteriju
BDP po stanovniku (ispod 20.000 USD)4. 

4 Taj klaster obuhvaæa sljedeæe GEM zemlje: Argentina, Brazil, Èile, Kina, Hrvatska, Maðarska, Jamajka, Latvija, Meksiko, Ju`noafrièka Republika,
Tajland, Venecuela.
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Tehnolo{ki moderniji, ali inoviranje proizvoda jo{ uvijek veliki izazov

Start-up poduzetnici ~e{}e koriste najnovije tehnologije nego "odrasli" (tablica 8), ali se ne razlikuju bitno od
�odraslih" poduzetnika u inovativnosti u podru~ju razvoja novih proizvoda (tablica 9). Po kori{tenju najnovi-
jih tehnologija, Hrvatska je na razini prosjeka svog klastera GEM zemalja: 30% start-up poduzetnika u tom
klasteru koristi najnovije tehnologije i 19% "odraslih" poduzetnika. 

Po kriteriju novine proizvoda s kojima poduzetnici izlaze na tr`i{te, Hrvatska zaostaje za prosjekom svog
GEM klastera samo u kategoriji start-up poduzetnika (15% start-up poduzetnika u GEM klasteru ima
proizvode koji su novi svima, a u Hrvatskoj takvih je poduzetnika 9,65%).
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Jakoj konkurenciji izlo`ena ve}ina poduzetnika, jer svi imaju iste proizvode

O~ekivanost konkurencije je razli~ita izme|u start-up poduzetnika i "odraslih" poduzetnika - o{triju
konkurenciju o~ekuju "odrasli" poduzetnici i u Hrvatskoj (tablica 10) i u GEM klasteru, ali je u Hrvatskoj taj
odnos bitno druga~iji nego u GEM klasteru. U Hrvatskoj 49% start-up poduzetnika smatra da }e imati
konkurenciju mnogih, a ~ak 63% "odraslih" poduzetnika to o~ekuje. U komparativnom GEM klasteru, 58%
start-up poduzetnika i 66% "odraslih" poduzetnika o~ekuje o{tru konkurenciju. U slu~aju Hrvatske, znatno
ni`e o~ekivanje o{tre konkurencije kod start-up poduzetnika, iako nemaju za to upori{te u razini inova-
tivnosti proizvoda, govori o nedovoljno utemeljenom samopouzdanju. 

Izvozna orijentacija nedovoljna - strah od nepoznatog? 

Za male zemlje kao {to je Hrvatska, izvozna orijentacija poduzetnika je neminovnost. Izbor izvoznog tr`i{ta
odre|en je razinom konkurentnosti koju mogu podnijeti proizvodi s kojima se na ta tr`i{ta izlazi, te je
tehnologijska kompetencija (zbog efikasnije upotrebe resursa) i proizvodna konkurentnost va`na kompo-
nenta izvozne orijentacije poduzetnika. 

U obje kategorije poduzetnika izuzetno visok postotak je onih koji nemaju niti jednog kupca izvan Hrvatske:
74% start-up poduzetnika i 68% "odraslih" poduzetnika (tablica 11). U Sloveniji takvih je poduzetnika znat-
no manje: u kategoriji start-up poduzetnika samo je 20% po~etnika bez ikakve izvozne orijentacije i 41%
novih poduzetnika; u kategoriji "odraslih" poduzetnika samo je 34% bez ijednog kupca u inozemstvu. Onih
koji imaju vi{e od 75% kupaca u inozemstvu u Hrvatskoj ima samo 8% me|u start-up poduzetnicima (u
Sloveniji 17% me|u po~etnicima i 5,5% me|u novim poduzetnicima), te 7% me|u "odraslim�
poduzetnicima (u Sloveniji 9,7%).   

Izlazak na izvozno tr`i{te je testiranje mnogih aspekata poslovnosti, a time i u~enje kroz uspore|ivanje sa
drugima. Strah od izvoza mo`e zna~iti i strah od nepoznatog. Zbog toga poticanje izvozne orijentacije
zahtijeva znatno {iri pristup, u kojem je fokus na u~enju i pove}anju kapaciteta za promjene.
Internacionalizacija gospodarstva po~inje s obrazovanjem, koje uklju~uje i poznavanje jezika i razumijevanje
uloge industrijskog dizajna, te bi u tom pravcu bilo potrebno tra`iti rje{enja i takve inicijative financijski poti-
cati. 
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Raste broj poduze}a s aspiracijom ja~eg zapo{ljavanja 

Nije novost da su nova, rastu}a poduze}a dominantan izvor novog zapo{ljavanja, jer su brojna empirijska
istra`ivanja to potvrdila. Me|utim, ima vrlo malo istra`ivanja o tome koliko o~ekivanja rasta (poslovni opti-
mizam) imaju upori{ta u razli~itim aspektima rasta poduze}a, te koliki je njihov potencijal u generiranju
novog zapo{ljavanja. Fokusiranjem na o~ekivanja rasta kroz zapo{ljavanje, GEM se pridru`uje malom broju
istra`iva~kih napora u svijetu kojima se `eli ex ante procjenjivati koliko poduzetni~ke aspiracije utje~u na rast
poduze}a, mjereno o~ekivanjima novog zapo{ljavanja.

U Hrvatskoj, 2005. godina pokazuje obe}avaju}e promjene u odnosu na prethodne dvije godine. U struk-
turi poduzetnika (start-up i "odrasli"), "odrasli" su malo optimisti~niji od start-up poduzetnika, jer 18% njih
o~ekuje 20 ili vi{e novozaposlenih u narednih pet godina, a start-up poduzetnici oko 15% (tablica 12). 
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Razine potencijala rasta poduzetnika - gdje je Hrvatska?

Potencijal rasta sinergijski je efekt svih dimenzija rasta (otvorenost ka tehnolo{kom i proizvodnom inoviran-
ju, izvozna orijentacija, o~ekivanja u vezi zapo{ljavanja). Uvid u potencijal rasta neke zemlje, kao i usporedi-
vost s drugim zemljama zahtijeva utvr|ivanje razina potencijala rasta.

GEM istra`ivanje definira sljede}e razine potencijala rasta, kori{tenjem kombiniranog indeksa potencijala
rasta:

Bez potencijala rasta
Proizvodi su novi nekima ili nikome od kupaca, poduze}e ima mnogo
ili nekoliko konkurenata, a tehnologija nije nova 

Djelomi~an potencijal rasta (bez novih tehnologija)
Proizvodi su novi svim kupcima, poduze}e nema konkurencije i
tehnologija nije nova

Djelomi~an potencijal rasta (na novim tehnologijama)
Proizvodi nisu novi ni za koga, poduze}e ima mnogo konkurenata, a
tehnologija je nova 

Jak potencijal rasta
Proizvodi su novi svima ili nekima, poduze}e ima malo konkurenata ili uop}e
nema konkurenata i tehnologija je nova 

U razdoblju 2002-2005. godine u Hrvatskoj prisutne su pozitivne tendencije smanjenja poduzetnika bez
potencijala rasta, u obje promatrane kategorije poduzetnika (start-up poduzetnici i "odrasli" poduzetnici)
(tablica 13). Ja~anje u~e{}a start-up poduzetnika s potencijalom rasta na novim tehnologijama dobra je pod-
loga za dalje ja~anje poslovne efikasnosti. Ova tendencija u skladu je sa situacijom u ostalim GEM zemljama,
jer je logi~no da mla|a poduze}a (do 42 mjeseca) imaju novije tehnologije nego "odrasli" poduzetnici.



32

Zadovoljstvo s pozitivnim tendencijama u razdoblju 2002-2005. godine posebno potvr|uje usporedba
Hrvatske s GEM klasterom zemalja kojem Hrvatska i pripada, tj. zemljama s BDP po stanovniku ispod
20.000 USD (slika 6). Hrvatska je na razini prosjeka tog klastera, osim {to je postotak start-up poduzetnika
s jakim potencijalom rasta upola manji od prosjeka klastera. 
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Regionalne razlike se smanjuju

Razlike u poduzetni~koj aktivnosti unutar neke zemlje u pravilu su povezane i s razlikama u razvijenosti
pojedinog podru~ja - to vrijedi i za Hrvatsku. Zbog toga su pokazatelji o TEA indeksima po "regijama"
Hrvatske5 komplementarni s "tvrdim" pokazateljima op}e razvijenosti tih podru~ja, mjereno BDP po
stanovniku i razinom zaposlenosti.

U razdoblju 2002-2005. poduzetni~ka aktivnost u svim regijama pokazuje pozitivne promjene, najvi{e u
Slavoniji i Baranji, u Lici i Banovini i Zagrebu i okolici, {to dovodi do smanjivanja razlika izme|u regija. Ipak,
rang poduzetni~kog kapaciteta hrvatskih regija ostao je uglavnom nepromijenjen. Prvo i drugo mjesto imaju
Zagreb s okolicom, te Istra, Primorje i Gorski Kotar, a na za~elju su Slavonija i Baranja, te Sjeverna Hrvatska
(tablica 14). 

5 Za potrebe GEM projekta, hrvatske `upanije smo grupirali u regije, po kriteriju geografsko-povijesnog poimanja regionalne strukture Hrvatske.
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Indeks "motiviranosti" po regijama unutar neke zemlje posebno je va`an, jer daje procjenu kvalitete
poduzetni~kog kapaciteta (slika 7). Vrijednosti iznad 1 govore o boljem odnosu TEA Prilika poduzetnika i
TEA Nu`nost poduzetnika, odnosno o vi{e optimizma i dugoro~nijoj perspektivi koju TEA Prilika
poduzetnici nose sa sobom. U 2005. godini, kori{tenjem indeksa "motiviranosti" na prvo mjesto izbija Istra,
Primorje i Gorski Kotar, zatim Lika i Banovina, a tek onda dolazi Zagreb i okolica. Na za~elju je Dalmacija.  

Pokazatelj o regionalnim razlikama u poduzetni~koj motiviranosti unutar zemlje jako poma`e u boljem
sagledavanju efikasnosti okvira poduzetni~kih uvjeta, jer se eliminira utjecaj razlika koje nose razli~iti
makroekonomski okviri i razli~iti okviri poduzetni~kih uvjeta koji se moraju respektirati kod usporedbe
razli~itih zemalja. Zbog toga, regionalne razlike u poduzetni~kom kapacitetu bolje osvjetljavaju djelotvornost
pojedinih vladinih politika i programa.
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Tko pokre}e poslovne pothvate u Hrvatskoj?

Obrazovaniji su ~e{}e poduzetnici
Mu{karci su poduzetniji od `ena, sve vi{e
I starost igra ulogu
Siroma{niji - ~e{}e poduzetni~ki aktivni

Profil poduzetnika koji su poduzetni~ki aktivni kra}e od 42 mjeseca u Hrvatskoj razlikuje se od iste kategori-
je poduzetnika u GEM zemljama po svim kriterijima usporedbe (obrazovanosti, spolu, dobi, primanjima),
posebno u 2005. godini. 

Obrazovaniji su ~e{}e poduzetnici

I u Hrvatskoj i u GEM zemljama, poslovne pothvate pokre}u obrazovaniji ljudi ~e{}e od manje obrazo-
vanih, ali u Hrvatskoj dominira srednja razina obrazovanosti (tablica 15). U GEM zemljama dominiraju ljudi
sa sveu~ili{nim obrazovanjem (dodiplomskim i poslijediplomskim). 

Mu{karci su poduzetniji od `ena, sve vi{e

I u Hrvatskoj i u GEM zemljama, za poduzetni~ku aktivnost zna~ajnije ~e{}e se odlu~uju mu{karci, ali u
Hrvatskoj je taj odnos puno vi{e u korist mu{karaca (slika 8) nego {to je to prosjek GEM zemalja. Dok se u
GEM zemljama taj odnos smanjio s 1,8 u 2002. godini na 1,6 u 2005. godini, u Hrvatskoj je tendencija
obrnuta: u 2002. godini bilo je 2,95 puta vi{e mu{karaca poduzetni~ki aktivnih, a u 2005. godini taj odnos
se pove}ao na 3,79.
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I starost igra ulogu

U Hrvatskoj se od 2002. godine pove}ala prosje~na starost onih koji ulaze u poduzetni~ku aktivnost. Dok
je u 2002. godini, i u Hrvatskoj i u GEM zemljama, naj~e{}a starosna skupina bila izme|u 25 i 34 godine, u
2005. godini u Hrvatskoj je naj~e{}a starosna skupina izme|u 35 i 44 godine (slika 9). U GEM zemljama je
i u 2005. godini najvi{e start-up poduzetnika (onih koji su poduzetni~ki aktivni do 42 mjeseca) u dobi od 25
do 34 godine. 

Spol utje~e na razlike u dobi u kojoj se postaje poduzetni~ki aktivan: `ene su poduzetni~ki najaktivnije u
dobi od 18 do 24 godine, kada su i najbli`e po poduzetni~koj aktivnosti mu{karcima. Razlika izme|u
poduzetni~ke aktivnosti `ena i mu{karaca ponovo se smanjuje u dobi od 55 do 64 godine (slika 10). 
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Siroma{niji - ~e{}e poduzetni~ki aktivni

Struktura poduzetnika koji su poduzetni~ki aktivni kra}e od 42 mjeseca u odnosu na kriterij prihoda
doma}instva znatno se promijenila u Hrvatskoj u razdoblju 2002- 2005. godine. U~e{}e poduzetnika ~ija
doma}instva su imala prihod u donjoj tre}ini bilo je u 2002. godini 77,6%, da bi u 2005. godini palo na
56,7%, uz pove}anje broja poduzetnika sa srednjim prihodima doma}instva (tablica 16). U GEM zemljama
druga~ija je situacija: poduzetni~ku aktivnost ~e{}e zapo~inju ljudi s ve}im prihodima. Promjena strukture u
Hrvatskoj ide u tom pravcu, ali jo{ je daleko od prosjeka GEM zemalja. ^injenica da u Hrvatskoj u
poduzetni~ku aktivnost ~e{}e ulaze siroma{niji, konzistentna je i s pokazateljem dominacije ljudi koji se za
poduzetni~ku aktivnost opredjeljuju zbog nu`de, a ne zbog uo~ene poslovne prilike.

[to pokre}e poduzetnike u Hrvatskoj?

Percepcija poduzetni~ke okoline - `ene jednake s mu{karcima!
Poduzetni~ka kultura se tek ra|a

Odluka o ulasku u poduzetni~ku aktivnost `ivotna je prekretnica za mnoge ljude. Takva odluka jedna je od
najkompleksnijih uop}e, jer zahtjeva brojne procjene koje se oslanjaju na raspolo`ivost informacija, znanja i
vje{tina osobe, te sistemu vrijednosti o kojima ovisi percepcija prilika i rizika. Anatomija uzroka i poticaja
poduzetni~kog pona{anja na osobnoj razini se u GEM istra`ivanju oslanja na procjenu percepcije
poduzetni~ke okoline (kapacitet prepoznavanja poslovnih prilika), te sistem vrijednosti kao ishodi{te
(ne)poduzetni~kog pona{anja. 
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Percepcija poduzetni~ke okoline - `ene jednake s mu{karcima!

Na ulazak u poduzetni~ku aktivnost utje~e poznavanje tu|eg iskustva, osje}aj samopouzdanja kroz vlastito
znanje i vje{tine, sposobnost uo~avanja poslovne prilike i spremnost na proma{aj. Istra`iva~ka je pret-
postavka da se percepcija poduzetni~ke okoline bitno razlikuje izme|u onih koji su se opredijelili za
poduzetni~ku aktivnost i onih koji to nisu, {to je potvr|eno u svim godinama istra`ivanja i u Hrvatskoj.
Budu}i da je struktura odgovora prili~no stabilna u cijelom istra`iva~kom razdoblju (2002-2005.), u tablici
17 prikazani su samo rezultati za 2005. godinu. U svim godinama me|u onima koji su se opredijelili za
poduzetni~ko djelovanje vi{e je onih koji imaju kontakte me|u poduzetnicima, koji vide poslovnu priliku i
koji imaju poduzetni~ka znanja i vje{tine, nego me|u ne-poduzetnicima. Prekratko je razdoblje istra`ivanja
da bi se mogla utvrditi statisti~ka zavisnost izme|u tih pojava, ali neka druga istra`ivanja (Minniti 2005.) su-
geriraju da samopouzdanje i osjetljivost na poslovne prilike pozitivno utje~u na osobne odluke o pokretanju
poslovnog pothvata.

Poduzetnici aktivni do 42 mjeseca (start-up poduzetnici) u Hrvatskoj imaju sli~nu anatomiju percepcije
poduzetni~ke okoline kao i prosjek GEM zemalja.
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Iako postoji velika razlika u poduzetni~koj aktivnosti izme|u mu{karaca i `ena u Hrvatskoj, takvih razlika
nema u percepciji poduzetni~ke okoline (slika 11). ^ak, `ene su bolje u uo~avanju poslovnih prilika i manje
se boje poslovnog proma{aja. Prosjek GEM zemalja je druga~iji: `ene imaju manje poduzetni~kog znanja i
imaju ve}i strah od neuspjeha.

Za Hrvatsku je izuzetno va`no pitanje za{to se jednakost u percepciji poslovne okoline "istopi" u stvarnom
`ivotu. Duga je lista mogu}ih odgovora: od tradicijske kulture koja `enu vidi u drugim ulogama, preko siro-
ma{tva u osiguranju raznih socijalnih usluga koje bi olak{ale organizaciju obiteljskog `ivota, do regulatorne
nefleksibilnosti u definiranju uvjeta za razli~ite poduzetni~ke pothvate. Neuklju~enost `ena u poduzetni~ke
aktivnosti nije samo politi~ko pitanje ljudskih prava, nego i ekonomsko pitanje zbog nekori{tenja raspolo`ivih
ljudskih resursa. Omjer TEA indeksa za mu{karce i TEA indeksa za `ene u GEM zemljama se popravlja
(iako vrlo polako), dok se u Hrvatskoj taj omjer pove}ava, u korist mu{karaca. Ta situacija proziva mnoge
institucije na fokusirano djelovanje u cilju pove}anja vjerojatnosti da se potencijal `ena prisutan kroz percep-
ciju poslovne okoline transformira u poduzetni~ku aktivnost.
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Poduzetni~ka kultura se tek ra|a

Stimulansi za poduzetni~ko djelovanje, pored percepcije poslovne okoline, dolaze i iz sistema vrijednosti
koji su osnova poduzetni~ke kulture. GEM istra`ivanje je razvilo okvir od ~etiri pitanja kojima se procjenjuje
sistem vrijednosti u pojedinoj zemlji, a temelji se na procjeni vrijednosnih stavova o egalitarizmu, o
poduzetni~koj karijeri, o dru{tvenom statusu poduzetnika i ulozi medija u stvaranju poduzetni~ke kulture. 

U usporedbi s odgovorima iz 2003. i 2004. godine (u 2002. godini takva pitanja nisu bila obuhva}ena GEM
istra`ivanjem), jedino se zna~ajno pove}alo mi{ljenje anketiranih start-up poduzetnika da bi ve}ini ljudi u
Hrvatskoj bilo dra`e da svi imaju podjednak `ivotni standard (sa 55% u 2003. godini, na 82% u 2005.
godini). Svojevrsnu gor~inu, koja se o~itava iz ovakvih odgovora start-up poduzetnika, dopunjava i manji
broj start-up poduzetnika od ne-poduzetnika koji poduzetni{tvo smatraju po`eljnom karijerom. Me|utim,
obje kategorije ispitanika (start-up poduzetnici i ne-poduzetnici) ne mogu se odlu~iti imaju li poduzetnici
visok dru{tveni status. Neznatno bolje je sa stavom o ulozi medija u promoviranju uspje{nih poslovnih
pothvata (tablica 18). To upu}uje na zaklju~ak da je sistem vrijednosti koji bi oblikovao poduzetni~ku kulturu
tek u nastajanju, jer nema bitnih razlika u vrijednosnim stavovima.
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Dok kod percepcije poduzetni~ke okoline nema mu{ko/`enskih razlika, u slu~aju vrijednosnih stavova o
poduzetni~koj kulturi, razlike u stavovima izme|u `ena i mu{karaca su zanimljive: `ene su manje egali-
taristi~ki orijentirane, vi{e smatraju poduzetni{tvo po`eljnim izborom karijere, ~e{}e smatraju da poduzetnici
imaju visok dru{tveni status, ali su kriti~nije prema medijima (slika 12). S obzirom da su `ene manje
poduzetni~ki aktivne, mo`da njihov stav o visokom dru{tvenom statusu poduzetnika vi{e proizlazi iz o~eki-
vanja, manje iz iskustva. Ipak, ~injenica da `ene imaju podjednaku razinu percepcije o poduzetni~koj okolini
i da zna~ajnije ~e{}e podr`avaju vrijednosni sud o poduzetni{tvu kao po`eljnom izboru karijere, obvezuje
mnoge institucije, ali posebno vladine politike i programe, da doprinesu stvaranju poduzetni~kih uvjeta koji
}e omogu}iti `enama realizaciju svojih poduzetni~kih potencijala.
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Budu}i da smo sa Slovenijom 70 godina dijelili zajedni~ku politi~ku i ekonomsku povijest, zanimljiva je
usporedba hrvatskih i slovenskih vrijednosnih stavova, kao elemenata poduzetni~ke kulture (tablica 19).

Egalitarizam je prisutniji u Hrvatskoj nego u Sloveniji, ali istovremeno u Hrvatskoj ve}i broj anketiranih sma-
tra da je pokretanje poslovnog pothvata po`eljni izbor karijere. Svojevrsna gor~ina se osje}a u stavovima
hrvatskih gra|ana, jer zna~ajnije manje anketiranih nego u Sloveniji smatra da uspje{ni poduzetnici imaju
visok dru{tveni status. Jedino u ~emu se stavovi hrvatskih i slovenskih anketiranih poduzetnika podudaraju je
prili~no niska razina onih (od 53 do 67%) koji smatraju da mediji ~esto prezentiraju pri~e o uspje{nim
poslovnim pothvatima. Me|utim, najuo~ljivija razlika izme|u slovenskih i hrvatskih gra|ana u GEM
istra`ivanju u 2005. godini je u razlikama izme|u vrijednosnih sudova poduzetnika i ne-poduzetnika. U
Hrvatskoj nema zna~ajnih razlika niti kod jednog vrijednosnog suda, ~ak u nekim situacijama ne-poduzetnici
~e{}e izabiru "poduzetni~kiji" vrijednosni sud nego poduzetnici (npr. stav prema poduzetni~koj karijeri).
Me|utim, u Sloveniji razlike izme|u stavova ne-poduzetnika i poduzetnika su vrlo izra`ene. Ove razlike
upu}uju da je poduzetni~ka kultura Slovenije vi{e oblikovana, dok je poduzetni~ka kultura u Hrvatskoj tek u
nastajanju.
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Poduzetni~ka okolina u Hrvatskoj: poma`e ili odma`e?

Tko i kako procjenjuje kvalitetu poduzetni~ke okoline?
Poduzetni~ka okolina u Hrvatskoj: bolja ili lo{ija od prosjeka GEM zemalja?

Poduzetni~ka okolina u GEM istra`ivanju opisana je okvirom poduzetni~kih uvjeta (prikazanih slikom 1 u
uvodnom poglavlju) ~ija raspolo`ivost i kvaliteta stimulira, a ograni~enost i nekvaliteta ote`ava  poduzetni~ku
aktivnost ljudi. U 2005. godini, od 35 zemalja obuhva}enih istra`ivanjem poduzetni~ke aktivnosti u ocjenji-
vanju kvalitete poduzetni~ke okoline nisu uklju~ene Francuska, Japan, [vedska i Meksiko, ali su dodane
zemlje Jordan i Portoriko, te se rangiranje zemalja po kvaliteti poduzetni~ke okoline obavlja unutar 33 ze-
mlje. 

Tko i kako procjenjuje kvalitetu poduzetni~ke okoline?

Razinu raspolo`ivosti i kvalitete poduzetni~ke okoline u GEM istra`ivanju procjenjuju eksperti, ~iji izbor se
temelji na njihovom poznavanju specifi~ne komponente poduzetni~ke okoline. Uzorak eksperata sastavljen
je iz poduzetnika - prakti~ara, znanstvenika koji se istra`iva~ki bave poduzetni{tvom, eksperata iz podru~ja
profesionalne infrastrukture, te vladinih i nevladinih institucija vezanih uz poduzetni{tvo, po mogu}nosti naj-
manje 36 eksperata u svakoj zemlji6. 

Eksperti ocjenjuju poduzetni~ku okolinu kori{tenjem standardiziranog upitnika u kojem se s oko 80 tvrdnji
opisuju komponente poduzetni~ke okoline (u pravilu jedna komponenta opisana je sa 4 do 7 tvrdnji).
Izra`avanjem svog slaganja/neslaganja s pojedinim tvrdnjama ocjenama 1 do 5, pri ~emu 1 zna~i potpuno
neslaganje, a 5 potpuno slaganje dobiva se procjena svake pojedine komponente poduzetni~ke okoline.

Tvrdnje su grupirane tako da formiraju mjerne instrumente7 kojima je mogu}e interpretirati percepciju
eksperata u pogledu:  
� raspolo`ivosti i strukture izvora financiranja za poduzetnike
� vladinih politika
� vladinih programa usmjerenih poticanju poduzetni{tva
� obrazovnih programa 
� prijenosa znanja i tehnologije
� kvalitete profesionalnih i potpornih institucija
� otvorenosti tr`i{ta 
� raspolo`ivosti fizi~ke infrastrukture
� kulturnih i socijalnih normi

Upitnikom su obuhva}ene i tvrdnje kojima eksperti procjenjuju nekoliko va`nih podru~ja poduzetni~kog
pona{anja: 
� sposobnosti uo~avanja poduzetni~kih prilika 
� poduzetni~kog kapaciteta (znanja i vje{tina)
� poduzetni~ke motivacije (shva}anja i ugleda poduzetni~ke karijere), itd.   

Ekspertsko ocjenjivanje poduzetni~ke okoline, uz pretpostavku kontinuiranog sudjelovanja u GEM
istra`ivanjima, daje tri vrste informacija:
� ocjenu svakog segmenta, pri ~emu ocjena iznad 3 signalizira pozitivnu vrijednost pojedine komponente

(stimuliraju}a okolina), a ocjena ispod 3 daje negativnu vrijednost pojedinoj komponenti (destimuliraju}a
okolina) 

� usporedbe promjena u ocjeni kvalitete pojedinih komponenti poduzetni~ke okoline u vremenu (u
Hrvatskoj, od 2002. godine) 

� usporedbe razlika izme|u percepcije kvalitete pojedine komponente poduzetni~ke okoline u prostoru (tj.
izme|u zemalja sudionica GEM istra`ivanja)

6 U Hrvatskoj je broj eksperata po godinama bio: 36 u 2002., 36 u 2003. godini, 34 u 2004. i 40 u 2005. godini. Spisak svih eksperata koji su sud-
jelovali u GEM istra`ivanju u Hrvatskoj je u prilogu 2.
7 Cronbach Alpha test s vrijednostima izmeðu 0,7 i 0,89 ukazuje na visoku pouzdanost mjernih instrumenata, �to daje kredibilitet procjenama
kvalitete poduzetnièke okoline. 
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Poduzetni~ka okolina u Hrvatskoj: bolja ili lo{ija od prosjeka GEM zemalja?

Sudjelovanje Hrvatske u GEM istra`ivanju od 2002. godine daje izvrsnu podlogu za ocjenu odmaka od
prosjeka kvalitete poduzetni~ke okoline u svim GEM zemljama, ali i razumijevanje vremenske dimenzije
promjena kvalitete poduzetni~ke okoline. Poduzetni~ka okolina je ukupnost politika, institucija i vrijednosnih
normi. Promjene u pojedinim kategorijama su me|usobno povezane: te{ko je mijenjati politike, ako ne
postoje vrijednosne norme koje podr`avaju promjene. Institucije se sporo mijenjaju, a vrijednosne norme
naj~e{}e tek inkrementalno. Usporedba promjena u percepciji kvalitete pojedine komponente
poduzetni~ke okoline u Hrvatskoj i u svim GEM zemljama u razdoblju 2002. do 2005. godine to potvr|uje
(tablica 20).
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Dominacija ocjena ispod 3 u tablici 20 govori o tome da u sferi poduzetni~ke okoline postoje ogromne
rezerve u podizanju njezine kvalitete. Od nestimuliraju}e do stimuliraju}e kvalitete poduzetni~ke okoline u
izgradnji poduzetni~kog kapaciteta zemlje potrebne su dobro promi{ljene, konzistentne i me|usobno
povezane intervencije, uz razumijevanje da je za ostvarivanje promjena u kvaliteti poduzetni~ke okoline
potrebna i politi~ka volja. 

^etverogodi{nje razdoblje usporedbe omogu}ava odre|ene opservacije koje pokazuju stabilnost odnosa ili
tendenciju promjena u kvaliteti poduzetni~ke okoline u Hrvatskoj:
� tendencija pada kvalitete financijske potpore 
� vladini programi su bolje ocijenjeni od vladinih politika
� vladine politike u podru~ju potpora su bolje ocijenjene od vladinih politika u podru~ju regulative
� kvaliteta obrazovanja fokusiranog na razvoj poduzetni~kog potencijala mladih raste, ali je ta komponenta

poduzetni~ke okoline jo{ uvijek ozbiljna prepreka ja~em poduzetni~kom kapacitetu
� kvaliteta poslovne i stru~ne infrastrukture raste
� pristup fizi~koj infrastrukturi postaje sve bolji

Konfiguracija ocjena pojedinih komponenti poduzetni~ke okoline upu}uje na sli~an obrazac kvalitete
poduzetni~ke okoline u Hrvatskoj i u GEM zemljama, ali su ocjene u Hrvatskoj u pravilu na ni`oj razini od
prosjeka GEM zemalja. Odmak od prosjeka GEM zemalja dobro ilustrira situacija u 2005. godini (slika 13),
kada je poduzetni~ka okolina u Hrvatskoj, kao i u svim prethodnim godinama ocijenjena manje stimula-
tivnom od prosjeka GEM zemalja. Samo jedna komponenta (Otvorenost tr`i{ta - brzina promjena) je bolje
ocijenjena u Hrvatskoj, tri komponente su izrazitije lo{ije ocijenjene (Vladine politike - regulativa;
Otvorenost tr`i{ta - ulazne barijere; Za{tita intelektualnog kapitala). 
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Pored usporedbe s prosjekom GEM zemalja po pojedinim komponentama poduzetni~ke okoline, za
vo|enje efikasne politike promjena u kvaliteti poduzetni~ke okoline va`no je znati pozicioniranost Hrvatske
unutar raspona kvalitete pojedine komponente. Na taj na~in dobije se benchmark informacija koja otvara
put analizi najbolje prakse i procjenu mogu}nosti primjene takvih iskustava u Hrvatskoj (tablica 21). S druge
strane, informacije o rangiranosti Hrvatske unutar kvalitete pojedine komponente poduzetni~ke okoline
dobar su oslonac za procjenu djelotvornosti primjenjenih intervencija, pri ~emu se mora voditi ra~una o
vremenskoj dimenziji u kojoj se efekti mogu o~ekivati. Postignu}a pojedinih zemalja u kvaliteti nekih kom-
ponenti poduzetni~ke okoline ohrabruju, jer govore da se dugotrajnim i konzistentnim naporima
poduzetni~ka okolina mo`e osloboditi prepreka i pretvoriti u visoko stimuliraju}u okolinu za poduzetni~ko
djelovanje. Od 15 komponenti poduzetni~ke okoline, po kvaliteti prednja~e SAD ~ak u sedam komponenti.
Prisutnost zemalja kao {to su Singapur, Finska, Irska, Tajland i Latvija u listi zemalja koje imaju najbolje ocije-
njene pojedine komponente poduzetni~ke okoline samo potvr|uje da spominjanje tih zemalja u razli~itim
kontekstima primjera uspje{nog vo|enja ekonomskog razvoja nije slu~ajno. 
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Za finiju dijagnozu stanja, ali i dobivanje orijentacije na {to treba djelovati, potrebno je proviriti iza
prosje~nih ocjena komponenti poduzetni~ke okoline, tj. u}i u njihovu anatomiju. Zbog toga je u tablici 22
prikazano deset najvi{e ocijenjenih tvrdnji o poduzetni~koj okolini u Hrvatskoj, a u tablici 23 deset najni`e
ocijenjenih tvrdnji.

Ovisno o tipu tvrdnje, odstupanja od GEM prosjeka mogu zna~iti ili neiskori{teni potencijal ili ozbiljan signal
za nezadovoljstvo. Na primjer, telekomunikacijska infrastruktura (8/03) omogu}ava intenziviranje interneti-
zacije poslovanja, te treba biti prepoznata kao va`na komponenta potencijala rasta poduze}a. Ali ta
mogu}nost nije i svima dostupna jer je poduze}ima kori{tenje tih usluga skupo (8/02) i zbog toga djeluje
restriktivnije na internetizaciju poduze}a nego u prosjeku GEM zemalja. Ograni~avaju}i utjecaj cijene komu-
nalnih usluga u poslovanju poduze}a otkriva i zna~ajnije ni`a ocjena mogu}nosti apsorpcije takvih tro{kova
kod hrvatskih poduze}a nego u GEM zemljama (8/04). Me|utim, vi{a prosje~na ocjena tvrdnje da u
�Hrvatskoj ima vi{e povoljnih prilika za stvaranje novih poduze}a, nego ljudi koji te prilike mogu iskoristiti�
(10/02) od prosjeka GEM zemalja, otvara pitanja osposobljenosti ljudi za iskori{tavanje poslovnih prilika, na
ulogu obrazovanja u tome, na kvalitetu poslovne i stru~ne infrastrukture itd. Ili, ako hrvatski eksperti kao
jednu od deset najbolje ocijenjenih tvrdnji (iako tek na posljednjem mjestu) smatraju tvrdnju da se u
Hrvatskoj stvaranje novih poduze}a smatra dobrim putem za stjecanje bogatstva (12/01), onda to upu}uje
na pitanja o motivaciji, o ulozi obrazovanja i medija u razvoju i promoviranju poduzetni~ke kulture.

Deset najni`e ocijenjenih tvrdnji o poduzetni~koj okolini u Hrvatskoj, a sve su ni`e od prosje~nih ocjena za
te tvrdnje u GEM zemljama, oda{ilju signale za hitne intervencije. Pokretanje HITRO.HR projekta 2006.
godine je primjer dobrog po~etka rje{avanja problema neadekvatnog regulatornog okvira poduzetni~kog
djelovanja i prepreka koje ote`avaju ulaz u poduzetni~ku aktivnost (2b/04).
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Financijska potpora

Trideseto mjesto Hrvatske u kvaliteti financijske potpore (slika 14) odra`ava nerazvijenost financijskog tr`i{ta,
odnosno nedovoljnu raspolo`ivost rizi~nog kapitala, financijskih an|ela (me|u najni`e ocijenjenim tvrdnjama
- 1/04, tablica 23)  kao i rijetkih izlazaka malih poduze}a na tr`i{te dionica (me|u najni`e ocije-njenim tvrd-
njama - 1/06, tablica 23). Raspolo`ivost kreditnih izvora je prepoznata (jedna od deset najbolje ocijenjenih
tvrdnji - 1/02, tablica 22), ali nedostatak garancijskih fondova ote`ava kori{tenje kreditnih izvora financiranja
poduzetni~kog pothvata.

Neformalno investiranje (poslovni an|eli) izuzetno je zna~ajna kategorija u poticanju poduzetni~kog djelo-
vanja, ne samo zbog samog karaktera financiranja nego i raspolo`ivih financijskih sredstava. U prosjeku
GEM zemalja u 2005. godini bilo je 3,3% neformalnih investitora u populaciji odraslih stanovnika. Hrvatska
sa 1,6% u 2005. godini, iako jo{ uvijek ispod prosjeka GEM zemalja, ipak pokazuje pove}anje sa 1,2% u
2002. godine. U Hrvatskoj, poslovni an|eli naj~e{}e podupiru poduzetni~ke projekte u financijskim usluga-
ma, trgovini, poslovnim uslugama i transportu. Poslovni an|eli su naj~e{}e ~lanovi obitelji i kolege sa posla.
Nepostojanje odgovaraju}eg regulatornog okvira, ali i gotovo potpuno nepoznavanje zna~aja takvog finan-
ciranja poduzetni~kih pothvata ote`ava ja~e aktiviranje neformalnog investiranja.

Vladine politike i programi

Razlika u rangiranosti Hrvatske po kvaliteti vladine politike u podru~ju potpora (27. mjesto) i kvaliteti vla-
dinih politika u podru~ju regulative (29. mjesto) ima svoje upori{te u dosada{njim vladinim aktivnostima
(slika 15, slika 16). Puno je vi{e napravljeno u podru~ju politika potpore pokretanja novih poduzetni~kih
pothvata, a puno manje u podru~ju pojednostavljenja regulatornog okvira. Neuskla|enost takvih vladinih
politika ograni~ava mogu}nost ostvarivanju efekata koji bi mogli biti postignuti, kada bi politike bile
uskla|enije. ^injenica da u deset najbolje ocijenjenih tvrdnji o poduzetni~koj okolini nema niti jedne vezane
za vladine politike, a da su me|u deset najni`e ocijenjenih ~ak ~etiri tvrdnje vezane za vladine politike
tako|er upu}uje signal hitnosti za promjenu i tra`i odgovaraju}u policy intervenciju. 

Hrvatska je najbolje rangirana po kriteriju vladinih programa (22. mjesto) kojim se vrednuje raspolo`ivost
programa za podr{ku u razvoju mre`e inkubatora i programa za ulazak u poduzetni~ke aktivnosti (slika 17). 



50



51

Obrazovanje

Zna~ajna je razlika u rangiranju Hrvatske prema kvaliteti primarnog i sekundarnog obrazovanja (22. mjesto)
u odnosu na tercijarnu razinu obrazovanja (29. mjesto) (slika 18 i slika 19). 
Me|utim, osnovno i srednje{kolsko obrazovanje nedovoljno doprinosi razvoju poduzetni~kog kapaciteta
mladih (4a/03 iz tablice 23) i razumijevanju mehanizma tr`i{nog gospodarstva (4a/02), {to se odra`ava i u
ekspertskom izuzetno niskom vrednovanju tih aspekata poduzetni~ke okoline. Reforme koje se u Hrvatskoj
doga|aju u podru~ju obrazovanja (katalogizacija znanja i vje{tina, Bolonjska transformacija sveu~ili{ta) govore
o postojanju politi~ke volje, ali je djelotvornost primjena tih mehanizama ovisna o konzistentnosti politika
koje se vode u obrazovnoj sferi kao i institucionalnoj osposobljenost obrazovnog sektora za implementaci-
ju. 
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Transfer istra`ivanja i razvoja

Kvaliteta transfera istra`ivanja i razvoja sa sveu~ili{ta i istra`iva~kih centara u gospodarsku praksu je me|u
najlo{ije ocijenjenim komponentama poduzetni~ke okoline u GEM zemljama (na predzadnjem mjestu od
petnaest komponenti). U Hrvatskoj kvaliteta te komponente poduzetni~ke okoline je samo za jedno mjesto
bolje pozicionirana (tablica 20). Rang Hrvatske s obzirom na kvalitetu transfera istra`ivanja i razvoja me|u
GEM zemljama na 24. mjestu samo zna~i da ima jo{ dosta lo{ijih od nas u tom podru~ju, {to ne doprinosi
zadovoljstvu. Osim toga, za{tita intelektualnog vlasni{tva vrlo je nisko ocijenjena, te sa 29. mjestom me|u
GEM zemljama ne predstavlja doprinos kvaliteti poduzetni~ke okoline (slika 20).
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Poslovna i stru~na infrastruktura

Pozicioniranost Hrvatske na 31. mjestu po kvaliteti poslovne i stru~ne infrastrukture mo`e zvu~ati
razo~aravaju}e zbog zna~ajnih napora izgradnje te komponente poduzetni~ke okoline u okviru vladinih pro-
grama (slika 21). U GEM istra`ivanju ova komponenta opisana je kroz postojanje mre`e poslovne i stru~ne
infrastrukture, ali i time mogu li si poduze}a priu{titi takve usluge i radi li se o uslugama visoke kvalitete.
Vladini programi fokusirani na razvoj poslovne i stru~ne infrastrukture bili su orijentirani na pokretanje
poduzetni~kih centara i razvoj pojedinih usluga (obuka, savjetovanje). Pomak u kvaliteti poslovne i stru~ne
infrastrukture od 2002. godine (sa 2,43 u 2002. godini na 2,67 u 2005. godini, tablica 20) rezultat je napo-
ra za izgradnju institucija i dobro pokazuje kako se efekti takvih programa ne mogu mjeriti unutar jedne ili
dvije godine. Pitanje izgradnje kvalitete poslovne i stru~ne infrastrukture, a to zna~i usluga edukacije, obuke i
savjetovanja, ostalo je uglavnom izvan fokusa vladinih politika i programa, ali i obrazovnih institucija8. 

8 Od 2004. godine kada je sa dvije neovisne studije (USAID i GTZ) dijagnosticirano stanje na tr`i�tu poslovnih usluga za mala i srednja poduzeæa u
Hrvatskoj, pri Hrvatskoj agenciji za malo gospodarstvo (HAMAG) pokrenute su aktivnosti na izobrazbi i razvoju mre`e konzultanata kao i njihovo
certificiranje. Od 2000. godine jedino na poslijediplomskom studiju PODUZETNI�TVO na Sveuèili�tu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Ekonomski fakultet u Osijeku, postoji jedini predmet iz konzultantstva za mala i srednja poduzeæa.
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Tr`i{ni mehanizmi

Tr`i{ni mehanizmi promatraju se kroz dinami~nost promjena i prisutnost ulaznih barijera na unutarnjem
tr`i{tu. Vrlo je indikativna razlika izme|u ranga te dvije dimenzije ove komponente: po brzini promjena na
unutarnjem tr`i{tu Hrvatska dr`i visoko 7. mjesto (slika 22), ali po prisutnosti barijera nalazi se na nezavid-
nom predzadnjem 32. mjestu (slika 23). Dok je dinami~nost promjena na unutarnjem tr`i{tu uvijek stimula-
tivna za nove poduzetni~ke pothvate, sna`na prisutnost ulaznih barijera to poni{tava. Zbog toga oklijevanje
s eliminiranjem kompliciranih i skupih procedura registracije poduzetni~kih pothvata, te ignoriranje korupcije
i neefikasnosti pravosu|a direktno blokira mogu}e dobre efekte koji proizlaze iz dinami~nosti promjena na
unutarnjem tr`i{tu. Nepripremljenost na iskori{tavanje takvih poduzetni~kih prilika (zbog nedovoljno
poduzetni~kih znanja i vje{tina) na izvjesni na~in stavlja ljude u pasivnu poziciju prema ulaznim barijerama,
jer samo dobivaju dodatnu potvrdu da je poduzetni~ki pothvat "nemogu}a misija". 
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Kulturne i dru{tvene norme

Kulturne i dru{tvene norme koje podr`avaju razvoj poduzetni~ke okoline u GEM istra`ivanju opisane su
kroz samopouzdanje u vlastite snage, inicijativu, preuzimanje rizika, kreativnost i individualnu odgovornost.
Izuzetno je zabrinjavaju}e zadnje mjesto koje Hrvatska dr`i u kvaliteti te komponente poduzetni~ke okoline
(slika 24), jer je promjena vrijednosnih sudova najdugotrajnija i zahtijeva suradnju razli~itih politika, progra-
ma i institucija (od obrazovanja do medija). Usporedba po godinama, ukazuje na izuzetnu stabilnost
(ne)kvalitete ove komponente, ne samo u Hrvatskoj nego i u svim GEM zemljama. Promjena kvalitete ove
komponente ne mo`e biti ostvarena povremenim promotivnim kampanjama: 

� Hrvatska: od 2,2 u 2002. godini, preko 2,15 (2003.), 2,17 (2004.) do 2,13 u 2005. godini 
� GEM zemlje: od 2,79 u 2002. godini, preko 2,76 (2003.), 2,81 (2004.) do 2,83 u 2005. godini

Jedan test kulturnih i dru{tvenih normi je i stav prema uklju~enosti `ena u poduzetni~ko djelovanje: 29.
mjesto, tek ne{to iznad Ma|arske (slika 25), samo potvr|uje potrebu za dobro osmi{ljenim i povezanim
aktivnostima na promjeni vrijednosnih normi ali i na stvaranju uvjeta da se neke vrijednosne norme mogu i
realizirati (npr. dobra mre`a usluga koje olak{avaju obiteljski `ivot).
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Poduzetni~ka djelotvornost

Poduzetni~ka djelotvornost izvire iz osposobljenosti za prepoznavanje poslovnih prilika, poduzetni~kog
kapaciteta i stava prema rastu}im poduzetni~kim pothvatima, te predstavlja svojevrsni sinergijski efekt svih
komponenti poduzetni~ke okoline. 

Komponenta "prepoznavanje poslovnih prilika" opisana je u GEM istra`ivanju kroz prisutnost poslovnih prili-
ka, raspolo`ivost informacija o njima i kroz sposobnost da se prepoznata prilika pretvori u pothvat.

Poduzetni~ki kapacitet opisan je s dvije dimenzije:
� dimenzija potencijala obuhva}a jednostavne procedure pokretanja poduzetni~kog pothvata, postojanje

znanja i vje{tina kako pothvat pokrenuti i brzinu reagiranja na prilike 
� dimenzija motiviranosti obuhva}a vrijednosne norme prema poduzetni{tvu kao po`eljnoj karijeri, visok

dru{tveni status poduzetnika i percepciju da su poduzetnici kompetentne osobe

Komponenta "stav prema rastu}im poduze}ima" opisana je kroz osvije{tenost kreatora nacionalnih politika o
va`nosti rastu}ih poduzetni~kih pothvata, postojanje brojnih inicijativa potpore "skrojenih" za potrebe brzo
rastu}ih pothvata i raspolo`ivost odgovaraju}ih kompetencija.

Dinami~nost promjena na tr`i{tu (po ~emu je Hrvatska na 7. mjestu GEM zemalja, slika 22) izvor je
poslovnih prilika, {to nije moglo pro}i nezapa`eno - ali budu}i da "prepoznavanje poslovnih prilika" uklju~uje
i pretvaranje uo~enih prilika u pothvat, po kvaliteti te komponente Hrvatska se daleko pomakla na 24.
mjesto (slika 26). Taj rang govori da se kapacitet poduzetni~kih prilika, generiran dinami~no{}u tr`i{ta, isto-
pio zbog ulaznih barijera, ali i niske razine poduzetni~kog kapaciteta. Po obje dimenzije poduzetni~kog
kapaciteta (potencijal, motiviranost), Hrvatska se nalazi na za~elju GEM zemalja: 31. mjesto po dimenziji
potencijala (slika 27) i 29. mjesto po dimenziji motiviranosti (slika 28). Ovu sliku samo upotpunjava i
potvr|uje 31. mjesto Hrvatske na ljestvici GEM zemalja po kriteriju "stav prema rastu}im poduze}ima" (slika
29).  

Promjene u vrijednostima ove poduzetni~ke djelotvornosti vezane su za obrazovanje, medije, razvoj
poslovne i stru~ne infrastrukture, pojednostavljivanje regulatornog okvira ... odnosno za promjene u
kvaliteti SVIH komponenti poduzetni~ke okoline.
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4  Zaklju~ci i preporuke za pove}anje poduzetni~kog
kapaciteta Hrvatske

Bolje je, ali mo`e i PUNO bolje
Kako pove}ati kvalitetu institucionalne strukture poduzetni~kih uvjeta?
Kako oja~ati ljudsku dimenziju poduzetni~kog kapaciteta?

Razumijevanje anatomije poduzetni~kog kapaciteta zemlje, uz pra}enje promjena u vremenu (2002-2005.) i prostoru
(kroz me|unarodne usporedbe pojedinih klju~nih dimenzija) neophodan je uvjet djelotvornog zagovaranja promjena i
kreiranja efikasnih i utemeljenih policy intervencija. 

Bolje je, ali mo`e i PUNO bolje

Sudjelovanje Hrvatske u GEM istra`ivanju u razdoblju 2002-2005. omogu}ilo je pra}enje promjena u poduzetni~kom
kapacitetu zemlje i poduzetni~koj djelotvornosti. Polaze}i od konceptualnog okvira GEM istra`ivanja kori{teno je neko-
liko klju~nih indikatora za vrednovanje promjena koje su se dogodile u tom razdoblju:
� ukupna poduzetni~ka aktivnost onih koji su kra}e od 42 mjeseca aktivni (TEA indeks)
� motiviranost za poduzetni~ku aktivnost (TEA Prilika i TEA Nu`nost)
� tranzicijska stopa "odrastanja" poduzetni~kih pothvata
� u~e{}e rastu}ih poduze}a 

Poduzetni~ka aktivnost, mjerena TEA indeksom je pove}ana:
Od TEA 3,62% u 2002. godini, Hrvatska je u 2005. godini postigla TEA 6,11%, {to zna~i da je u 2005. godini na
svakih 16 odraslih osoba (iz radnog kontingenta) jedna osoba poduzetni~ki aktivna, dok je u 2002. godini taj odnos bio
jedna poduzetni~ki aktivna osoba na 30 odraslih osoba. Po TEA indeksu smo ~ak i bolji od zemalja Europske unije s
kojima ~inimo zajedni~ki klaster u GEM istra`ivanju s obzirom na razinu BDP po stanovniku (od 20.000 USD, po
paritetu kupovne mo}i): Slovenija (TEA 4,40); Latvija (TEA 6,60); Ma|arska (TEA 1,90). Ali razlika je u tome iz ^EGA
se sastoji TEA indeks kod nas. Skok u poduzetni~koj aktivnosti ostvaren je pove}anjem TEA Nu`nost, a istra`ivanja su
pokazala da je motiviranost za poduzetni~ku aktivnost va`an faktor poduzetni~ke uspje{nosti. I tu mo`e bolje i mora
bolje: imamo previ{e nezaposlenih da bi se zadovoljili postignutim.

Motiviranost za poduzetni~ku aktivnost, mjerena odnosom TEA Prilika i TEA Nu`nost pokazuje zabrinjavaju}u tenden-
ciju: 
TEA Nu`nost 3,09 je nadvladao TEA Prilika 2,92 i time je Hrvatska jedina zemlja s indeksom motiviranosti ispod 1
(0,9, a prosjek GEM zemalja je 5,9). Dobro je {to su se mnogi nezaposleni opredijelili za poduzetni~ku aktivnost, ali je
lo{e {to nije zna~ajnije porastao i TEA prilika. I tu mo`e bolje.

Tranzicijska stopa "odrastanja" poduzetni~kih pothvata:
Odluka o ulasku u poduzetni~ku aktivnost je va`na, ali je isto tako va`no znati uspje{no voditi posao i dovesti ga do
"odraslosti". U Hrvatskoj je za oko 1/3 ni`a razina indeksa "odrastanja" poduzetni~kih pothvata, koja govori kakav je
odnos izme|u start-up poduzetnika (aktivni kra}e od 42 mjeseca) i "odraslih" poduzetnika (poduzetni~ki aktivni du`e
od 42 mjeseca). I tu mo`e bolje.
U~e{}e rastu}ih poduze}a raste, {to je dobro, ali tu nikada nije kraj. I najrazvijenije zemlje su fokusirane na rastu}a
poduze}a i raznim programima poti~u inovativnost u primjeni tehnologije, razvoju proizvoda, organizacije. Osim toga,
u kategoriji start-up poduzetnika, tj. onih koji su poduzetni~ki aktivni kra}e od 42 mjeseca, po u~e{}u rastu}ih
poduze}a Hrvatska zna~ajnije zaostaje za GEM prosjekom. I tu mo`e bolje.
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Kako pove}ati kvalitetu institucionalne strukture poduzetni~kih uvjeta?

Mogu li vladine politike postati konzistentne?
Od rascjepkanih programa do prioriteta
Transfer istra`ivanja i razvoja
Od osu|enosti na bankarske kredite do raznovrsnosti financijskih instrumenata
Poslovna i stru~na infrastruktura

Poduzetni~ka okolina nije kompaktna cjelina i nije mogu}e mijenjati je jednom politikom, jednim programom, jednom
intervencijom. Promjene u pojedinim kategorijama poduzetni~ke okoline me|usobno su povezane: te{ko je mijenjati
politike, ako ne postoje vrijednosne norme koje podr`avaju promjene, te{ko je primjenjivati politike ako ne postoji
regulatorni okvir i institucije.

Zbog toga efikasna izgradnja stimuliraju}e poduzetni~ke okoline zahtijeva ISTOVREMENOST primjene nekih politika,
UMRE@ENOST politika, programa i instrumenata, KOORDINACIJU izme|u institucija (ministarstava, agencija,
poduzetni~kih asocijacija, sveu~ili{ta, sindikata...), pri ~emu intervencije moraju imati realnu procjenu vremenskog hori-
zonta u kojem se efekti mogu o~ekivati, ali se moraju doga|ati br`e.  

Mogu li vladine politike postati konzistentne?

Uspje{nost svake vlade upravo se i temelji na tome koliko uspijeva u kratkom roku (mandatnom razdoblju) u~initi poli-
tike konzistentnim. U Hrvatskoj, procesi pridru`ivanja Europskoj uniji dodatno name}u obvezu svima koji u tim pro-
cesima sudjeluju da se efikasnom koordinacijom vladinih politika, {to je mogu}e br`e pove}ava poduzetni~ka
djelotvornost zemlje (poduzetni~ki kapacitet, u~e{}e rastu}ih poduze}a). Samo na taj na~in }e se poja~ana
poduzetni~ka aktivnost preto~iti u stvaranje nove vrijednosti, odnosno u prosperitet Hrvatske. Nije neva`no ima li
Hrvatska visoku poduzetni~ku aktivnost, a niski BDP po stanovniku, jer to mo`e zna~iti da su poduzetni~ki pothvati
bez potencijala rasta, bez konkurentnosti. 

Brojne vladine politike fokusirane na poduzetni~ko djelovanje i sektor malih i srednjih poduze}a ~esto su bile nedo-
voljno uskla|ene i me|usobno povezane. Na primjer, poticanje inovativnosti i rasta, odgovornost je i Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetni{tva i Ministarstva znanosti, obrazovanja i {porta, ali to mo`e biti i ministarstvo pod
~ijom je nadle`no{}u poljoprivreda, ili turizam - ako se radi o sektorskim interesima. 

Preporuka 1:
Preporu~a se vladi kori{tenje instrumenta Radna Grupa (Task Force) s najvi{im ovla{tenjima, na ministarskoj razini, kao
otvorene koordinacije za definiranje zajedni~kih principa na kojima razvijati zajedni~ke politike, posebno u podru~ju
obrazovne politike, porezne politike, politike transfera znanja i istra`ivanja, socijalne politike, politike zapo{ljavanja. 

Preporuka 2: 
Preporu~a se hitno nastaviti s daljnjim aktivnostima na pojednostavljenju regulatornog okvira i to ne samo za
poduzetnike po~etnike, nego i za sve koji su ve} poduzetni~ki aktivni. Benchmark vrijednosti koje koristi i Europska
unija u toj sferi bi trebale biti javno deklariran cilj.

Od rascjepkanih programa do prioriteta

U analizi poduzetni~kog kapaciteta Hrvatske, kori{tena je struktura poduzetni~ke okoline strukturirane kroz 15 kom-
ponenti. Od 15 komponenti, samo 3 su ocijenjene ocjenom vi{om od tri, koja ukazuje na to da te komponente
mogu stimuliraju}e djelovati na poduzetni~ku aktivnost (dinami~nost doma}eg tr`i{ta, pristup fizi~koj infrastrukturi, pre-
poznavanje poslovnih prilika). Sve ostale komponente ocijenjene su lo{ije, {to u GEM istra`ivanju signalizira nedovoljni
kapacitet takve komponente (ili kroz dostupnost ili kroz kvalitetu). Nekoliko primjera blokiranja pozitivnih aspekata,
npr. dinami~nosti doma}eg tr`i{ta, zbog neuskla|enih komponenti poduzetni~ke okoline, dovoljno upozorava da
kreiranje vladinih programa mora biti temeljeno na kriterijima utvr|ivanja prioriteta. Kori{tenjem spoznaja iz GEM
istra`ivanja mogu se izvu}i kriteriji prioriteta:
Najvi{i prioritet imaju programi koji eliminiraju ograni~enja onim komponentama poduzetni~ke okoline koje "str{e" po
svojim mogu}nostima, ali je njihova iskoristivost niska ili gotovo onemogu}ena zbog ovisnosti o drugim komponenta-
ma ~iji kapacitet je znatno ni`i. 

Preporuka 3:
Preporu~a se koristiti GEM strukturu poduzetni~kih uvjeta i ocjenu kvalitete svake pojedine komponente kao polazi{te
za definiranje vladinih programa potpore razvoju poduzetni~kog kapaciteta, temeljeno na prioritetima. Time }e se
izbje}i rascjepkanost programa, svima po malo, nego }e se fokusiranjem na prioritete br`e pove}ati poduzetni~ki
kapacitet.
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Preporuka 4:
Preporu~a se hitno pokrenuti Radnu Grupu na koncipiranju statisti~kog pra}enja sektora malih i srednjih poduze}a,
prema Eurostatu. Povezivanjem svih mjesta na kojima se prikupljaju pokazatelji o malim i srednjim poduze}ima, od
registracije preko financijskih izvje{}a do statisti~kih izvje{}a, izvje{}a mirovinskom fondu i poreznim organima treba
osigurati otklanjanje redundancije. Transparentnost informacija o poslovanju sektora po veli~ini poduze}a doprinijet }e
boljem odlu~ivanju onih koji ulaze u poduzetni~ku aktivnost i boljem vo|enja pothvata onih koji su ve} poduzetni~ki
aktivni.

Preporuka 5:
Preporu~a se razviti transparentni sistem evaluacije vladinih programa, koji }e omogu}iti br`e reagiranje na eventualne
neefikasnosti i neracionalnosti.

Transfer istra`ivanja i razvoja

Rastu}a poduze}a su najja~i generator, ako ne i jedini, novog zapo{ljavanja. GEM istra`ivanja su pokazala da u
Hrvatskoj raste broj malih poduze}a s o~ekivanjem intenzivnijeg zapo{ljavanja. Me|utim, da bi se to i ostvarilo,
poduze}a moraju svoj potencijal rasta temeljiti na novim tehnologijama i novim proizvodima. Za takav "splet" potenci-
jala rasta, potreban je i djelotvoran transfer istra`ivanja i razvoja, odnosno intelektualnog vlasni{tva sa sveu~ili{ta i
istra`iva~kih institucija u svijet gospodarstva. 
Za Hrvatsku je to od prioritetne va`nosti, jer se strate{ki ciljevi Hrvatske o smanjenju nezaposlenosti i pove}anju
konkurentnosti bez toga ne}e mo}i realizirati.

Preporuka 6:
Preporu~a se pokretanje dr`avnog fonda rizi~nog kapitala kojim bi se financirao transfer istra`ivanja i razvoja u mala
poduze}a s potencijalom rasta, kao zajedni~kog programa Ministarstva znanosti, obrazovanja i {porta i Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetni{tva.

Preporuka 7:
Preporu~a se u vrednovanje dru{tvene odgovornosti sveu~ili{ta ugraditi kriterij javno-privatnog partnerstva u rje{avanju
razvojnih problema sredine u kojoj se sveu~ili{ta nalaze, odnosno Hrvatske kao cjeline.

Od osu|enosti na bankarske kredite do raznovrsnosti financijskih instrumenata

I pored dostupnosti bankarskih kredita i brojnih vladinih kreditnih programa, GEM istra`ivanje je rangiralo Hrvatsku tek
na 30. mjesto u kvaliteti financijske potpore. Taj rang rezultat je nedostatka ostalih financijskih instrumenata, tj. nerazvi-
jenosti financijskog tr`i{ta, jer ne postoji dovoljno rizi~nog kapitala, nema regulatornog okvira za financijske an|ele,
mikrokreditiranje je izvan fokusa vladinih politika i programa, a znanje malih poduze}a o tome kako i kada koristiti IPO
gotovo da i ne postoji. GEM istra`ivanje u Hrvatskoj kontinuirano signalizira da je poduzetnicima ve}i problem osigu-
ranje garancije nego cijena kapitala. 

Preporuka 8:
Preporu~a se regulatorno osmi{ljavanje garancijskih fondova i preusmjeravanje vladinih kreditnih programa u tu na-
mjenu.

Preporuka 9:
Preporu~a se regulatorno definiranje djelovanja neformalnih investitora (financijskih an|ela), te njihovo porezno sti-
muliranje.

Poslovna i stru~na infrastruktura

GEM definira kvalitetu poslovne i stru~ne infrastrukture kroz postojanje mre`e takvih institucija, dostupnosti njihovih
usluga poduzetnicima (koliko si poduzetnici mogu priu{titi takve usluge), te kroz kvalitetu takvih usluga. Niski rang
Hrvatske po kvaliteti te komponente poduzetni~ke okoline upozorava da je nakon zna~ajnih ulaganja u broj potpornih
institucija potrebno fokusirati se na kvalitetu usluga (obuke, savjetovanja) i mogu}nost poduzetnika da si priu{te te
usluge.

Preporuka 10:
Preporu~a se selektivno financijsko podr`avanje razvoja usluga kojih nema ili ~iju kvalitetu treba dovesti do razine stan-
dardizacije. 
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Preporuka 11:
Preporu~a se financijskim potporama doprinositi boljem profiliranju potpornih institucija, specijaliziranih za pojedine
usluge (pove}anje konkurencije), ali i njihovo virtualno povezivanje u cilju popunjavanja ponude usluga poduzetnicima
(pove}anje suradnje).

Kako oja~ati ljudsku dimenziju poduzetni~kog kapaciteta?

Znanja i vje{tine
Motivacija
@ene

Osim institucionalne strukture poduzetni~kih uvjeta (vladine politike, vladini programi, financijsko tr`i{te, poslovna i
stru~na infrastruktura) ljudska dimenzija poduzetni~kog kapaciteta je ta od koje sve po~inje. Provedena analiza pokazala
je da je obrazovanje jedno od najlo{ije ocjenjenih poduzetni~kih uvjeta, iako su u razdoblju 2002-2005. zabilje`eni
pozitivni pomaci.  

Znanja i vje{tine

Obrazovni sistem uvijek ima klju~nu ulogu u razvoju sistema vrijednosti, ali i znanja i vje{tina koje ljude ~ine kompe-
tentnim za upravljanje vlastitim `ivotom i poslom. Ja~anje otvorenosti i mobilnosti ljudi ~ini obrazovni sistem dru{tveno
odgovornijim nego ikada: obrazovni sistem }e ili postati generator kreativnih, inovativnih i poduzetnih ljudi, ili }e mladi
ljudi takve usluge po~eti tra`iti negdje drugdje. Promjene koje su zapo~ete u sve tri razine obrazovanja (primarna,
sekundarna, tercijarna) daju dobar okvir i polazi{te za uklju~ivanje poduzetni~kih znanja i vje{tina, koje su va`na sas-
tavnica izgradnje osobne kompetencije, odnosno bez koje niti druga znanja i vje{tine ne mogu biti potpuno
iskori{tene.

Preporuka 12:
Preporu~a se uvesti sadr`aje iz poduzetni{tva u obrazovne programe u svim razinama obrazovanja, uz prethodno
osposobljavanje nastavnika za rad s takvim sadr`ajima. 

Preporuka 13:
Na tercijarnoj razini obrazovanja, svim studentima omogu}iti poduzetni~ku karijeru, kroz osiguranje odgovaraju}ih
znanja i vje{tina, posebno studentima tehni~kih i prirodnih znanosti. 

Motivacija

Motiviranost za poduzetni~ko djelovanje temelji se na osobnoj osna`enosti i izazovima koji dolaze iz okoline, koji
mogu biti ugu{eni preprekama, odnosno ne-kvalitetom poduzetni~kih uvjeta. Obrazovni sistem prioritetno je odgovo-
ran za razvoj osna`enog pojedinca, ali se dodatna motivacija mo`e potaknuti i odre|enim poticajima izvana.

Preporuka 14:
Preporu~a se uvo|enje voucher sistema za stimuliranje poduzetnika za kori{tenje usluga, prvenstveno onih koje su
fokusirane na poticanje ulaska u poduzetni~ku aktivnost, rasta poduze}a (inovativnost u tehnologiji, u proizvodima -
kori{tenje industrijskog dizajna, izvoz), osposobljavanje za izlazak na tr`i{te dionica itd.

@ene 

Jednakost potencijala `ena u prepoznavanju poslovnih prilika sa mu{karcima "istopi" se zbog tradicionalnih vrijednosti
dominantnih u hrvatskom dru{tvu, ali i odsustva odgovaraju}ih usluga za efikasniju organizaciju obiteljskog `ivota, koje
bi omogu}ile `enama ulazak u poduzetni~ku karijeru. Problem nejednakosti `ena je "tvrd" i tra`i velika i dugotrajna ula-
ganja u promjenu dru{tvenih, kulturnih i politi~kih normi, ali i investiranja u usluge brige i odgoja djece.

Preporuka 15:
Preporu~a se kontinuirana javna rasprava o problemu nedovoljne uklju~enosti `ena u poduzetni{tvo, stalnim otvore-
nim pozivom za sudjelovanje nevladinog sektora, vlade i privatnog sektora. Raspravama }e se oja~ati javna
osvije{tenost o tom problemu i dati putokazi za rje{avanje problema.
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Prilog 1, Metodolo{ka obja{njenja

Metodologija

GEM istra`ivanje bazira se na podacima prikupljenima iz tri izvora: podaci prikupljeni anketiranjem
reprezentativnog uzorka odrasle populacije, podaci prikupljeni anketiranjem i intervjuiranjem eksperata iz
podru~ja poduzetni{tva i podaci prikupljeni iz standardiziranih sekundarnih me|unarodnih baza podataka. 

Uzorak odrasle populacije

Najzna~ajnih skup podataka u GEM projektu dobiven je anketiranjem odrasle populacije. Svake godine se
na slu~ajnom uzorku odrasle populacije, primjenom posebno razvijenog upitnika, prikupljaju podaci u cilju
mjerenja poduzetni~ke aktivnosti na nacionalnoj razini. Na~in prikupljana podataka u Hrvatskoj u 2002.,
2003. i 2004. godini bio je "face to face" dok je u 2005. godini provedeno telefonsko prikupljanje podataka. 

Svaki uzorak podataka ponderira se odgovaraju}im te`inama po spolu i dobi kako bi se dobili podaci koji
predstavljaju radno aktivnu populaciju u dr`avi. Tako pripremljen uzorak podataka za svaku godinu {alje se
GEM koordinacijskom timu (London Business School i Babson College) koji je zadu`en za nadzor kvalitete
podataka i harmonizaciju podataka. U postupku harmonizacije podataka, te`ine u uzorku se prilago|avaju s
obzirom na strukturu po spolu i dobi u skladu s bazom podaka US Census International Population Data
Base. 
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Uzorak eksperata

Kao drugi relevantan izvor podataka u istra`ivanju poduzetni~ke aktivnosti koriste se stavovi i mi{ljenja
eksperata prikupljeni kroz standardizirani upitnik sastavljen od nekoliko grupa tvrdnji koje se odnose na
okvir poduzetni~kih uvjeta. Analiziranjem tako prikupljenih podataka kvantificiraju se stavovi eksperata te se
na taj na~in mjeri percepcija odabranih komponenti poduzetni~ke okoline u dr`avi. Uzorak eksperata
izabire se na temelju njihove reputacije i iskustva i kao takav ne predstavlja reprezentativan uzorak ekspera-
ta iz podru~ja poduzetni{tva. Harmonizirana baza podataka, koju izra|uje GEM koordinacijski tim, koristi se
za izradu nacionalnih izvje{taja.

Standardizirani me|unarodni skup podataka

Kako bi se uspostavila i ispitala veza izme|u stupnja poduzetni~ke aktivnosti u svakoj dr`avi i
makroekonomskih uvjeta, u GEM projektu se prikupljaju razli~iti standardizirani podaci dobiveni iz
me|unarodnih izvora podataka kao {to su Svjetska Banka, Me|unarodni monetarni fond, OECD i
Ujedinjeni narodi. GEM koordinacijski tim zadu`en je za prikupljanje svih tih podataka, a nacionalnim timo-
vima su na raspolaganju ti podaci za sve zemlje uklju~ene u GEM projekt. 
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Prilog 2
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Prilog 3
Popis GEM timova i sponzora, 2005.
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