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Sto Ciml Hrvatsku | T Zermijom:

Branko Vukelié,
ministar gospodarstva, rada i poduzetnistva

Jedan od prioriteta Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva je realizacija Programa poticaja malog i
srednjeg poduzetnistva pri cemu se Europska povelja o malim poduzecima koristi kao svojevrsni vodic u
identificiranju potrebnih politika i programa. Od ukljucivanje Hrvatske u GEM istrazivanje 2002. godine, u
mogucnosti smo mijeriti efekte nasih politika i programa koristenjem konceptualnog modela u kojem se
naglasava povezanost poduzetnickog kapaciteta zemlje i gospodarskog razvoja, izrazenog kroz razinu
zaposlenosti i bruto domaceg proizvoda po stanovniku.

|zgradnja poduzetnickog kapaciteta zemlje ovisi o razli¢itim polugama: od obrazovanja, preko transfera
istrazivanja i razvoja u poslovni sektor, zastite intelektualnog vlasnistva, mreze centara za poduzetnistvo,
inkubatora i poduzetnickih zona, do vladinih programa i politika. U 2006. godini postignute su bolje ocjene
u SVIM polugama poduzetnicke okoline nego Sto je to bilo u 2005. godini, $to je dovelo do daljnjeg poma-
ka Hrvatske na rang listi zemalja s obzirom na razinu poduzetnicke aktivnosti mjerene TEA indeksom.
Pozicioniranost na 9. mjesto od 42 zemlje sudionice GEM istrazivanja u 2006. godini daje nam potvrdu da
se napori Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva u ulaganja izgradnje poduzetnickog kapaciteta
Hrvatske isplate.

Dijagnoze i preporuke koje GEM istrazivanje daje vazan su nam oslonac u oblikovanju politika i programa

kojima ¢e Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, u suradnji s drugim klju¢nim ministarstvima,
ustrajati na stvaranju poduzetnog i konkurentskog hrvatskog gospodarstva.

Branko Vukeli¢
Ministar gospodarstva, rada i poduzetnistva

Zagreb, 19. ozujka.2007.
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prof. dr. sc. Slavica Singer,
voditeljica GEM Hrvatska

Za kreiranje vlastite bududénosti, uz viziju i cilieve, vazno je znati i gdje smo sada i kako Zelimo dodi od
SADA do VIZIJE. Ukljucenost Hrvatske u najvece medunarodno istrazivanje poduzetnistva Global
Entrepreneurship Monitor od 2002. godine daje odgovore na ovakva pitanja. Godisnje pracenje
poduzetnicke aktivnosti kaze nam gdje smo sada i identificira razloge zasto smo tu gdje smo. Usporedba s
boljima od sebe kaze nam gdje bi mogli biti, ako...eliminiramo razloge zasto smo tu gdje smo i ako...
naucimo raditi neke stvari kako to rade oni koji su uspjesniji od nas. Ujedno, usporedba s boljima nam kaze
da je, na primjer, moguce imati jednostavniji i transparentniji regulatorni okvir (Island), da je moguce imati
institucije koje pruzaju visokokvalitetne usluge podrske poduzetnicima (SAD) i da je moguce razvijati
poduzetnicku kulturu (SAD). A ako to mogu drugi, moZzemo i mi.

Od 2005. godine, GEM Hrvatska narocito prati promjene u poduzetnickoj aktivnosti Hrvatske kroz tri
aspekta: rastuca poduzeda, regionalnu distribuciju poduzetnickih aktivnosti i sudjelovanje zena u
poduzetnickim aktivnostima. Razlozi za takvu fokusiranost su utemeljeni na sljededim stavovima:

* samozaposljavanje je vazno za stvaranje poduzetnickog kapaciteta zemlje, ali rastu¢a poduzeda su elit-
isticka gospodarska manjina koja stvara vecinu novih radnih mjesta i najveci dio nove vrijednosti i o tome
treba voditi ratuna u kreiranju vladinih politika i programa.

* poduzetnistvo je mobilizator socijalne integracije, te se razlike u moguénostima poduzetnickog djelovanja
moraju otklanjati, bez obzira radi li se o regionalnim razlikama ili razlikama zbog spola, dobi, prihoda,
etniciteta i sl.

Od 2002. do 2006. godine Hrvatska je napravila veliki pomak: sa 32. mjesta (od 37 zemalja) u 2002.
godine na |8. mjesto (od 42 zemlja) u 2006. godini. Rezultati GEM istrazivanja javno su dostupni na
www.gemhrvatska.org ili preko www.cepor.hr ili www.gemconsortium.org.

GEM istrazivatki tim sa Sveuciliéta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (Slavica Singer, Nataga Sarlija, Sanja
Pfeifer, Dula Borozan i Suncica Oberman Peterka) i Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetnistva CEPOR zahvaljuju se Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva i Nacionalnom vijecu za
konkurentnost na stalnoj podr3ci u diseminaciji rezultata istrazivanja. Posebno zahvaljuiemo ekspertima koji
svojim ocjenama daju vazan doprinos razumijevanju jakih i slabih strana poduzetnicke okoline. Tiskanje ove
publikacije financijski je podrzao i USAID kroz projekt CroNGO kojeg provodi Academy for Educational
Development, sa ciliem jacanja regionalnog poduzetnickog kapaciteta.

Prof. dr. sc. Slavica Singer
voditeljica GEM Hrvatska

8 gié?/[,{,




Sto Ciml Hrvatsku poduzetmckom zemijom?

Ukratko o najvaznijem

Hrvatska sudjeluje u Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istrazivanju od 2002. godine. Temeljni ciljevi
istrazivanja su:

* Mijerenje razlika u razini poduzetnicke aktivnosti izmedu razlicitih zemalja
e Otkrivanje faktora o kojima ovisi poduzetnicka aktivnost
e Utvrdivanje politika koje mogu poboljSavati razinu poduzetnicke aktivnosti u zemlji

U trokutu ovih ciljeva, rezultati GEM istrazivanja imaju znacajan utjecaj u odgovaranju na dva vazna pitanja,
teorijsko i aplikativno:

* Koliko su razlike u poduzetnickoj aktivnosti povezane s ukupnim ekonomskim rastom neke zemlje?
* Sto vlade mogu ciniti kako bi utjecale na razinu poduzetnickog djelovanja u zemlji?

Od 1999. godine kada je GEM projektom bilo obuhvaceno deset zemalja, u 2006. godini u GEM
istrazivanju sudjelovale su 42 zemlje, koje cine oko 68 % svjetskog stanovnistva i oko 97 % svjetskog bruto
domaceg proizvoda. Istrazivanje se temelji na utvrdivanju poduzetnicke aktivnosti (pokretanje pothvata,
novi pothvati - ne stariji od 42 mjeseca, "odrasli" pothvat - stariji od 42 mjeseca) u statisti¢ki reprezenta-
tivnom uzorku odraslih stanovnika, te ekspertske percepcije kvalitete poduzetnicke okoline.

Poduzetnicka aktivnost Hrvatske u medunarodnoj perspektivi

Cetiri su bitna zakljucka o poduzetnickoj aktivnosti Hrvatske u 2006. godini:

* Dobre vijesti o napustanju zacelja ranga GEM zemalja s obzirom na razinu TEA indeksa u 2005. godini
nisu bile slucajne. U 2006. godini nastavljeno je daljnje intenziviranje poduzetnicke aktivnosti, te je
Hrvatska s 8,58 TEA indeksom na 8. mjestu od 42. zemlje.

* Motivacijski indeks, tj. odnos TEA Prilika i TEA Nuznost, vazan je pokazatelj poduzetnickog kapaciteta
zemlje. Dok je Hrvatska u 2005. godini bila jedina GEM zemlja s motivacijskim indeksom ispod | (Sto
govori o vise poduzetnika koji su u poduzetnicku aktivnost usli zbog nuznosti a ne svojim izborom zbog
uocene prilike), u 2006. godini motivacijski indeks od |, 16 govori o vaznom obratu, ali jo$ uvijek daleko
od GEM prosjeka od 6,06.

* Stopa "odrastanja" koja govori o prijelazu u status "odraslih" poduzetnika, s poduzetnickom aktivnosti
duzom od 42 mijeseca, jos wvijek je daleko od GEM prosjeka (Hrvatska 0,48; GEM zemlje 0,81).

* Poduzetnicka aktivnost Hrvatske u europskoj perspektivi vazna je informacija za kreatore viadinih politika
i programa: usporedujudi se sa prosjekom |6 zemalja Europske unije koje su ukljucene u GEM
istrazivanje, Hrvatska ima najvisu razinu TEA indeksa, ali i najviSu razinu TEA nuznost, a samo Cetiri zeml-
je imaju manje "odraslih" poduzetnika.

Jo§ uvijek malo poduzeéa s potencijalom rasta

U GEM istrazivanju se rastu¢a poduzeca opisuju razinom inovativnosti u koristenju novih tehnologija, inova-
tivnosti u razvoju novih proizvoda, izlozenosti konkurenciji i kapacitetu novog zaposljavanja. U clusteru
zemalja kojima pripada i Hrvatska po razini bruto domaceg proizvoda po stanovniku, Hrvatska ima vise
poduzeda koja ulazu u nove tehnologije. To daje nadu da ¢e se ulaganje u tehnologiju uskoro isplatiti kroz
stvaranje novih ili inoviranih proizvoda, jer to jos$ nije slucaj: ¢ak 71% novih poduzeéa i 70% "odraslih" ima
proizvode koji nisu nikome novi, dok je u clusteru srednje razvijenih zemalja to slucaj kod 519% novih
poduzetnika i 63% "odraslin" poduzetnika. Dok je 2005. godina bila godina u kojoj je skokovito poraslo
ocekivanje novog zaposljavanja u odnosu na prethodne godine, upravo u kategoriji od 20 i vise zaposlenih
(na 15% kod novih poduzetnika i |8% kod "odraslih" poduzetnika), ocekivanja u 2006. godini su nepromi-
jenjena.
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Regionalna distribucija poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj

U razdoblju 2002-2006. godine znacajno su smanjene regionalne razlike u poduzetnickoj aktivnosti, i to
zbog snaznog jacanja poduzetnicke aktivnosti u Slavoniji i Baranji, u Lici i Banovini, te Sjevernoj Hrvatsko;.
Medutim, razlika u motivacijskom indeksu jo$ uvijek upucuje na znacajne razlike u poduzetnickom kapacite-
tu, jer Slavonija i Baranja, te Lika i Banovina su jedine regije s motivacijskim indeksom nizim od 1.

Poduzetnicka okolina u Hrvatskoj postaje sve bolja

U 2006. godini sve komponente poduzetnicke okoline dobile su vece ocjene nego u 2005. godini, ali jos
uvijek, kao i u 2005. godini, samo dvije komponente imaju ocjene iznad 3, ali su ocjene vise:

e pristup fizickoj infrastrukturi (3,75 u 2006. godini, 3,35 u 2005. godini)

* otvorenost unutarnjeg trzista - brzina promjena (3,47 u 2006. godini, 3,05 u 2005. godini)

Najslabije ocjenjene komponente poduzetnicke okoline po kojima smo jos uvijek u zaéelju su:
* otvorenost trzista - administrativne barijere, 35. mjesto od 37 zemalja

* komercijalna i profesionalna infrastruktura, 31. mjesto od 37 zemalja

* kulturne i drustvene norme, 30 mjesto od 37 zemalja

* transfer istrazivanja i razvoja, 24 mjesto od 37 zemalja

Preporuke za poveéanje poduzetni¢kog kapaciteta Hrvatske

Preporuke su fokusirane na uocena ogranicenja u djelovanju pojedine komponente poduzetnicke okoline,

prvenstveno u podrudju:

¢ vladinih politika u podrucju regulatornog okvira, obrazovanja, transfera istrazivanja i znanja

* razvoja kvalitetnih usluga za poduzetnike, posebno one koji imaju potencijal i Zelju za rastom

* razvoja financijskog trzista (neformalni investitori, fondovi rizicnog kapitala, garancijski fondovi, mikrokred-
itiranje)

* jacanje poduzetnicke kulture (obrazovanje, mediji)

* jacanje ucesca Zena u poduzetnickim aktivnostima
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GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj
Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) je najve¢i medunarodni empirijski istrazivacki pothvat za pracenje
poduzetnicke aktivnosti u vremenu i prostoru!. U 2006. godini u GEM istrazivanju sudjelovale su 42 zeml-
je, a Hrvatska sudjeluje od 2002. godine. Istrazivanje polazi od pretpostavke da nacionalni ekonomski rast
ovisi 0 razvojnom kapacitetu postojeceg gospodarstva, ali i o kapacitetu cjeline drustva da inovira, anticipira
promjene i koristi ih za stvaranje prosperiteta na razini pojedinca i zemlje kao cjeline. Snazna empirijska
komponenta istrazivanja i konceptualni okvir istrazivanja omogucavaju izgradnju konzistentne podloge za

policy intervencije u cilju poboljsanja uvjeta o kojima ovisi poduzetnicki kapacitet neke zemlje.

Konceptualni okvir i ciljevi istrazivanja

Tradicionalno, analiza ekonomskog rasta fokusirana je na okvir makro-ekonomskih uvjeta i "primarno”
gospodarstvo, zanemarujudi ulogu novih i manjih poduzeda. Mala i nova poduzeca stvaraju inovacije, pop-

unjavaju trzisne nise, povecavaju konkurentske pritiske, te na taj nacin promoviraju ekonomsku efikasnost.

GEM pristup fokusiran je na istrazivanje ekonomskih veza svih oblika poslovanja unutar nacionalnog gospo-
darstva, ukljucuju¢i ocjenu doprinosa novih poduzeda, kao i ve¢ postojecih poduzeca ukupnoj agregatnoj
razini ekonomskog rasta u zemlji, te posebno okvira poduzetnickih uvjeta. GEM istrazivanjem ispituju se
znadaj i intenzitet povezanosti izmedu ovih komplementarnih mehanizama, promatrajudi te povezanosti

kroz ulogu osnazenog pojedinca, pojedinca koji djeluje proaktivno, poduzetnicki.

Ovakav konceptualni okvir istrazivanja temelji se na holistickom pristupu u definiranju poduzetnistva, kao
integralnom fenomenu interakcije pojedinca i okoline. Zbog toga se u GEM istrazivanju poduzetnistvo
definira kao kompleksan fenomen ponasanja, koji je prisutan u svim drustvenim organizacijama, ne samo u

gospodarstvu, nego i u obrazovanju, istrazivanju, kulturi, viadinim institucijama, lokalnoj upravi.

I GEM projekt pokrenut je 1999. godine kao inicijativa grupe istraZivata sa London Business School iz Velike Britanije i Babson College iz SAD. Te
godine u istrazivanju sudjelovalo je deset najrazvijenijih zemalja (G-7 zemlje, Danska, Finska i Izrael), koje su Zeljele dobiti odgovor zasto je
poduzetnicki kapacitet SAD vedi nego u drugim razvijenim zemljama.
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Pocetna istrazivacka pitanja o tome razlikuje li se poduzetnicka aktivnost medu zemljama i zasto, te $to
moze doprinijeti razvoju poduzetnickog kapaciteta pojedine zemlje, pretocena su u temeljne ciljeve

istrazivanja:

* Mijerenje razlika u razini poduzetnicke aktivnosti izmedu razlicitih zemalja
* Otkrivanje faktora o kojima ovisi poduzetnicka aktivnost

¢ Utvrdivanje politika koje mogu poboljSavati razinu poduzetnicke aktivnosti u zemlji

U trokutu ovih ciljeva, rezultati GEM istrazivanja imaju znacajan utjecaj u odgovaranju na dva vazna pitanja,

teorijsko i aplikativno:

¢ Koliko su razlike u poduzetnickoj aktivnosti povezane s ukupnim ekonomskim rastom neke zemlje?

* Sto vlade mogu ¢initi kako bi utjecale na razinu poduzetni¢kog djelovanja u zemiji?

GEM projekt pruza osnovicu za vertikalno i horizontalno usporedivanje, koristenjem jedinstvenog koncep-
tualnog okvira istrazivanja i jedinstvenih indikatora. Vertikalno usporedivanje omogucava svakoj zemlji
pracenje promjena u svom okruzenju, odnosno efekte primijenjenih politika i instrumenata. Horizontalno
usporedivanje omogucava svakoj zemlji medunarodno usporedivanje u istom vremenu, odnosno izbor

odgovaraju¢eg benchmark-a.

Prikaz konceptualnog okvira istrazivanja i kratki opis metodologije istrazivanja dat je u Prilogu 2.

Indikatori poduzetnicke aktivnosti

Za potrebe GEM istrazivanja, a temeljeno na konceptualnom okviru, ciljevima istrazivanja te holistickom
pristupu definiciji poduzetnistva, utvrden je skup pokazatelja kojima se mjere razliciti aspekti poduzetnicke

aktivnosti:

Indikatori ukupne poduzetni¢ke aktivnosti u Zivotnom ciklusu poduzetni¢kog procesa, od pokretanja

do zrelosti poslovnog pothvata:

* Pocetnici (koji odlucuju o pokretanju poslovnog pothvata)

* Novi poduzetnici (vlasnici poslovnog pothvata, Cija se poduzetnicka aktivnost mjeri isplatom placa za vise
od 3 mjeseca, ali manje od 42 mjeseca)

e “Odrasli” poduzetnici (vlasnici koji su poduzetnicki aktivni duze od 42 mjeseca)

2 Za 8iri prikaz istrazivacke metodologije pogledati Reynolds, PD., N. Bosma, E. Autio, S. Hunt, N. DeBono, I. Servais, P Lopez-Garcia and N.
Chin (2005): "Global Entrepreneurship Monitor: Data Collection Design and Implementation 1998-2003", Small Business Economics 24: 205-
231.



Poduzetnic¢ka aktivhost pocetnika i novih poduzetnika, mjerena kroz odnos broja takvih poduzetnika

(start-up) prema uzorku odrasle populacije, starosti od |8 do 64 godine izrazena je kroz Total
Entrepreneurial Activity (TEA) Indeks.

Indikatori motivacije za poduzetnicku aktivnost:
* TEA Prilika indeks: oni koji se opredjeljuju za poduzetnicku aktivnost jer su uocili poslovnu priliku
* TEA Nuznost indeks: oni koji su na poduzetnicku aktivnost natjerani situacijom u kojoj su se nasli (ostali

bez posla, nisu mogli na¢i drugo zaposlenje...)

Indikatori kojima se opisuje profil ljudi - nositelja poduzetnicke aktivnosti:
* Spol

* Starost

e Obrazovanje

¢ |movni status

¢ Sistem vrijednosti
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Bl Paoed poadupmires: "Cidrask

S i il T “sliinih L LTas ST

peces Alaen peokrerLt P etk

W (SR ol Yoo d) Wiairs

e T e R P BArDE pochuredaiobrta.

Ly ond

Samrt up poduzetnic 41 rpeaecy




GEDEAL ENHTEEPREMEUALEHIP SDHITON HEYATSION

Medunarodna dimenzija GEM istrazivanja

Od 1999. godine kada je projektom bilo obuhvaceno deset zemalja, u 2006. godini u GEM istrazivanje
ukljucene su 42 zemlje, koje cine oko 68 % svjetskog stanovnistva i oko 97 % svjetskog bruto domaceg

proizvoda:

Azija i Oceanija:
Australija, Filipini, Indija, Indonezija, Kina, Japan, Malezija, Singapur, Tajland, Ujedinjeni Arapski Emirati

Afrika

Juznoafricka Republika

Europa
Belgija, Cetka, Danska, Finska, Francuska, Greka, Hrvatska, Irska, Island, Italija, Latvija, Madarska,

Nizozemska, Norveska, Njemacka, Slovenija, Rusija, §panjo|ska, Svedska, Velika Britanija, Turska

Sjeverna Amerika
Jamajka, Kanada, Meksiko, SAD

Juzna Amerika

Argentina, Brazil, Cile, Kolumbija, Peru, Urugvaj

O uzorku u Hrvatskoj

U svakoj zemlji utvrduje se slucajnim izborom uzorak odraslih stanovnika (najmanje 2000), te uzorak

eksperata (najmanje 36), temeljen na kriteriju reputacije i iskustva.

Uobicajeni uzorak je 2000 odraslih stanovnika, od |8-64 godine starosti - iako se neke zemlje, zbog zelje
za utvrdivanjem razlika u poduzetnickoj aktivnosti unutar zemlje i oblikovanjem politika cilianih na jacanja
poduzetnicke aktivnosti, opredjeljuju za vedi uzorak (kao npr. Velika Britanija, Njemacka, Svicarska, épanjols—
ka, Kanada, Belgija...). Posebno treba istaknuti épanjolsku, koja je u 2006. godini imala uzorak od oko
250.000!

U Hrvatskoj, uzorak je u svim godinama bio 2000 odraslih ispitanika, pa tako i u 2006. godini, $to znaci da
je slucajnim izborom u istrazivanje do sada bilo uklju¢eno 10.000 osoba. Izbor uzorka i anketiranje odrasle

populacije u Hrvatskoj obavlja PULS.



m Zemijoms:

U 2006. godini u okviru GEM istraZivanja u Hrvatskoj anketirano je 36 eksperata. Izbor eksperata i anketi-
ranja obavlja istrazivacki tim i CEPOR. U prilogu 2 je pregled eksperata koji su u 2006. godini svojim
mislienjem doprinijeli pra¢enju poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj i iji stavovi su ugradeni u izradu ove

studije.

GEM istrazivacki tim u Hrvatskoj

GEM istrazivanje koordinira Global Entrepreneurship Research Association (GERA) ije sjediste je na
London Business School (London) i Babson College (Boston), a provode ga nacionalni istrazivacki timovi.
Koordinacijski tim odgovoran je za cjelinu projekta, za prikupljanje standardiziranih podataka iz medunarod-
nih izvora i izradu sumarnog izvjestaja s usporedbom razine poduzetnicke aktivnosti medu zemljama
sudionicima projekta. Nacionalni istrazivacki timovi provode intervjue s ekspertima i istrazivanje odrasle
populacije, te izraduje nacionalni izvjestaj. GEM koordinacijski tim i nacionalni timovi obvezni su i javno pro-
movirati istrazivacke rezultate, upravo zbog njihovog znacaja za policy intervencije u vodenju nacionalne

ekonomske politike.

U 2006. godini, Hrvatska sudjeluje po peti put u GEM istrazivanju. Nositelj istrazivanja je CEPOR - Centar
za politiku razvoja malih i srednjih poduzeda i poduzetnistvo. IstraZivacki tim Cini grupa istraZivaca sa
Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku: Slavica Singer (singereefos.hr), voditeljica tima i ¢lanovi tima:
Nataga Sarlija (natasaeefos.hr), Sanja Pfeifer (pfeifereefos.hr), Dula Borozan (borozaneefos.hr) i Suncica
Oberman Peterka (suncicaeefos.hr). U provodenju anketiranja i intervjuiranja eksperata sudjeluju i Mirna
Oberman i Anita Buljan iz CEPOR-a.

U prilogu 3 nalazi se pregled ¢lanova koordinacijskog GEM tima i svih nacionalnin GEM timova, te sponzo-

ra, koji su sudjelovali u istrazivanju u 2006. godini.

Financiranje GEM istrazivanja u Hrvatskoj

Od pocetka ukljucenosti Hrvatske u GEM istrazivanje, sudjelovanje Hrvatske sufinancira Ministarstvo gospo-
darstva, rada i poduzetnistva, Institut Otvoreno drustvo-Hrvatska (kroz CEPOR), te Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku (kroz projekt Paradigma i praksa poduzetnistva, financiranim od Ministarstva
znanosti, obrazovanja i $porta). U 2005. i 2006. godini, istrazivanje je financijski podrzano i od USAID,
Academy for Educational Development, CroNGO Program, upravo zbog promocije poduzetnistva na

regionalnoj razini.
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2 Poduzetnicka aktivhost Hrvatske u medunarodnoj
perspektivi

Hrvatska se penje u gornjoj polovici ljestvice TEA indeksa
Motiviranost za poduzetnicko djelovanje, viSe zbog prilike nego nuznosti
Poduzetnicka aktivnost Hrvatske u europskoj perspektivi

lako se u ¢jelini ovog izvjestaja koriste medunarodne usporedbe pojedinih aspekata poduzetnickog
kapaciteta Hrvatske, za usporedbu sa SVIM zemljama koje su sudjelovale u 2006. godini koristeni su

sliededi indikatori':

Ukupna poduzetnicka aktivnost onih koji su krace od 42 mjeseca aktivni (TEA indeks)
* Povezanost poduzetnicke aktivnosti (TEA indeks) i bruto domaceg proizvoda per capita
* Motiviranost za poduzetnicku aktivnost (TEA Prilika i TEA Nuznost)

Struktura aktera poduzetnicke aktivnosti (pocetnik, novi poduzetnik, "odrasli"poduzetnik)

* Tranzicijska stopa "odrastanja" poslovnih pothvata

Poduzetnicka aktivnost, temeljena na pokretanju ("rojenju”) novih poslovnih pothvata (izrazena kroz TEA
indeks) bitna je pretpostavka vitalnosti gospodarske strukture. Novi poslovni pothvati donose nove ideje,
nove tehnologije, nove proizvoda, izlazak na nova trzista i na taj nacin doprinose povecanju poslovne

efikasnosti i konkurentnosti.

Sistemska povezanost izmedu razine poduzetnicke aktivnosti (TEA indeksa) i bruto domaceg proizvoda per
capita, potvrdena kroz GEM istrazivanja, obvezuje nositelje makro-ekonomske politike da komplemen-
tarnost okvira makro-ekonomske politike i okvira poduzetnickih uvjeta pretoce u konzistentne politike u

ostvarivanju ciljeva ekonomskog razvoja zemlje.

Poduzetnicka aktivnost moZe biti pokrenuta zbog uocene prilike (TEA Prilika) ili silom prilike (TEA NuZnost).
Dominacija TEA Prilike nad TEA Nuznost doprinosi povecanju poduzetnickog kapaciteta zemlje, jer oni koji
postaju poduzetnikom zbog uocene prilike u pravilu su vise orijentirani rastu poduzeca nego oni koji su
poduzetnikom postali jer ih je na to situacija natjerala (ostali su bez posla, nisu mogli naci posao itd). Ova
razlika u motiviranosti za poduzetnicku aktivnost ima izuzetno znacenje za nositelje viadinih politika i progra-
ma, jer se efikasnost mehanizama potpore (a time i koriStenja javnih resursa) moze ostvariti samo ako su

mehanizmi potpore diferencirani i ciliani prema potrebama razlicitih segmenata poduzetnicke aktivnosti.

I Za medunarodnu usporedbu Hrvatske u cijeloj ovoj studiji koristeni su pokazatelji iz GEM Master Data Set i Bosma, N. and R. Harding: Global
Entrepreneurship Monitor: GEM 2006 Results; London Business School and Babson College, 2007.



Anatomija poduzetnicke aktivnosti, ovisno o tipu aktera (pocetnik, novi poduzetnik, "odrasli" poduzetnik),

vazna je informacija nositeljima vladinih politika i programa kojima se djeluje na izgradnju potpomazuce

okoline o specificnim problemima pojedine kategorije poduzetnika.

Rojenje poduzetnickin pothvata, bez jake tranzicijska stope "odrastanja" poslovnih pothvata, nije dovoljno.
Visa tranzicijska stopa znaci bolju pripremljenost za poduzetnicku aktivnost na individualnoj i institucionalnoj
razini i govori o stopi prezivjelih poslovnih pothvata, koja u sebi ukljucuje niz faktora (od motiviranosti,
znanja i vjestina do djelotvornosti poduzetnicke okoline i makroekonomske politike). Stopa se izracunava
kao odnos "odraslih" poduzetnika (duze od 42 mjeseca poduzetnicki aktivni) prema broju pocetnika i novih

poduzetnika, odnosno start-up poduzetnika (do 42 mjeseca poduzetnicki aktivni).

Hrvatska se penje u gornjoj polovici ljestvice TEA indeksa

Za Hrvatsku je 2005. godina bila godina zadovoljstva zbog znacajne promjene pozicije sa zacelja na sredinu

ljestvice GEM zemalja, a u 2006. godini ima jos viSe razloga za zadovoljstvo (tablica I).

Tibaca |
TEM, e
Firvamha | pem

GEM zemlje

Zadovoljstvo iz 2005. godine, Sto se Hrvatska "odlijepila" od zacelja, potvrdeno je daljnjim pomakom u
gornji dio ljestvice u 2006. godini, Sto je rezultat intenzivirane aktivnosti i u kategoriji onih koji ulaze u
poduzetnicku aktivnost jer su uodili poslovnu priliku i u kategoriji onih koji to ¢ine zbog nuznosti. Ali jos je
vece zadovoljstvo Sto se Hrvatska "odlijepila" od zacelja po pokazatelju TEA Prilika, jer je to indikator prom-

jene u motiviranosti za ulazak u poduzetnicku aktivnost.
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Medutim, zadovoljstvo e biti potpuno kada se poduzetnicka aktivnost transformira u stvaranje nove vrijed-
nosti, tj. rasta bruto domaceg proizvoda po stanovniku. GEM istrazivanja su potvrdila da zemlje sa slicnom
razinom bruto domaceg proizvoda per capita imaju tendenciju ostvarivanja slicne razine poduzetnicke
aktivnosti, ali da postoje znacajne razlike medu zemljama s razlicitim razinama bruto domaceg proizvoda po
stanovniku. Tri se zakonitosti pojavijuju?:

* pokretanje vrlo malih, jeftinijih poslovnih pothvata intenzivnije je u zemljama s nizom razinom bruto

domaceg proizvoda po stanovniku (Peru, Kolumbija, Tajland...)

* pokretanje poslovnih pothvata je relativno nisko u zemljama s visokim bruto domacim proizvodom po

stanovniku, npr. u Europskoj uniji i Japanu

e zemlje s najviSom razinom bruto domaceg proizvoda po stanovniku pokazuju jacanje poduzetnicke

aktivnosti zbog uocenih prilika (SAD, Island, Australija...)

Poduzetnicka aktivnost od 8,58 % (TEA indeks) je razlog za zadovoljstvo za Hrvatsku, ali jos je dugi put

"pretakanja” ove poduzetnicke aktivnosti i u prosperitet Hrvatske mjereno BDP po stanovniku
(slika 1 i slika 2).

2 Bosma, N. and R. Harding: Global Entrepreneurship Monitor: GEM 2006 Results; London Business School and Babson College, 2007., str.12-13
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Struktura aktera poduzetnicke aktivnosti daje i svojevrsni odgovor na izazov "pretakanja" poduzetnicke
aktivnosti u rast bruto domaceg proizvoda po stanovniku. Jaka poduzetnicka aktivnost u sferi pokretanja
poslovnih pothvata mora biti pra¢ena i jacom stopom "odrastanja" poslovnih pothvata i jacim uces¢em
rastuc¢ih poduzeda u gospodarskoj strukturi Hrvatske. Hrvatska narocito zaostaje u stopi poduzetnicke
aktivnosti "odraslin" poduzetnika (aktivnih duze od 42 mjeseca) (4,12 % prema 6,97 % u svim GEM zeml-
jama). Promatraju¢i stope poduzetnicke aktivnosti prema pojedinim kategorijama poduzetnika, najvece
odstupanje Hrvatske od prosjecnih stopa svih GEM zemalja je upravo u kategoriji "odraslin" poduzetnika
(svega 59%), dok je stopa poduzetnicke aktivnosti pocetnika i novih poduzetnika na razini od 90% GEM

prosjeka (tablica 2).
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Motiviranost za poduzetnicko djelovanje, viSe zbog prilike nego nuznosti

Razlike u motiviranosti za poduzetnicko djelovanje prate se u GEM istrazivanju kroz dva razli¢ita TEA indek-
sa iz kojih se izvodi motivacijski indeks (odnos TEA Prilika prema TEA NuZznost). Motivacijski indeks iznad |
znadi da ima viSe onih koji su usli u poduzetnicku aktivnost svojom voljom, jer su vidjeli poslovnu priliku
koju zele iskoristiti. Motivacijski indeks ispod | znaci da ima vise onih koje je situacija natjerala na
poduzetnicku aktivnost, ali koji to nisu Zeljeli. Sto je motivacijski indeks vedi, to je bolje za nacionalno

gospodarstvo: vedi optimizam, veéa spremnost (znanje) za pokretanje poslovnog pothvata.

Dok je u 2005. godini Hrvatska bila jedina zemlja s ve¢im TEA Nuznost nego TEA Prilika, u 2006. godini

motivacijski indeks je vedi od 1, ali jos uvijek smo na dnu ljestvice (tablica 3).
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Niski motivacijski indeks, koji upucuje na znacajno prisustvo ljudi koji su postali poduzetnicki aktivni silom

prilika, a ne svojom voljom, povezan je i sa sposobnos¢u vodenja poslovnog pothvata kroz transformaciju
mladih u "odrasla" poduzeca (starija od 42 mjeseca). Odnos izmedu postotka "odraslih" poduzeda i start up
poduzeda moze biti koristen kao gruba aproksimacija uspjesne tranzicije iz start-up faze u fazu odraslosti.
Niska tranzicijska stopa iz start-up faze u fazu odraslosti pozicionira Hrvatsku na 35. mjesto u 2006. godini,
s tranzicijskom stopom koja je znacajno ispod prosjeka svih GEM zemalja (Hrvatska 0,48, GEM zemlje
0,81) (tablica 4).
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Grozdovi zemalja s najvisim motivacijskim indeksom i najvisim stopama "odrastanja’ poduzeca se u velikoj
mjeri preklapaju, Sto takoder daje vazne signale nositeljima viadinih politika i programa. Jacanje motivaci-
jskog indeksa (vise onih koji u poduzetnicku aktivnost ulaze zbog uocenih prilika) kroz bolju osposobljenost
za poduzetnicko djelovanje i stvaranje stimulativne okoline za poduzetnicko djelovanje (npr. eliminiranje
administrativnih barijera) dovest Ce i do vece uspjesnosti poduzetnickih pothvata, pa time i do njihovog

"odrastanja”.

Slovensko pozicioniranje na 9. mjesto s obzirom na motivacijski indeks motiviranosti (8,62 puta vise TEA
Prilika od TEA Nuznost) i na | 3. mjestu s obzirom na odnos "odraslih" poduzeca prema start-up
poduzedima, moze i dalje biti dobar benchmark za Hrvatsku u trazenju odgovarajucih politika i programa

kojima bi se te dvije komponente poduzetnickog kapaciteta Hrvatske bitnije promijenile i ojacale.

U jacanju poduzetnickog kapaciteta zemlje vazno je osigurati iste mogucnosti svima u odlucivanju za
poduzetnicko djelovanje. GEM istrazivanje prati i analizira razlike u poduzetnickoj aktivnosti muskaraca i
Zena. Ukljucenost Zzena u poduzetnicku aktivnost ovisi o kulturoloskim ali i mnogim drugim pretpostavkama
(npr. pristup obrazovanju, pristup financijskim resursima, ponuda usluga za organiziranje obiteljskog zivota i
sl.). Hrvatska se nalazi na zacelju zemalja po jazu izmedu ukljucenosti Zena i ukljucenosti muskaraca u
poduzetnicku aktivnost (37. mjesto od 42 zemlje), Sto znadi da postoje ogromne rezerve u jacanju
poduzetnickog kapaciteta kroz izjednacavanje pristupa poduzetnickim prilikama zenama i muskarcima (tabli-
ca 5islika 3):
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Poduzetnicka aktivnost Hrvatske u europskoj perspektivi

Proces prikljucivanja Hrvatske Europskoj uniji obvezuje Hrvatsku na stalno vrednovanje djelotvornosti svojih

politika, programa, regulatornog okvira i instrumenata usmjerenih ka povecanju poduzetnickog kapaciteta

zemlje, u odnosu na inicijative koje se dogadaju u Europskoj uniji. Koristenjem nekoliko izabranih indikatora
poduzetnicke aktivnosti (TEA; % poduzetnika, duze od 42 mjeseci aktivnih; motiviranost: TEA Prilika i TEA

Nuznost; TEA s obzirom na spol) pozicionirana je Hrvatska u odnosu na zemlje Europske unije ukljucene u

GEM istrazivanje (tablica 6).
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U 2006. godini u GEM istrazivanje ukljuc¢eno je 16 EU zemalja: Cetka, Greka, Irska, Latvija, Francuska,

Nizozemska, Velika Britanija, Madarska, épanjolska, Finska, Slovenija, Njemacka, Danska, Italija, Svedska,

Belgija. Prosjek je izraCunat na temelju vrijednosti tih zemalja.



Rang Hrvatske prema grupaciji zemalja iz Europske unije uklju¢ene u GEM istraZivanje jasnije otvara "slabe"

tocke poduzetnickog kapaciteta Hrvatske i gotovo je direktivan za vladine politike i programa:

* iako je Hrvatska prva po razini TEA indeksa (pocetnici i nova poduzeca), |. mjesto drzi i po razini TEA

nuznost

* Hrvatska ima nizi postotak "odraslih" poduzetnika (duze od 42 mjeseca aktivnih) od prosjeka GEM EU
zemalja, Sto upucuje na potrebu stvaranja pretpostavki za poticanje razvoja rastu¢ih poduzeda (odgovara-

juca znanja, inovativne aktivnosti, rizi¢ni fondovi...)

* Hrvatska ima manje poslovnih andela od prosjeka GEM EU zemalja, $to upucuje na potrebu stimuliranja

razvoja neformalnih financijskih izvora podrzavanja poduzetnicke aktivnosti

Daljnje homogeniziranje uzorka koristenjem clustera zemalja kojima pripada i Hrvatska s obzirom na razinu

BDP po stanovniku, ¢ini te usporedbe jos korisnijim (tablica 7).
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Zanimljivo je kako su Hrvatska i Slovenija na suprotnim rubovima isto¢noevropskog clustera (slika I), u
kojem je Hrvatska opisana sa 8,58 % poduzetnicke aktivnosti (TEA indeks) i 8.722 USD BDP po
stanovniku, a Slovenija sa 4,63 % poduzetnicke aktivnosti (TEA indeks) i 17.400 USD BDP po stanovniku.
Latvija i Madarska iako imaju nizu razinu poduzetnicke aktivnosti, imaju vise razine BDP po stanovniku.3

Vrijednosti bruto domaceg proizvoda po stanovniku preracunate su u paritet kupovne modi.

27

3 Bosma, N. and R. Harding: Global Entrepreneurship Monitor: GEM 2006 Results; London Business School and Babson College, 2007., str.13
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3 Poduzetnistvo u Hrvatskoj

Poduzetnicki kapacitet Hrvatske se i dalje povecava

Jos uvijek malo poduzeca s potencijalom rasta

Sektorska distribucija poduzetnickih aktivnosti

Regionalne razlike u poduzetnickoj aktivnosti i dalje se smanjuju ...
Poduzetnicka demografija Hrvatske

Sto pokreée poduzetnike u Hrvatskoj?

Poduzetnicka okolina u Hrvatskoj postaje bolja

Poduzetnicki kapacitet Hrvatske, promatran kroz definicije GEM istrazivanja (pocetnici, novi poduzetnici,
"odrasli" poduzetnici), analiziran je sa stanovista demografsko-ekonomskih obiljezja populacije, sistema vri-
jednosti koji oblikuje (ne)poduzetnicko ponasanje ljudi, te percepcije eksperata o pojedinim komponentama
poduzetnicke okoline (pristup financijskim resursima, edukaciji, vladinim politikama, vladinim programima,
...). Integrativni karakter poduzetnistva zahtijeva poznavanje svih komponenti interakcije pojedinca i okoline
radi oblikovanja efikasnih politika i programa kojima se ta interakcija pospjesuje i Cini odrzivom, tj.
konkurentnom u uvjetima globalizacije. Odrzivost poduzetnickog kapaciteta zemlje temelji se na rastu
udjela poduzeca s potencijalom rasta, zbog ¢ega se posebno analizira potencijal rasta s aspekta inovativnosti

i kapaciteta novog zaposljavanja.

Poduzetnicki kapacitet Hrvatske se i dalje povecava

Poduzetnicki kapacitet rezultat je intenziteta pokretanja poslovnih pothvata i njihove vitalnosti. Intenzitet
pokretanja poslovnih pothvata mijeri se razinom TEA indeksa, ali i motivacijskog indeksa (tj. odnosa izmedu
TEA Prilika i TEA nuznost), a vitalnost poslovnih pothvata izrazava indeks "odrastanja”" i udjel rastucih

poduzeda u strukturi poduzeda.

U 2006. godini zabiliezen je daljnji rast TEA indeksa (sa TEA 6,11 u 2005. godini na TEA 8,58 u 2006.),
kao i rast motivacijskog indeksa (sa 0,95 na I, 16), koji govori o ve¢em udjelu poduzetnika koji ulaze u
poduzetnicku aktivnost zbog uocene prilike a ne zbog nuznosti. lako je taj motivacijski indeks jos uvijek vrlo

nizak, ipak je signal dobrih promjena. Medutim, indeks "odrastanja" je ostao na razini proslogodisnjeg,
odnosno cak je nesto i nizi (0,48 u 2006. vs. 0,60 u 2005.) (tablica 8).
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lako poduzetnicka aktivnost raste, mjerena svim kategorijama TEA indeksa (TEA ukupni, TEA Prilika, TEA
Nuznost - tablica ), udaljenost od GEM prosjeka u motivacijskom indeksu i indeksu "odrastanja" je upozo-
ravajuca.

Jo$ uvijek malo poduzeéa s potencijalom rasta!

Ulaganja u tehnologiju, ali jo$ uvijek nema novih proizvoda
Jaka konkurencija na istim proizvodima

Bez promjene u ocekivanju novog zaposljavanja

Znadaj rastucih poduzeda za kreiranje novih zaposlenja potvrden je razlicitim istrazivanjima koja su konstati-
rala da je velika manjina takvih poduzeca (u pravilu ispod 0% svih poduzeca nekog nacionalnog gospo-
darstva) odgovorna za vise od 50 % zaposlenosti (npr. Storey, 1994; Kirchoff, 1994.). U GEM 2007
Global Report on High-Growth Entrepreneurship ova ranija istrazivanja su potvrdena, s konstatacijom da
visoko rastuca poduzeca predstavljaju samo 6 % svih poduzeda, ali da omogucavaju 60% zaposlenja.
Europska unija kroz Competitiveness and Innovation Framework Programme, 2007-2013 naglaSava svoju
politicku i financijsku spremnost da poveca konkurentnost gospodarstva kroz stvaranje takve poduzetnicke
okoline (obrazovanje, financijsko trziste, zastita intelektualnog viasnistva, ...) koja ¢e djelovati potpomazuce

za jacanje segmenta rastucih poduzeca.
U GEM istrazivanju u 2006. godini rastu¢a poduzeca se promatraju s obzirom na sljedeca Cetiri kriterija:
* Inovativnost u koristenju novih tehnologija (najnovije tehnologije - do | godine starosti, tehnologije od |

do 5 godina starosti, bez novih tehnologija)

* Inovativnost u razvoju novih proizvoda (proizvodi su novi svima, nekima, nikome)

IzloZenost konkurenciji (isti proizvod nude svi, neki, nitko)
* Kapacitet novog zaposljavanja (ocekivano novo zaposljavanje u roku od 5 godina: nista, |-5, 6-19, vise
od 20 zaposlenika)
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| Zahvaljuju¢i Cinjenici da je Hrvatska uklju¢ena u GEM istraZivanja od 2002. godine a i zbog interesa za bolje razumijevanje povezanosti segmenta
rastu¢ih poduzeca s razinom bruto domaceg proizvoda po stanovniku, Hrvatska je uklju¢ena u GEM 2007 Global Report on High-Growth
Entrepreneurship, koji ¢e biti prezentiran javnosti tokom travnja 2007. godine.
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Ulaganja u tehnologiju, ali jo$ uvijek nema novih proizvoda

Ocjenjujudi da su primjena novih tehnologija i kapacitet stvaranja novih proizvoda temeljne pretpostavke
stvaranja rastucih poduzeca, na slikama 4 do 7 opisane su razlike u strukturi poduzeca u Hrvatskoj, u
usporedbi s clusterom srednje razvijenih i visoko razvijenih zemalja. Razdjelnica izmedu ova dva clustera je
bruto domacdi proizvod po stanovniku, izraZzen kroz paritet kupovne modi, od 20.000 USD. Posebno se
usporeduju razlike izmedu poduzetnika koji su poduzetnicki aktivni do 42 mjeseca (start-up poduzetnici) i

onih koji su poduzetnicki aktivni duze od 42 mjeseca ("odrasli" poduzetnici).
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U 2006. godini start-up poduzetnici CeSce koriste najnovije tehnologije nego "odrasli " (slika 4 i slika 5), ali je
posebno znacajno sto obje kategorije poduzetnika u Hrvatskoj vise ulazu u nove tehnologije nego takva
poduzeda u clusteru kojem Hrvatska pripada (srednje razvijenim zemljama) ili ¢ak u clusteru visoko razvi-
jenih zemalja: 24 % hrvatskih start-up poduzeca ima najnovih tehnologije i 8 % "odraslih", dok je u clusteru
srednje razvijenih zemalja 16 % takvih novih poduzetnika i 4 % "odraslih. To daje nadu da Ce se ulaganje u
tehnologiju uskoro isplatiti kroz stvaranje novih ili inoviranih proizvoda, jer to jos nije slucaj: ak 71 %
start-up poduzeca i 70 % "odraslih" ima proizvode koji nikome nisu novi, dok je u clusteru srednje razvi-

jenih zemalja to slucaj kod 51% start-up poduzetnika i 63% "odraslih" poduzetnika (slika 6 i slika 7).
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Jaka konkurencija na istim proizvodima

U 2006. godini se nastavlja gotovo ista situacija kao i u 2005. godini: ja¢u konkurenciju ocekuju "odrasli"
poduzetnici. Znatno nize olekivanje ostre konkurencije kod start-up poduzetnika, kao ni u 2005. godini,
nije utemeljeno u razini inovativnosti proizvoda, te i dalje upucuje na mozda nedovoljino poznavanje

funkcioniranja trzista i svojevrsnu pocetnicku zaslijeplienost viastitim proizvodima.
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Bez promijene u ocekivanju novog zaposljavanja

Dok je 2005. godina bila godina u kojoj je skokovito poraslo ocekivanje novog zaposljavanja u odnosu na
prethodne godine, upravo u kategoriji od 20 i viSe zaposlenih (na 15% kod start-up poduzetnika i 18%

kod "odraslih" poduzetnika), u 2006. godini nema promijena (tablica 10).
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Sektorska distribucija poduzetnickih aktivnosti

Pokazatelji o distribuciji poduzetnicke aktivnosti po sektorima govore kako poduzetnici procjenjuju
poduzetnicke prilike u pojedinim sektorima.2 Dva su znacajna odstupanja sektorske distribucije
poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj od clustera srednje razvijenih zemalja, kojem i Hrvatska pripada: u obje
kategorije poduzetnika (start-up i "odrasli) znatnije je viSe poduzetnicke aktivnosti u B2B3 i znacajnije manje

u uslugama*.
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2 Za potrebe razvrstavanja poduzetnickih aktivnosti, u GEM istraZivanju koristeni su kodovi International Standard of Industrial Classification of Al
Economic Activities IISICI.

3 B2B djelatnosti su one u kojima je primarni kupac neko drugo poduzece.

4 Pod djelatnostima usluga podrazumijevaju se djelatnosti gdje je primarni kupac fizi¢ka osoba (od obrazovanja, zdravstva, do restorana, maloprodaje...).
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Regionalne razlike u poduzetnickoj aktivnosti i dalje se smanjuju...

Razlike u poduzetnickoj aktivnosti unutar neke zemlje u pravilu su povezane i sa razlikama u razvijenosti
pojedinog podrudja - to vrijedi i za Hrvatsku. Zbog toga su pokazatelji o TEA indeksima po "regijama’
Hrvatske® komplementarni s "tvrdim" pokazateljima opce (ne)razvijenosti tih podrudja, mjereno BDP po
stanovniku, efikasnos¢u koristenja intelektualnog kapitala (ICE), razinom nezaposlenosti i podacimo o obra-

zovnoj strukturi stanovnistvas.
U GEM istrazivanju Zupanije i Grad Zagreb grupirani su u Sest "regija":

Zagreb i okolica

Slavonija i Baranja

Sjeverna Hrvatska

Lika i Banovina

Istra, Primorje i Gorski Kotar

Dalmacija

Radi bojeg uvida u povezanost poduzetnicke aktivnosti i pokazatelja razvijenosti, za svaku "regiju" izradena

je osobna karta "tvrdih" pokazatelja opce razvijenosti.
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5 Za potrebe GEM projekta, hrvatske Zupanije smo grupirali u regije, po kriteriju geografsko-povijesnog poimanja regionalne strukture Hrvatske.
6 |zvori podataka: za bruto domadi proizvod per capita i ICE: Centar za intelektualni kapital: Intelektualni kapital - izvje$¢e 2005.; za stopu neza-
poslenosti: HZZ: Godisnjak 2005., Zagreb; za podatke o stanovnistvu: Popis stanovnistva 2001 .



Zagreb | okolica

Zupanije:
Grad Zagreb
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Slavonija i Baranja

Zupanije:
Brodsko-posavika
Dsjedko-baranjsha
Paleiko-slavonila
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Sjeverna Hrvatska

Zupanije:
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Lika i Banowvina

Zupanije:
Karlovaika

Lidka-senjska
Siaatko-moslavatka

Porwrdima:
13.435 kil

Lkuipan broj stanovnik: 195464
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Istra. Primorje | Gorski Kotar

Zupanije:
hstarska fupanija
Primarsko-goranika fupanija

Peeyriina:
407 km2

Ukupsn broj stanaviila: 51 1| 849
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Dalmacija
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U razdoblju 2002-2006. poduzetnicka aktivnost u svim regijama pokazuje pozitivne promjene, najvise u
Slavoniji i Baranji, u Lici i Banovini, te u Sjevernoj Hrvatskoj, sto dovodi do smanjivanja razlika izmedu regija
(tablica I'1).

Tabslees |
Aepeoraing dimennijs
:"ﬁ|m 473 4 51 447 H.43 T 77 pﬂ-ﬂu:ﬂ[r\-{h:ﬁ
Sl i Baranja L | o0 4,44 i B fi54 hapacitota Hrvamke
- TEA in
Saverna Hrvaroio 1E] |94 100 T, %15 1.&:51_;[::-“
Lika | Banoyra 174 1,78 357 5,00 a4
Isura, Primene | Gorsks Ko 447 105 5 % 5 T4 7.3
Chadrracijs 175 | (- B4 L]
Liupno 1.6&d i.a6 .74 Bl 58

Sliku regionalne distribucije poduzetnicke aktivnosti dopunjuje informacija o razlozima pokretanja poslovnih
pothvata, tj. o TEA Prilika i TEA Nuznost (slika 10), te o motivacijskom indeksu koji proizlazi iz odnosa TEA
prilika i TEA nuznost (tablica 12).
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Twblica 1.2
Mothracijshi indeks
[TEA priskos TES nichda) regianalng raafibon, 2006
Zagreb | okolica i <
P ——— 884 o
Gpevnrns Hrvarrks i 5
Liicn | Blanssing .57 Cuu
fra, Primmarge ) Gorshi Kotar =
rm—— % 84 A9
Hrvarsia Tt e

UravnoteZenje regionalne distribucije poduzetnickih aktivnosti (visina TEA indeksa) rezultat je razli¢itih moti-
vacija za ulazak u poduzetnistvo (zbog prilike ili silom prilike). Motivacijski indeks daje vaznu informaciju o
razlikama u poduzetnickom potencijalu, jer postoje znacajne razlike u ocekivanjima onih koji su u
poduzetnicku aktivnost usli zbog prepoznate prilike (dugorocnije, optimisti¢nije) od onih koji su to ucinili jer
ih je situacija na to prisilila. Koristenjem motivacijskog indeksa, rang poduzetnickog kapaciteta hrvatskih regija
ostao je uglavnom nepromijenjen. Prvo i drugo mjesto imaju Istra, Primorje i Gorski Kotar, te Zagreb i

okolica, a na zacelju su Slavonija i Baranja, te Lika i Banovina.

Analiza regionalne distribucije poduzetnicke aktivnosti i "tvrdih" pokazatelja regionalne razvijenosti pokazuje
visoku razinu medusobnog dopunjavanja (tablica |3). Ujednacavanje poduzetnicke aktivnosti po regijama, s
vremenskom zadrskom, vjerojatno e se odraziti na promjene u vrijednostima bruto domaceg proizvoda
po stanovniku i smanjenju nezaposlenosti (Sto ¢e ovisiti | u kojoj mjeri ¢e pokrenute poduzetnicke aktivnosti
biti dovoljno vitalne da se razviju u "odrasle" pothvate). Motivacijski indeks je u najuzoj vezi s postoje¢om
razinom razvijenosti, jer je najvedi za najbogatije "regije" i najnizi za najsiromasnije "regije". Najvisi motivacijs-
ki indeksi za najbogatije "regije" znaci da u tim sredinama ljudi pokrecu poslovne pothvate zato $to je to nji-
hov izbor temeljen na prepoznatim poslovnim prilikama. Motivacijski indeks ispod |, koji je prisutan u dvije
najsiromasnije "regije" (Lika i Banovina, Slavonija i Baranja) govori o znacajnoj dominaciji ljudi koji u
poduzetnicku aktivnost ulaze iz nuznosti, jer nemaju drugi izbor, iz ega proizlaze i nize procjene ocekivanja

razvoja pothvata.
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Za razumijevanje regionalnih razlika u poduzetnickoj aktivnosti korisne su i informacije o poduzetnickoj

demografiji (tablica 14). U najrazvijenijim "regijama" (Zagreb i okolica; Istra, Primorje i Gorski kotar) razlike

izmedu muskaraca i zena su najmanje, najvise ima visokoobrazovanih ljudi poduzetnicki aktivnih, najcesce

su u dobnoj skupini 25 - 34 godine starosti i najvise ih je sa najve¢im mjesecnim prihodima. U

najsiromasnijim "regijama", poduzetnicki su aktivni cesce ljudi sa srednjim obrazovanjem i sa znatno nizim

mjesecnim prihodima. Zanimljivo je da je u Sjevernoj Hrvatskoj najmanje Zzena poduzetnicki aktivno.

45



46

§iEH T

FEs

=
i
i) ]

®
s i = S

il

88
#

48

8
8

{rEEs

HITWATSA

my ri 1.5 I*a |y 1%
&l3 &LS 8.5 TLT &S 75
K| (. id I o} o}
4] TLe T B0 &2 Tie
418 4.3 b Il 8 i1
a iy 4 0 o} a}
2% il 30, A 419 ar
a.r E IR 0.8 | 157 it
I8 04 FEN 182 4. e
TN 3T 1.7 4| T 4
6.5 4] .} 1.2 i} 4§
1] r[rE:} 17 Ta e} i
&7 W i 0 0 33
13 s 1 | T &7
iy 1% P | He (ER
87 s 11,3 q] i 10
i) &l 148 8.2 P43 i
[ TE:] EX ] ) £ 367
i ¥] (AN 0 ] 10

Tabikea 14
Perduammidéha
demografia pa
repiarra, 2006

|Fa peolegmiks |
nove podiszetniie,
pocdumerniéks alitheni
e 44 mmijetedal,
serubitura U 5%



Poznavanje regionalnih razlika u poduzetnickoj aktivnosti unutar zemlje neophodno je za bolje sagledavanje

efikasnosti okvira poduzetnickih uvjeta i djelotvornosti pojedinih viadinih politika i programa.

Poduzetni¢ka demografija Hrvatske

GEM prati promjene u poduzetnickoj demografiji kao signale za potrebne intervencije kako bi se osiguralo
pravo na pristup poduzetnickim prilikama svima, bez obzira na spol, dob, obrazovanost, prihode. U tablica-
ma |5 - |7 prikazane su strukture poduzetnika pocetnika i novih (tj. onih koji su poduzetnicki aktivni krace

od 42 mjeseca), ovisno o spolu, dobi i prihodu domacinstva.

| u Hrvatskoj i u GEM zemljama, poslovne pothvate pokre¢u obrazovaniji ljudi ceS¢e od manje obrazo-
vanih, ali u Hrvatskoj dominira srednja razina obrazovanosti (tablica 15), a u GEM zemljama dominiraju ljudi

sa sveucilisnim obrazovanjem (dodiplomskim i poslijediplomskim).

1 55006 Tabbra |5
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Povecanje motivacijskog indeksa u korist poduzetnika koji su se odludili za poduzetnicku aktivnost zbog pri-
like a ne zbog nuznosti, dovelo je i do promjene u strukturi poduzetnika s obzirom na dob. Dok je u
2005. godini najc¢esca starosna skupina bila izmedu 35 i 44 godine (kada su dominirali oni koji su u

poduzetnicku aktivnost usli zbog nuznosti), u 2006. godini naj¢esca starosna skupina je izmedu 25 i 34

godine.
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Spol utjee na razlike u dobi u kojoj se postaje poduzetnicki aktivan: najveca razlika u poduzetnicko;

aktivnosti je do 34 godine starosti, a najmanje razlike su izmedu 35 - 54 godine (slika | 1).
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Struktura poduzetnika koji su poduzetnicki aktivni kra¢e od 42 mjeseca u odnosu na kriterij prihoda

domacinstva znatno se promijenila u Hrvatskoj u razdoblju 2002. - 2006. godine. Uces¢e poduzetnika cija
domacinstva su imala prihod u donjoj trecini bio je u 2002. godini 77,6%, da bi u 2006. godini pao na
19,7% za pocetnike i nove poduzetnike, odnosno 21,4 % za "odrasle" poduzetnike, uz poveéanje broja
poduzetnika sa visim prihodima domacinstva (tablica 17). Promjena strukture u Hrvatskoj ide u pravcu
obrasca koji postoji u prosjeku GEM zemalja, u kojima u poduzetnicku aktivnost ulaze ljudi s visim prihodi-
ma. U poduzetnickoj strukturi u Hrvatskoj jo$ uvijek su znacajno, iako ne dominantno, prisutni oni koji se

za poduzetnicku aktivnost opredjeljuju zbog nuzde, a ne zbog uocene prilike, $to je povezano i s njihovom

financijskom snagom.

Talsdera |7
Prsthapptred by akrivrs=ar
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Podutetrici, dube 0d 42 | %

ey sk
Deonja tredina 104
Sripinga tresting 1)
Garnjs creding B
Ber odgovor

Sto pokreée poduzetnike u Hrvatskoj?

Poduzetnicka aktivnost uvjetovana je osobnom odlukom, koja se temelji na kapacitetu procjene prilika,

znanju i vjestinama osobe, te sistemu vrijednosti o kojima ovisi percepcija prilika i rizika.

U GEM istrazivanju polazi se od pretpostavka da se percepcija poduzetnicke okoline bitno razlikuje izmedu
onih koji su se opredijelili za poduzetnicku aktivnost i onih koji to nisu, $to je potvrdeno u svim godinama
istrazivanja i u Hrvatskoj (tablica 18). Dobru poslovnu priliku znacajnije ¢esc¢e uocavaju oni koji su

poduzetnicki aktivni, a poslovni promasaj ih ¢esc¢e ne bi odvratio od ponovnih pokusaja.
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Tabiea | 8.

Fakizeyrs hmji LT aTl
1 pRrCORCE

o pocheeetnidiog
chelni, 7006,
serukiuea, U

Imati odgovarajuca znanja i vjestine, kao i biti u doticaju s tudim iskustvom znacajno doprinosi odluci o
poduzetnickoj aktivnosti. Medu onima koji imaju odgovarajuca znanja i vjestine znacajnije je vise
poduzetnicki aktivnih (TEA 20) nego medu onima koji nemaju takva znanja (TEA 2,62). Oni koji osobno
poznaju poduzetnika koji je pokrenuo viastiti posao u zadnje dvije godine cesée su pokrenuli viastiti poslovni
pothvat (TEA 20) nego oni koji nemaju takav kontakt (TEA 6,59).

Tabshea |9
Pesdugaiidha
akcivTsnar gl
& Trnjis

TEA intheky
00

Percepcija poduzetnicke okoline temelji se na vrijednosnim stavovima koji su osnova poduzetnicke kulture.
GEM istrazivanje je razvilo okvir od Cetiri pitanja kojima se procjenjuje sistem vrijednosti u pojedinoj zemlji,
a temelji se na progjeni vrijednosnih stavova o egalitarizmu, o poduzetnickoj karijeri, o drustvenom statusu

poduzetnika i ulozi medija u stvaranju poduzetnicke kulture.

Dok su u procjeni poslovnih prilika i stava prema riziku vidljive znacajnije razlike izmedu poduzetnika i ne-
poduzetnika, u stavu prema tvrdnjama iz skupa sistema vrijednosti, nema znacajnih razlika izmedu start-up
poduzetnika (onih koji su poduzetnicki aktivni do 42 mjeseca) i ne-poduzetnika (tablica 20). To upucuje na

zakljucak da je sistem vrijednosti koji bi oblikovao poduzetnicku kulturu tek u nastajanju.



Tabbea 20
I ¥FiparEEL],
200 sorulmura w95

U 2006. godini "istopile" su se razlike u vrijednosnim stavovima o poduzetnickoj kulturi izmedu Zena i
muskaraca, osim $to Zene ceSce smatraju da mediji prezentiraju uspjesne pothvate (slika 12). S obzirom da
su Zene manje poduzetnicki aktivne, jos viSe obvezuje mnoge institucije, ali posebno viadine politike i pro-
grame, da doprinesu stvaranju poduzetnickih uvjeta koji ¢e omoguditi Zenama realizaciju svojih

poduzetnickih potencijala.

51



M HITYATEKA

Shhy | 2
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Poduzetni¢ka okolina u Hrvatskoj postaje bolja

Financijska potpora

Vladine politike i programi
Obrazovanje

Transfer istrazivanja i razvoja
Poslovna i stru¢na infrastruktura
TrziSni mehanizmi

Pristup fizi¢koj infrastrukturi
Kulturne i drustvene norme

Poduzetnicka djelotvornost

Poduzetnicka okolina u GEM istrazivanju opisana je okvirom poduzetnickih uvjeta koji u interakciji s okvirom

opcih nacionalnih uvjeta stvara pretpostavke za ekonomski rast (kratki opis konceptualnog okvira istrazivanja

dat je u prilogu 1).
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Ukoliko su uvjeti poduzetnicke okoline raspoloZivi i kvalitetni, tada stimuliraju poduzetnicku aktivnost, ako
su ograniceni i nekvalitetni tada predstavijaju prepreku poduzetnickoj aktivnosti. U 2006. godini, od 42
zemlje obuhvacene istrazivanjem poduzetnicke aktivnosti, pet zemalja nije bilo uklju¢eno u ocjenjivanje
kvalitete poduzetnicke okoline, te se rangiranje zemalja po kvaliteti poduzetnicke okoline obavlja unutar 37

zemalja.

Razinu raspolozivosti i kvalitete poduzetnicke okoline u GEM istrazivanju procjenjuju eksperti, iji izbor se
temelji na njihovom poznavanju specifitne komponente poduzetnicke okoline. Uzorak eksperata sastavljen
je iz poduzetnika - prakticara, znanstvenika koji se istrazivacki bave poduzetnistvom, eksperata iz podrucja
profesionalne infrastrukture, te vladinih i nevladinih institucija vezanih uz poduzetnistvo. U 2006. godini u
Hrvatskoj je 36 eksperata ocjenjivalo kvalitetu okvira poduzetnickih uvjeta.

Eksperti ocjenjuju poduzetnicku okolinu koristenjem standardiziranog upitnika u kojem se s oko 80 tvrdniji
opisuju komponente poduzetnicke okoline (u pravilu jedna komponenta opisana je s 4 do 7 tvrdnji).
|zrazavanjem svog slaganja/neslaganja s pojedinim tvrdnjama ocjenama | do 5, pri ¢emu | znadi potpuno

neslaganje, a 5 potpuno slaganje dobiva se procjena svake pojedine komponente poduzetnicke okoline.

Tvrdnje su grupirane tako da formiraju mjerne instrumente! kojima je moguce interpretirati percepciju
eksperata u pogledu:

* raspolozivosti i strukture izvora financiranja za poduzetnike,

* vladinih politika,

* vladinih programa usmjerenih poticanju poduzetnistva,

* doprinosa obrazovnih programa u stvaranju poduzetnickih kapaciteta mladih,

* prijenosa znanja i tehnologije,

¢ kvalitete profesionalnih i potpornih institucija,

* otvorenosti trzista,

* raspolozivosti fizicke infrastrukture,

e kulturnih i drustvenih normi koje oblikuju poduzetnicku kulturu,

Upitnikom su obuhvacene i tvrdnje kojima eksperti procjenjuju nekoliko vaznih podrudja poduzetnickog
ponasanja:

* sposobnosti uocavanja poduzetnickih prilika,

* poduzetnickog kapaciteta (znanja i vjestina),

* poduzetnicke motivacije (shvacanja i ugleda poduzetnicke karijere),

* odnos prema zenama u poduzetnistvuy,

* stav prema rastu¢im poduzedima.
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I Cronbach Alpha test s vrijednostima izmedu 0,7 i 0,89 ukazuje na visoku pouzdanost mjernih instrumenata, to daje kredibilitet procjenama
kvalitete poduzetnicke okoline.
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Ekspertsko ocjenjivanje poduzetnicke okoline, uz pretpostavku kontinuiranog sudjelovanja u GEM

istraZivanjima, daje tri vrste informacija:

* ocjenu svakog segmenta, pri cemu ocjena iznad 3 signalizira pozitivnu vrijednost pojedine komponente
(stimulirajuca okolina), a ocjena ispod 3 negativnu vrijednost pojedine komponente (destimulirajuca
okolina)

¢ usporedbe promjena u ocjeni kvalitete pojedinih komponenti poduzetnicke okoline u vremenu (u
Hrvatskoj, od 2002. godine)

¢ usporedbe razlika izmedu percepcije kvalitete pojedine komponente poduzetnicke okoline u prostoru
(tj. izmedu zemalja sudionica GEM istrazivanja)

Tablicom 21 prikazane su ocjene svih komponenti poduzetnicke okoline i vrijednosne norme, s uspored-

bom s GEM prosjekom u 2006. godini, te s identifikacijom najboljih i najlosijih ocjena za pojedinu kompo-

nentu:
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Od 12 komponenti poduzetnicke okoline i 6 komponenti vezanih za poduzetnicki kapacitet i vrijednosne

stavove, Cak u 8 slucajeva SAD imaju najvece ocjene, Ujedinjeni Arapski Emirati u 3 slucaja, Island u 2
slucaja, te po jedan slucaj Australija, Irska, Nizozemska, Njemacka i Singapur. Upravo su to i izvori ucenja,

ali i benchmark za one koji imaju slabije ocjene u tim komponentama poduzetnicke okoline.

Ocjena pojedinih komponenti poduzetnicke okoline upucuje na slican obrazac kvalitete poduzetnicke oko-
line u Hrvatskoj i u GEM zemljama, ali su ocjene u Hrvatskoj u pravilu na nizoj razini od prosjeka GEM
zemalja, s dobrom tendencijom priblizavanja GEM prosjeku. U 2006. godini, Hrvatska po prvi puta ima
nekoliko komponenti ocjenjenih na razini prosjeka GEM zemalja: financijska potpora, viadini programi,
osnovno i srednje obrazovanje, tercijarno obrazovanje, pristup fizickoj infrastrukturi, dok je otvorenost
trZista - brzina promjena znacajnije bolje ocjenjena komponenta od GEM prosjeka. Tri su komponente
izrazitije losije ocjenjene (Vladine politike - regulativa; Otvorenost trzista - administrativne barijere; Transfer

istraZivanja i razvoja) (slika 13).
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Pomak u ogjeni raspolozivosti i kvalitete pojedine komponente poduzetnicke okoline u 2006. godini u
odnosu na 2005. godinu prikazan je na slici 14 :
- - = Sk 14,
. ;|" rl:'|rr-r.
e B = pochiterinidke
o | A n okolne u
1 5 - | - | Hrvstikiay,
2. - . % 2006, | 2005
A ~ 4 = L] gpodira
L
o A
5 i i 3 b 5
IR R
i g § i 3 E : E .
g - 1
| il g - i |

U 2006. godini sve komponente poduzetnicke okoline dobile su vece ocjene nego u 2005. godini, ali jos
uvijek, kao i u 2005. godini, samo dvije komponente imaju ocjene iznad 3, uz vise ocjene u 2006.:

e pristup fizickoj infrastrukturi (3,75 u 2006. godini, 3,35 u 2005. godini)

* otvorenost unutarnjeg trzista - brzina promjena (3,47 u 2006. godini, 3,05 u 2005. godini)

Najslabije ocjenjene komponente poduzetnicke okoline po kojima smo jos$ uvijek u zacelju su:
* otvorenost trzista - administrativne barijere, 35. mjesto od 37 zemalja

* komercijalna i profesionalna infrastruktura, 3 1. mjesto od 37 zemalja

e kulturne i drustvene norme, 30 mjesto od 37 zemalja

* transfer istrazivanja i razvoja, 24 mjesto od 37 zemalja

Svaku od dvanaest komponenti poduzetnicke okoline opisuje nekoliko tvrdnji koje eksperti ogjenjuju ocje-
nama od | do 5. Za finiju dijagnozu stanja, ali i dobivanje orijentacije na sto treba djelovati, potrebno je
znati zbog Ceka je pojedina komponenta dobila dobru ili losu ocjenu. U tablici 22 prikazano je deset najvise

ocijenjenih tvrdnji o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj, a u tablici 23 deset najnize ocijenjenih tvrdniji.

Deset najnize ocijenjenih tvrdnji o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj u 2006. godini (neke od tih tvrdnji bile
i na listi najnize ocijenjenih u 2005. godini), upozoravaju na potrebu hitne intervencije (npr. da vladine
mjere i politike ne daju sustavno podrsku novim poduzecima u sferi javnih nabavki, problem administra-
tivnih barijera, nepostojanja alternativnih financijskih instrumenata za financiranje rasta poduzeca itd).
Pokretanje HITRO.HR projekta 2006. godine je primjer dobrog pocetka rjeSavanja problema neadek-
vatnog regulatornog okvira poduzetnickog djelovanja i prepreka koje oteZavaju ulazak u poduzetnicku

aktivnost.
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Financijska potpora

Devetnaesto mjesto Hrvatske u kvaliteti financijske potpore odrazava znacajni pomak u 2006. godini u
odnosu na 2005., ali jos uvijek je medu najlosije ocjenjenim aspektima financijske potpore nedovoljna
prisutnost financijskih andela (medu najnize ocijenjenim tvrdnjama - ki06a04, tablica 23) . Jos uvijek ne pos-
toji odgovarajudi regulatorni okvir za razvoj neformalnog oblika financiranja, sto uz gotovo potpuno nepoz-

navanje znacaja takvog financiranja poduzetnickih pothvata otezava razvoj financijskog trzista.2

58 2 CEPOR je u suradnji sa ameri¢kim CDVCA - Community Development Venture Capital Alliance i ekspertom za poslovne andele profesorom
Colin Masonom sa Strathclyde University iz Glasgowa organizirala jos 2003. godine okrugli stol Investiranje "strpljivog" kapitala na kojem su sud-
jelovali i predstavnici ministarstva financija, predstavnici fondova rizi¢nog kapitala u Hrvatskoj, asocijacije poduzetnika. Cilj je bio upoznati se sa
strategijama razvoja fondova rizi¢nog kapitala kao potpore razvoja rastu¢ih malih poduzeda, te ulozi neformalnih oblika financiranja pokretanja novih
pothvata i podrske rastu¢im poduzecéima. Tada je pokrenuta i inicijativa o stvaranju regulatornog okvira za razvoj neformalnog financiranja, ali jo$
uvijek se nista nije dogodilo.
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Vladine politike i programi

U 2006. godine vladine politike u podrucju potpora i vladine politike u podrucju regulative zauzele su isto
22. mjesto, u svojim kategorijama. Znacajan skok u percepciji kvalitete vladinih politika u podrucju kvalitete
(sa |,76 u 2005. godini na 2,17 u 2006. godini) vjerojatno ima uporiste u nizu aktivnosti usmjerenih elim-
iniranju administrativnih barijera i olaksanja poduzetnicima komunikaciju s javnom upravom (HITRO.HR,
projekt giljotine propisa i procedura). Ipak, jo$ uvijek u deset najbolje ocijenjenih tvrdnji o poduzetnickoj
okolini nema niti jedne vezane za vladine politike, a medu deset najnize ocijenjenih su i tri tvrdnje vezane
za vladine politike ponovo, kao i 2005. godine, Sto upucuje signal hitnosti za promjenu i trazi odgovarajucu

policy intervenciju.

Hrvatska je u 2006. godini jos bolje rangirana po kriteriju vladinih programa (6. mjesto) kojim se vrednuje

raspolozivost programa za podrsku razvoja poduzetnickog kapaciteta u zemlji. .
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Obrazovanije

Razlika u rangiranju Hrvatske prema kvaliteti primarnog i sekundarnog obrazovanja (I5. mjesto) u odnosu
na tercijarnu razinu obrazovanja (19. mjesto) jos uvijek govori o jazu, ali se u odnosu na 2006. godinu ta

jaz u percepciji kvalitete smanjuje (bilo je 22. mjesto i 29. mjesto u 2005. godini).

Medutim, i u 2006. godini, osnovno i srednjeskolsko obrazovanje nedovoljno doprinosi razvoju
poduzetnickog kapaciteta mladih, Sto se pokazalo i u ekspertskom izuzetno niskom vrednovanju tog aspek-
ta osnovnog i srednjeskolskog obrazovanja u okviru deset najnize vrednovanih tvrdniji (ki06d03, tablica 23).
Reforme koje se u Hrvatskoj dogadaju u podrudju obrazovanja (katalogizacija znanja i vjestina, Bolonjska
transformacija sveucilista) govore o postojanju politicke volje, ali je djelotvornost primjena tih mehanizama
ovisna o konzistentnosti politika koje se vode u obrazovnoj sferi kao i institucionalnoj osposobljenosti obra-

zovnog sektora za implementaciju.
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Transfer istrazivanja i razvoja

Kvaliteta transfera istrazivanja i razvoja sa sveucilista i istrazivackih centara u gospodarsku praksu je i u 2006.
godini, kao i 2005. godine, medu najlosije ocjenjenim komponentama poduzetnicke okoline u Hrvatskoj.
Posebno je znacajno Sto su medu deset najlosije ocijenjenih tvrdnji i dvije koje upucuju na znacajan prob-
lem transfera istraZivanja i razvoja u poslovni sektor: eksperti smatraju da ne postoji adekvatna potpora
raspoloZiva inZzenjerima i znanstvenicima kojom se olaksava komercijalizacija njihovih ideja kroz nova i
rastuca poduzeca (ki06e06, tablica 23), te da nova i rastu¢a poduzeca nemaju jednak pristup novoj
tehnologiji i istrazivanjima kao velika poduzeda (ki06e02, tablica 23). lako se percepcija kvalitete zastite
intelektualnog vlasnistva u 2006. godini znacajnije popravila u odnosu na 2005. godinu (slika 31.), jos uvijek

je transfer istrazivanja i razvoja znacajna slaba tocka poduzetnicke okoline u Hrvatskoj.
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Poslovna i struéna infrastruktura

S obzirom da je upravo komponenta poslovne i stru¢ne infrastrukture bila znacajno zastupljena u viadinim
programima, pozicioniranost Hrvatske u 2006. godini na zacelje (3 1. mjesto od 37 zemalja) po kvaliteti
poslovne i stru¢ne infrastrukture i dalje moze zvucati razocaravajuce. U GEM istrazivanju ova komponenta
opisana je kroz postojanje mreze poslovne i stru¢ne infrastrukture, ali i razinom moguénosti da si poduzeéa
mogu priustiti usluge takvih institucija, te da se radi o uslugama visoke kvalitete. Poslovna i struc¢na infra-
struktura postoji (poduzetnicke zone, centri za poduzetnistvo, inkubatori), ali je problem u adekvatnosti i
kvaliteti usluga. Medu deset najnize ocijenjenih tvrdnji nalazi se i tvrdnja koja upozorava da poduzetnici,
bududi i postojedi, osjecaju nedostatak znanja za pokretanje poslovnih pothvata s potencijalom rasta i

upravljanje brzo rastu¢im poduzeé¢ima.
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Trzi$ni mehanizmi

Komponenta trzisnih mehanizama promatra se kroz dinami¢nost promjena i prisutnost ulaznih barijera na
unutarnjem trzistu. U 2006. godini percepcija eksperata o te dvije dimenzije ove komponente jos vise gov-
ori o jazu: po brzini promjena na unutarnjem trziStu Hrvatska drzi visoko 5. mjesto (slika 23.), ali po prisut-
nosti barijera nalazi se na nezavidnom predzadnjem 35. mjestu (slika 24.). Iz godine u godinu se ove kon-
statacije ponavljaju i to ne samo u GEM istrazivanju, nego i u istrazivanjima koje provodi Svjetska banka
(Doing Business), te Nacionalno vijece za konkurentnost u okviru istrazivanja konkurentnosti, koje provodi
World Economic Forum. Uporna prisutnost barijera i nepostojanje konzistentnih i odlu¢nih politika za njiho-
vo eliminiranje otvara put za korupciju, $to samo dodatno povecava odgovornost vlade za njihovo elimini-

ranje. | pored dobrog iskustva s HITRO.HR, to nije dovoljno, jer treba pojednostaviti procedure, udiniti ih 63
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transparentnim. Jos uvijek se medu deset najnize ocijenjenih tvrdnji nalaze tri koje govore o postojanju
snaznih administrativnih barijera (ki06b04 - dobivanje potvrda i dozvola u roku od tjedan dana; ki06b07 -
poduzedima je tesko nositi se s birokracijom, pravnim i regulatornim zahtjevima; ki06g04 - nova i rastuca

poduzeca nemaju dovoljno novaca za probijanje barijera pri ulasku na trziste, tablica 23).

Medutim, za ulazak na trziste potrebne su i informacije o trendovima, rizicima i slicno. Velika poduzeca si
CeS¢e mogu priustiti takve informacije, ali mala poduzeca rijetko. Zbog toga je izuzetno vazno imati javno
dostupne informacije kao podlogu za odlucivanje ili za ulazak u pojedinu industriju ili o tome da li i kako

rasti. Medu deset najnize ocijenjenih tvrdnji je i tvrdnja koja govori kako nova i rastu¢a poduzeéa nemaju

jednak pristup novoj tehnologiji i istrazivanjima kao i velika poduzeca (ki06e02, tablica 23).
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Pristup fizi¢koj infrastrukturi

Zadovoljstvo ucinjenim u razvoju fizicke infrastrukture vidljivo je u jo$ bolje ocjenjenoj kvaliteti te kompo-

nente poduzetnicke okoline i u 2006. godini. Po percepciji kvalitete fizicke infrastrukture, Hrvatska se nalazi

na razini prosjeka GEM zemalja.
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Kulturne i drustvene norme

Ishodiste svih aktivnosti koji podrzavaju razvoj poduzetnicke okoline i poduzetnickog kapaciteta u GEM
istrazivanju su kulturne i drustvene norme, opisane kroz samodovoljnost, inicijativu, preuzimanje rizika,
kreativnost i individualnu odgovornost. Od zadnjeg mjesta koje je Hrvatska drzala u 2005. godini,
pomaknuli smo se na 33. od 37 zemalja. Promjene u kulturnim i drustvenim normama su najteze i za njih
je potrebno najvise vremena, Sto jo$ vise naglasava nuznost suradnje razlicitih politika, programa i institucija
(od obrazovanja do medija). Od 2002. godine, kada je ocjena kulturnih i drustvenih normi u smislu
podrzavanja poduzetnicke kulture bila 2,17, u 2006. godini se uspjela "popeti" do 2,67. Prosjek GEM
zemalja je 2,84, ali je u SAD 4, 47. Upravo cinjenica da SAD toliko znacajno odskacu u toj komponenti
poduzetnicke okoline bila je i poticaj Europskoj uniji da definira poduzetnistvo kao jednu od osam
gjelozivotnih vjestina, te da se raznim dugorocnim aktivnostima razviju vrijednosni stavovi koji to

podrzavaju, kao sto je to slucaj i u SAD.

Jedan test kutturnih i drustvenih normi je i stav prema ukljucenosti zena u poduzetnicko djelovanje: iza
Hrvatske su samo Peru, Turska, Italija, Njemacka i Madarska. Uz promjenu kulturoloskog stava prema ulozi
Zena u poduzetnistvu, za ostvarivanje jacih promjena potrebno je raditi i na stvaranju uvjeta da se neke vri-

jednosne norme mogu i realizirati (npr. dobra mreza usluga koje olaksavaju obiteljski Zivot).
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Poduzetnicka djelotvornost

Poduzetnicka djelotvornost izvire iz osposobljenosti za prepoznavanje poslovnih prilika, poduzetnickog
kapaciteta i stava prema rastu¢im poduzetnickim pothvatima, te predstavija svojevrsni sinergijski efekt svih

komponenti poduzetnicke okoline.

Komponenta "prepoznavanje poslovnih prilika" opisana je u GEM istrazivanju kroz prisutnost poslovnih prili-

ka, raspolozivost informacija o njima i sposobnost da se prepoznata prilika pretvori u pothvat.

Poduzetnicki kapacitet opisan je s dvije dimenzije:

* dimenzija potencijala obuhvaca jednostavne procedure pokretanja poduzetnickog pothvata, postojanje
znanja i vjestina kako pothvat pokrenuti i brzinu reagiranja na prilike

* dimenzija motiviranosti obuhvaca vrijednosne norme prema poduzetnistvu kao pozeljnoj karijeri, visok

drustveni status poduzetnika i percepciju da su poduzetnici kompetentne osobe

Komponenta "stav prema rastucim poduzecima" opisana je kroz osvjestenost kreatora nacionalnih politika o
vaznosti rastucih poduzetnickih pothvata, postojanje brojnih inicijativa potpore "skrojenih” za potrebe brzo

rastucih pothvata i raspolozivost odgovarajucih kompetencija.

U 2006. godini ostvareni su pozitivni pomaci u ocjeni svih ovih komponenti poduzetnicke djelotvornosti.
Medutim, jo$ uvijek se ne zatvara jaz koji postoji izmedu dinamicnosti promjena na trzistu (po cemu je
Hrvatska na visokom 5. mjestu od 37 GEM zemalja) i kapaciteta "prepoznavanje poslovnih prilika" sto
ukljucuje i pretvaranje uocenih prilika u pothvat (20. mjesto, od 37 zemalja). "Prozor prilika" koje otvara
dinamicnost promjena na trziStu nece ostati zauvijek otvoren, potrebno je uhvatiti prilike onda kada se
pojave. Odgovornost za neiskoristenje prilika je na neuklanjanju ulaznih barijera, ali i niskoj razini
poduzetnickog kapaciteta. Po obje dimenzije poduzetnickog kapaciteta (potencijal, motiviranost), Hrvatska
se nalazi na zacelju GEM zemalja: 26. mjesto po dimenziji potencijala i 3 1. mjesto po dimenziji motivira-

nosti.
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Owu losu sliku popravlja znacajna promjena u stavu prema rastu¢im poduzecima, jer smo se sa 3 1. mjesta
od 33 zemalja u 2005. godini popeli na 22 mjesto od 37 zemalja u 2006. godini. Ali, Irska je sva u rastucim
poduzedima, prosjecna ocjena stava prema toj elitistickoj skupini poduzeda koja JEDINA znacajnije kreiraju

nova radna mjesta i novu vrijednost je 4,1 |!

Poduzetnicka djelotvornost je sinergijski efekt svih komponenti poduzetnicke okoline, pa se i moze mijenjati
SAMO kroz promjenu tih komponenti. O konzistentnosti svih intervencija u vremenu i prostoru (tj. izmedu

razliCitih nositelja odgovornosti) ovisi hoce i taj proces poboljsanja poduzetnicke djelotvornosti biti brzi ili

sporiji.
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4 Zakljucci i preporuke za povecanje poduzetnickog
kapaciteta Hrvatske

Zakljuéci u 2006. kao i u 2005.: bolje, ali moze jos bolje!
Preporuke - moze li viSe zajednistva, viSe istovremenosti i brze?

Sudjelovanjem u GEM istrazivanju Hrvatska je dobila moguénost pracenja svoje poduzetnicku aktivnosti po
modelu koji omogucava vertikalnu usporedivost u vremenu i horizontalnu usporedivost s drugim zemljama.
(V:injenica da u GEM istrazivanju sudjeluju najrazvijenije zemlje svijeta daje neprocjenjivu vrijednost uspored-
bama koje svaka zemlja sudionica moZe kopristiti u oblikovanju svojih vizija i ciljeva, te strategija njihovog
ostvarenja. Upotrebljivost rezultata istraZivanja je viSestruka: od upoznavanja s anatomijom poduzetnickog
kapaciteta zemlje, ucenja iz iskustava drugih do izgradnje kapaciteta poduzetnickog upravljanjem promjena-
ma na politickoj razini odlucivanja (nacionalna politika izgradnje poduzetnicke okoline koja stimulira razvoj
na principima inovativnosti, znanja | otvorenosti), na razini poslovnih sistema i na osobnoj razini.

Zakljuéci u 2006., kao i 2005.: bolje, ali moze jos bolje!

Poduzetnicka aktivnost Hrvatske u 2006. godine omogucava sljiedece zakljucke:

* Dobre vijesti o napustanju zacelja ranga GEM zemalja s obzirom na razinu TEA indeksa u 2005. godini
nisu bile slucajne. U 2006. godini nastavljeno je daljnje intenziviranje poduzetnicke aktivnosti, te je
Hrvatska s 8,58 TEA indeksom na 8. mjestu od 42. zemlje.

* Dok je Hrvatska u 2005. godini bila jedina GEM zemlja s motivacijskim indeksom ispod | (Sto govori o
vise poduzetnika koji su u poduzetni¢ku aktivnost usli zbog nuznosti a ne svojim izborom zbog uocene
prilike), u 2006. godini motivacijski indeks od |, |6 govori o vaznom obratu, ali jos uvijek daleko od GEM
prosjeka od 6,06.

* Stopa "odrastanja" koja govori o prijelazu u status "odraslih" poduzetnika, s poduzetnickom aktivnosti
duzom od 42 mijeseca, jos uvijek je daleko od GEM prosjeka (Hrvatska 0,48; GEM zemlje 0,81).

* Poduzetnicka aktivnost Hrvatske u europskoj perspektivi vazna je informacija za kreatore vladinih politika
i programa: usporedujudi se sa prosjekom |6 zemalja Europske unije koje su uklju¢ene u GEM
istrazivanje, Hrvatska ima najvisu razinu TEA indeksa, ali i najviSu razinu TEA nuznost, a samo Cetiri zeml-
je imaju manje "odraslih" poduzetnika.

* Jos uvijek malo poduzeda s potencijalom rasta: u clusteru zemalja kojima pripada i Hrvatska po razini
bruto domaceg proizvoda po stanovniku, Hrvatska ima vise poduzeca koja ulazu u nove tehnologije, ali
jo$ uvijek nema novih proizvoda: ¢ak 7 1% novih poduzeéa i 70% "odraslih" ima proizvode koji nisu
nikome novi, dok je u clusteru srednje razvijenih zemalja to slucaj kod 51% novih poduzetnika i 63%
"odraslih" poduzetnika. Skokoviti rast ocekivanja novog zaposljavanja u 2005. godini u odnosu na
prethodne godine, upravo u kategoriji od 20 i viSe zaposlenih (na 15% kod novih poduzetnika i 18%
kod "odraslih" poduzetnika), u 2006. godini nije nastavljen.

* Regionalna distribucija poduzetnicke aktivnosti u Hrvatskoj se ujednacava, i to zbog snaznog jacanja
poduzetnicke aktivnosti u Slavoniji i Baranji, u Lici i Banovini, te Sjevernoj Hrvatskoj. Medutim, razlika u
motivacijskom indeksu jos uvijek upuduje na znacajne razlike u poduzetnickom kapacitetu, jer Slavonija i
Baranja, te Lika i Banovina su jedine regije s motivacijskim indeksom nizim od 1.

* Poduzetnicka okolina u Hrvatskoj postaje sve bolja: u 2006. godini sve komponente poduzetnicke oko-
line dobile su vece ocjene nego u 2005. godini, ali jos uvijek, kao i u 2005. godini, samo dvije kompo-
nente imaju ogjene iznad 3:

* pristup fizickoj infrastrukturi (3,75 u 2006. godini, 3,35 u 2005. godini)

* otvorenost unutarnjeg trzista - brzina promjena (3,47 u 2006. godini, 3,05 u 2005. godini)
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Najslabije ocjenjene komponente poduzetnicke okoline po kojima smo jos uvijek u zacelju su:
* otvorenost trzista - administrativne barijere, 35. mjesto od 37 zemalja

* komercijalna i profesionalna infrastruktura, 3 1. mjesto od 37 zemalja

kulturne i drustvene norme, 30 mjesto od 37 zemalja

transfer istrazivanja i razvoja, 24 mjesto od 37 zemalja

Preporuke - moze li viSe zajednistva, viSe istovremenosti i brze?

Poduzetnistvo kao integralni fenomen djelovanja pojedinaca u interakciji s okolinom ovisi o brojnim faktori-

ma, Cije preoblikovanje iz ogranicavajuceg u stimuliranjuce djelovanje zahtijeva angaziranje razlicitih

drustvenih segmenata, potrebne su razlicite intervencije i sve to ima i razlicite resursne i vremenske zaht-

jeve. U odnosu na 2005. godinu, niti jedna od petnaest preporuka nije zastarjela, sve su jos uvijek aktualne.

Poduzetnicka aktivnost Hrvatske u 2006. godini samo je naglasila odredene prioritete fokusiranja:

¢ vladine politike u podrudju regulatornog okvira, obrazovanja, transfera istrazivanja i znanja, razvoja finan-
cijskog trzista (neformalni investitori, fondovi rizicnog kapitala, garancijski fondovi, mikrokreditiranje)

* vladini programi poticanja razvoja kvalitetnih usluga za poduzetnike, posebno one koji imaju potencijal i
Zelju za rastom

* jacanje poduzetnicke kulture (obrazovanje, mediji)

* jacanje ucesca zena u poduzetnickim aktivnostima

Hrvatska je mala zemlja vrlo ogranicenih resursa, suocena s ogromnim izazovima temeljitog "pospremanja”
svog politickog, ekonomskog i drustvenog prostora i izgradnje institucionalnog i osobnog poduzetnickog
kapaciteta potrebnog za sudjelovanje u globalnim procesima koji nas ne mimoilaze. Zbog toga je vise nego
ikada potrebno ostvariti konsensus na razini vizije, a ciljeve i strategije aktualizirati, ovisno o situaciji. Strateski
okvir za razvoj 2006 - 2013 i aktivnosti vezane za pristupanje Europskoj uniji su polazista za strateski savez
za promjene, a konkurentnost i poduzetnistvo u tome su najvaznije poluge za ostvarivanje "rasta i zaposlja-
vanja u konkurentnom trzisnom gospodarstvu koje djeluje u europskoj socijalnoj drzavi 2 1. stoljeca".
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Konceptualni okvir i metodologija

GEM istrazivanje temelji se na konceptualnom okviru u kojem se pretpostavija komplementarnost dva
temeljna mehanizma (okvir opéih makroekonomskih uvjeta i okvir poduzetnickih uvjeta) o kojima ovisi

sposobnost nekog nacionalnog gospodarstva da ostvari prosperitet na razini pojedinca i zajednice:
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Okvir op¢ih nacionalnih uvjeta:
Otvorenost nacionalnog gospodarstva
Uloga vlade

Ucinkovitost financijskog trzista

Razina ulaganja u istrazivanje i razvoj
Fizicka infrastruktura

Upravljacka kompetencija
Fleksibilnost trzista radne snage
Vladavina prava

Okvir poduzetnickih uvjeta:

Financijski potpora

Vladine politike

Vladini programi

Obrazovanje

Transfer istrazivanja i razvoja

Poslovna i struc¢na infrastruktura

Otvorenost unutarnjeg trzista i konkurentnost

¥.oncegruolnd okvir
GEM arativanja
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Pristup fizickoj infrastrukturi

Kulturne i drustvene norme

GEM istrazivanje temelji se na podacima prikupljenim iz tri izvora: podaci prikupljeni anketiranjem
reprezentativnog uzorka odrasle populacije, podaci prikupljeni anktiranjem i intervjuiranjem eksperata iz
podrudja poduzetnistva i podaci prikuplieni iz standardiziranih sekundarnih medunarodnih baza podataka.

Uzorak odrasle populacije

Najznacajniji skup podataka u GEM projektu dobiven je anketiranjem odrasle populacije. Svake godine se
na slucajnom uzorku odrasle populacije, primjenom posebno razvijenog upitnika, prikupljaju podaci u cilju
mjerenja poduzetnicke aktivnosti na nacionalnoj razini. Nacin prikupljana podataka u Hrvatskoj u 2002.,

2003. i1 2004. godini bio je "face to face", a od 2005. godini provodi se telefonsko prikuplianje podataka.

Svaki uzorak podataka ponderira se odgovaraju¢im tezinama po spolu i dobi kako bi se dobili podaci koji
predstavljaju radno aktivnu populaciju u drzavi. Tako pripremljen uzorak podataka za svaku godinu, Salje se
GEM koordinacijskom timu (London Business School i Babson College) koji je zaduzen za nadzor kvalitete
podataka i harmonizaciju podataka. U postupku harmonizacije podataka, tezine u uzorku se prilagodavaju s
obzirom na strukturu po spolu i dobi u skladu s bazom podaka US Census International Population Data
Base.

Uzorak eksperata

Kao drugi relevantan izvor podataka u istrazivanju poduzetnicke aktivnosti koriste se stavovi i misljenja
eksperata prikupljeni kroz standardizirani upitnik sastavljen od nekoliko grupa tvrdnji koje se odnose na
okvir poduzetnickih uvjeta. Analiziranjem tako prikupljenih podataka kvantificiraju se stavovi eksperata te se
na taj nacin mjeri percepcija odabranih komponenti poduzetnicke okoline u drzavi. Uzorak eksperata
izabire se na temelju njihove reputacije i iskustva i kao takav ne predstavija reprezentativan uzorak ekspera-
ta iz podrugja poduzetnistva. Harmonizirana baza podataka, koju izraduje GEM koordinacijski tim, koristi se
za izradu nacionalnih izvjestaja.

Standardizirani medunarodni skup podataka

Kako bi se uspostavila i ispitala veza izmedu stupnja poduzetnicke aktivnosti u svakoj drzavi i
makroekonomskih uvjeta, u GEM projektu se prikupljaju razliciti standardizirani podaci dobiveni iz
medunarodnih izvora podataka kao $to su Svjetska Banka, Medunarodni monetarni fond, OECD |
Ujedinjeni narodi. GEM koordinacijski tim zaduzen je za prikupljanje svih tih podataka, a nacionalnim timo-
vima su na raspolaganju ti podaci za sve zemlje uklju¢ene u GEM projekt.
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