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Odgovor? \(B
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° ObltEIj, ljudi, novac

— Redoslijed je bitan, ali jedno bez drugoga ne moze
— Interakcija je bitna
— Okolina je bitna



Odrzivost —
promijeniti 30/13/3 formulu
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* Promijeniti 30/13/3 statistiku:
— 30% obiteljskih firmi prezive drugu generaciju
— 13% prezivi treCu generaciju
— 3 % ima dulji zivotni vijek

e Kako:

— Stvoriti konkurentski poslovni pothvat
e Obiteljski poduzetni tim
» Ostali ljudi (zaposlenici, invesitori...)
— Osigurati transfer poslovnog pothvata
e Generacijski ili izvan obitel;i
— Okolina (regulatorni okvir, obrazovanje, savjetodavna pomo¢)
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Obitelj

* Poduzetnicko djelovanje vlasnika vs. Poduzetnicki obiteljski
tim

* Obiteljski poduzetnicki tim ili clanovi obitelji koji rade u istom
poduzecu
— Starost
— Obrazovni profil
— Spol
— Vrsta odnosa
* Krvno srodstvo vs. zivotni partneri
— Vlasnicki odnosi

* Socijalni kapital — obiteljski poduzetnicki tim



Obitelj - problemi
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* Konflikt odnosa
— MiiOni
— Slaganje vs. Neslaganje
Konflikt djelovanja

— Razlike u identificiranju problema, trazenju rjeSenja i pretpostavkama
na kojima se temelji prepoznavanje prilika

Razmjena znanja / informacija
— Nacin raspravljanja o informacijama relevantnim za uspjeh pothvata
— Otvorenost vs. Zatvorenost
e Rezultat:
— Smanjuje moral, smanjuje kapacitet timskog djelovanja

— Smanjen kapacitet identificiranja prilika, smanjen kapacitet uspjeSnog
transfera
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* Dopuna obiteljskog poduzetnickog tima
e Zaposlenici
» Savjetodavni odbor / savjetnici

* Problemi:

— Ulaz /izlaz ¢lanova

* (ne)vidljivost promjene organizacijske kulture
— Znanje, vjestine, ali sto je s mentalnim mapama?

» prekidi postojece poslovne prakse



Novac
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* Koji novac?
— Ocekivanja obitelji
* KratkoroCne vs. Dugorocne koristi

— Ocekivanja drugih (ostali vlasnici, investitori...)

* Povrat na ulozeno

e Rast?

— Organski rast vs. Rast potpomognut vanjskim novcem
e Ucesce u vlasnistvu
— 0Od 70-80 % nakon prve godine, do ispod 50 % kasnije?
— Odredi se vlasnistva radi novca vs.odredi se vlasnistva radi odrzivosti?



GEM upozorava...
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* Nizak dinamizam poduzetnicke strukture

* Malo novih poslovnih pothvata

* Nizak motivacijski koeficijent

 Malo ,odraslih” poduzeca

* Niska razina obnavljanja poduzetnicke strukture

e Malo rastucih poduzeca
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e Percepcija o prilikama - znacajniji pad u Hrvatskoj

HRV Prosjek™
2002. 17.9%
2008. 44,4 40,6%
2011. 18,3 39,7

*zemlje Cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti



GEM upozorava...

* Nize ucesce ljudi s poduzetnickim namjerama

HRV Prosjek
2002. 8,5%
2008. 12,1 23.8%
2011. 21,6 26,3

* Vece ucesce ljudi sa strahom od promasaja

HRV Prosjek
2002. 32,1%
2008. 38,2 37,8%

2011. 45,7 38,1
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GEM upozorava...
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* Nizak motivacijski koeficijent — manje dugorocnosti, manje
ocekivanja novog zaposljavanja (TEA prilika/TEA nuzda)

HRV Prosjek
2002. 2,6
2008. 2,5 2,5
2011. 1,8 3,4

e Slovenija 6,7
* Norveska 20,0

* Hrvatska: 0,94 (35/35), 2005.



GEM upozorava...

e Stabilnost gospodarstva ili status quo?

* Visoki motivacijski koeficijent

vlastiti izbor i opredijeljenost === vazan
emocionalni i ekspertski kapital

stabilniji poslovni pothvati=====>-manji broj izlazaka
iz poslovnog pothvata

 Nizozemska, Danska, Francuska, Belgija, Svicarska
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e Stabilnost gospodarstva ili status quo?

* Niski motivacijski koeficijent
* Niska razina obnavljanja
* Niski intenzitet izlazaka iz poslovne aktivnosti

* Gospodarstvo je talac poslovnih pothvata koji
prezivljavaju

Hrvatska, Madarska, Grcka



Podsjetimo se...

* definicija obiteljskih biznisa?

* jesu li obiteljski biznisi vazni za nacionalno
gospodarstvo?



Definicija — EU, 2009 \Z
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* Vedinu prava odluivanja ima OSNIVAC ili osoba koja je kupila
poduzece i najblizi srodnici

e Ukljucenost u upravljanje poduze¢em — najmanje jedna osoba

* Poduzece na trzistu dionica — osnivac¢/vlasnik dijela poduzeéa
sa srodnicima i nasljednicima posjeduju najmanje 25% prava
odlucivanja

e Hrvatska?



Vaznost za EU

CEPOR
Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva

* EU:
— 60% su obiteljske firme, 40-50% svih zaposlenih, 9 % BDP

— Transfer vlasnistva (svih poduzeca), godisnje:
* 450.000 firmi s 2 milijuna zaposlenih

* 150.000 firmi s 600.000 zaposlenih nestane zbog neefikasnosti
regulatornih mehanizama za transfer vlasnistva

e Hrvatska:

— Oko 50% zaposlenih je u obiteljskim firmama
— Doprinos BDP?
— Rizik gubljenja obiteljskih poduzeca i zaposlenosti?



EU i obiteljski biznis
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* EU Entrepreneurship 2020 Action Plan
— Laksi transfer vlasnistva / upravljanja

* Small Business Act, 2009:

— Princip 1: “Create an environment in which entrepreneurs and family businesses can
thrive and entrepreneurship is rewarded”.

* Overview of family business relevant issues, Final report of the Expert group
(CEPOR sudjelovao za Hrvatsku), 2009

* Overcoming the stigma of business failure — for a Second Chance policy;
implementing the Lisbon Partnership for Growth and Jobs, 2007

* Implementing the Lisbon Community Programme for Growth and Jobs: Transfer of
Businesses — Continuity through a new beginning, 2006



EU i obiteljski biznis
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* Financijski proizvodi za transfere vlasnistva

— Javni (Finska, Njemacka) i privatni (Nizozemska, Norveska,
UK)

e Savjetodavna pomoc

— Training, savjeti, pismenost prepoznavanja ranih signala
problema — pozitivno utjecu na odrzivost poduzeca

— Javne i privatne organizacije, asocijacije



Zasto treba savjetodavna pomoc? \,’
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e Rast ili dobar povrat na ulozeno?

e Kakvi su nasi troskovi kapitala?

* Da li maksimaliziramo vrijednost pothvata?
* Kakav je profil rizika naseg pothvata?

* Imamo li djelotvorne situacijske planove?

* Imamo li ljudske resurse potrebne za
realizaciju nasih strateskih ciljeva?



Problemi u Hrvatskoj \,,)
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* Nema definicije
* Nema statistickog pracenja
* Nema svjesnosti o vaznosti obiteljskog biznisa

* Obiteljski biznis u strateskim dokumentima
ekonomskog razvoja i razvoja poduzetnistva?

* Nema organizirane savjetodavne pomocdi
— FINA (sistem ranih signala opasnosti)?



Mozemo li bolje? \(’)
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Probleme znamo, godinama
pocnimo ih rjesavati

50 % zaposlenih u obiteljskim firmama nas na to
obavezuje

Hrvatska je u grupi zemalja koje karakterizira
kompleksan regulatorni okvir i niski rast BDP
(Hrvatska, Cipar, Bugarska, Rumunjska, Malta, Litva,
Tu rska), Business Dynamics Survey 2010, Eurostat
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